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!�����	� �	��#����� �	�� ��������  ���� ���������� ����������� ��	� —� ������		�
��� �	����� ���������������� ���������� !*/� ������»� ��� �	����������� �������	����%��
��	����� �������	� ���������� ���������		�� ���#	�		� �� ������		� ���������
����������!*/��������� 

������	
�  ������ ������� �� �������� ����	�������� ������� ��2�������—�"���	� ��������
�������������	�����������	
���	������������������	���������������	��������	
��������
�� ��������� ���������� �� �� �� ���� !*/� �������� ���������� �	���	������ �������	
�
�����	
�������� 

���!�������2��?���&�����������������������������)������-��
��#���	�����—��%������.�
F�%����%��� #�����(����F�� ������—� �� ����� ��� ����������2�����*�����%�����!��� "��&�%������� 
!����������-��
�� #���	�����—�1��� "�����-������ ������3. 1������6� �����7�������������
����������������	5�����������&#��������!�����%�������— !�������������������—������� 4. "����
#���4������������&�%�����4�����"2��“ ����
”�������� — �������� 

 
 

����������������� 

��2��� (#&���������� *�� 
'���������	
���B����	���7�������������������� 

�����
������1����= 

��1&�%������=���!&��������, 2003 

��(0�$� "��-'"���$�&��*/"'�0�5�,�-���"'*'�*��-���+�,���'(��./���*/��5�'*� 
*��-���"'5��,� �� �)'� &��*/"'�0 �� -����(���'� "�� �� �)'�� $*�� �/���(�5 !"#�
����5��� % �*+�,� &��*/"'�0 � 5� �*+���/���7� *�&-���,�� ��-��-���5���� ����5���
8�$4'�  ���*����/��$�% �*+��� 5���$�&��*/"'�0�5�,� �� �)'�*��-���+�,����*�/&� 
&�5��7�/"#�$�-�����"���/"� 

The problem of corporation marketing policy is considered in the article. The 
leader of corporate marketing service subsections and subsections, which fulfill basic 
functions of marketing in the stock association, have been determined. Basic ways of 
functioning improvement of marketing service of corporation are offered. In particular 
the article deals with Intranet. 

/����	���� ��� ����� �� ����	��	
� ������� �������� ��� ��� %�� ��  ���-���
� �"����
�����	���	������ ���������� ��� ����	��� �������	� �� ����������
�  ���� ��� ��%�� ���
�	���	������	� �������� ��	��	�	� �� �����	� ���������� �����	����� +������������
����������� �����	������� ���������� �� �������� �������������� �� ������������� ��������
������������ ������ ������	����
�������
�	�� ����	������ �� �"�������	
����	"
�� �)��
+��������	�	��	�����������������������������������������	
�������	������������������
����
���%�� ���������		� ����	������� %� � ��	��	� ��������	
� ��	 ���� ���� ������
����������� -�%�� �� ����������� ��� ��������� �������	� �	�	� ��� ������������ ���� � ��
���������� ���������� ����� ������� ������	� �� ����������
�  ���� ���$���� ����������� �����
��	� %������ �������������� 2���	� ������������� �������	%�� ������	��� �����	� �� ��� ���
�����	� #�	���� ����������� -�%�� ���	��� ���� �������������� �	������ �����-���	��	��
��	
������������� ����������������	������ �� ������������ ������	�� ������������ ������
 ����������������������������������������������������	�����������������	����� 

2� ��	��� �3��������� ��  �������� ����� 1�� 6����� ���������� %�� ����� ����������� � ��
����
����� �������
����� ����	��� ��  ���������	�� ������	�� ����� ������	����� ������ ���66� ���
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������� ���
#��� �� ������ ��������
�	�� ��������� ,��� �������	� �� ��
 ���
� ����������
�
 ���� �� ��� ������ ������	� �����	�	� �	�������� ���#	� ��	�� ����	����� ��� ���� 1�
��
(Microsoft���/���/�������CNN���*����3�������The Body Shop���3���������������News Corp.)[3]. 

,����	������������1�
������������	���������������%�������	�����������	���������
����� ���  ������������ �����	� �� ������	�	� ��������	�� ������	�	� �� ����	���������
������	�	���������	�������	��������������������#�������	����������������	�������������
5����%�����	#�������������	����������������������� ���������������������� 

,��������%� �� ����	�������������������	�����������Microsoft��	 �������������� ��
������	������	������	����
� 

�� ������������� �����	���
 ���������������	����	����������� 
�� ����������		������������	��� 
�� ����������	
��	�������������������	� 
�� ����������	���		����� �	������
�������������� 
�� �������������������	������������������	�	�"!)� 
!���������� %��  �	� �����	� �� ����	� ���#��� �������� �� ������� "������� �����

��
����#����������������������
����������������������������������������������#�	�������
�	���� �����	�� ����
��	� �� ��������	� ����������� /�� ������	��  ���� �����	� ������
#��������������������ATLAS COPCO���(��	����	�������	����	���������� ���#��������
�
����	�����	����������	��%� ����	�		�������������������
���������� �����������	��"�)� 

��������	������	����������� 	����	����������	�����	��	������������� ��������
���	� "�������	� ������ ��� �	����	�� ����������� � 	��	� ���� �	�� �	������� ��"���������
��������	� ����	��� ������	� ��#����� -�%�� #�	������ �����#���� �� �����#����
����"������
����� ���	������—���������������	�������� �
������������	� 

2� �����������
��	������������	������������������������������������"����������
�"��	����� �����	������� ����	�	� ������������ ��������� ���	�� ��� ����������� 1������ ��
����	� ���������� ���
������ ����������� �������� ���������� ����	����� ������������
�������������� ��������	����	�����	��� 

����#��������������������	��"�����
������	��������������� 
���	������� �����	���� �	�������� �������	%��� ����	����������������	����� ���������� 

����������	���� 
��"��������������	�����������������������������	�	� 
������� ���������	���	�������������� 
�������������������������-�������������������� 
������������� ��������%���� ����	%����� ������ ������� �	� ������� �� ��� ���������-

������������ 
��������������������������������������	�� �	������� ������������� 
��������������������������������� 
����������������������������� 
�������������������������������� ��	�����������"�������� 
�����
��������	����	�����������	��������������	���� 
�����������������������������#�������������	%��������������%��"
�����6]. 
+	������� �������� ���	����	�� �� ���� ���	�� ���������
� ���� ����	����� ��� 		�

�	������� ���� ���%�� �� �������� ����������  ���-����� ������������ ��������� ��� ������ �����-
 ��		� ������� ������	��� �����	� ���������� �� �	���� �����	���� �����-����	����� �� �	����
�����	����������������������
����������������������	��������	������� 	���	����	������� 

��
�	����� "������ ���������� �� �����#� ��������"	� �	������ �����	������� ������
�����	�����������������������������+������������������	�������������	����������������
%�� �	�� �������� ��� �����	������ ������������ �� ��������� ���������� ��� "����������
������� ����������� �%����������
��������������������� ���������� ���� 	������	���� ��
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��#	�	� ��������	� �������	����� �	���	� �������	���	� �� �������	�	� �����������	��
����������������"���������������������������	��
������������� 

$�����������%���������	���%��������������������������"�������
������#���
������ 
�	�������������#���������������	�� �	��-�����������������������������������������	���� 
��� ���� ���	����� ���� �����	�	� �	�������� �������	%��� ����	������ ���������	�	��
��������	� �� ��������	�	��&�����  ������������� �����#������ �������	������ �������	%�� 
���� ������������ ��������� ��������	�� �� ��� �	��� �����#��� �������	%��� ���� �����
��� �����������������	����	�����	���	������������ ��������������������������������
������ ��� �������	�	�� $���������� ������ ����� �����������  �������� ��� � ����� � �� ����
��������� �	������ ��������� �� ���	��� ��"���������$���	� ��	�������� ��"�������� ���������
��	������	� �� ������������ �������	�	��� �����	�� �������� ������������ ������������
�	������������,��"�����
��������������	�� �����"��������������	��������������� ��
������������	�	������� ���������	���	�������������� 

��������� ��������� �	��	����# � ���������� ���������	��$ ����	������ 

$���������������!������"����������������	�����������������������	��	�������	��
���� ��������� ������������ ��� ������ �	���	������	� ��������� !�� ���������� ������	�
�	�� �	���������	�����
������������
�	�������������������	������������"���������	��
���� ����������������������+��������������	��������	������-���	��	�����������	�
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��������� �� ����������� 
���� ��	� ������+	��	� ��� �������� �� ���	�� �����	�	�� �������
������ �	��� ������ �����	������ 2�����	� ����� ������		� �� �� ��	
� ����� � �����������
�������,��������	��"�����
���������������	������	�������������������������������� ��	�
����������"�������������������������������������������������	 ���"���	�������	���������
��������%������"�����������	����������������������������������������������������� 

$������ 
���	�&������ ��	�	� ����	���'� ��������� �	�� �	��-� ����� ����	�����
�����	������� ����� ���� #���	� �� ���������� �� �������� � ��� ������ �	� ������	��
�����������������������	
����������������
�	
��������%���,����	���������	����������
��� ������ ����� 		� �����	��� � ���� ���� �������� ����������� ������	� �� �������� ��
��������������� �������	� ���������� ��� #����� ���� �	�� �	��� ���  ���������������
����	�����������	�����"��	�"�)� 

$������ ��������� ��� "�����
#��
�&� �	����� ���� 	� �� �� ������� ����	�������#�����
#���	� ��� �� ����������� !�� ���	�	� ������	�� �������	���� ��	 �	���� �� *� �����������	��
����	������ ������ ��	��	�� ��%�� ��������� �������	� ��� ��� �����	�� &����� �������
��� ������ "������	� �� ��������� ��	�	����� ��������� ��� ������ ������������ ,��� ������
������������������	� ������
��� �����	���������������������%���&�����������	�	�������
�������� ���
������ �	�������������#��� ������	����������
�	������������"�������
���		��	
������������������ 

(�������"����
�	������������������)�
��	�����
������������*����������	"����
��	�� ���	�	�� �������
�� ��� ������������ �������� �� ����� %�� �����	��� �� ���	��
��� ����	
� ��������� ,�� ������� ���������
� ������� �	������� ��	�	���� ��� 	��
�����	������ �������� ��	�� ���	���� �������	� ��� �����	������ �������� ����	�������
"���	��$���� ��� ��� ���������%�� ��	��#������ ������	��� ��������� �����	������,��������
�����	������� ����� ������	� ������ ��� ����� %� � ���	� ��� ������� ���������� �	�������
���������� �	���� ����	� ����	� �������	���� ������	���� %���� �����	������� ����������
����������,���������,� �������������	�����,� ���������!����������%�� ������	��������������
"���
���������%������		��������� ����'���	������������	��������������������	������
������������ ��� ����������� ������������ �	�� �	�	�� ��������
� ��������� �������
"������������������������������������������ �	��	����	���	�� ��	�����	�������� ���	�
������������������������������	�������&��������������#����������������� ���� 	�����
���������������� �	��������	����������	�����������	������������ 

$����������� �"��	����� ���������� ���� ������	�	� �����	������	�� ��������	�-
���	���"�����	����"���������	����������������������������������	����� ��"�������� ��
������������� �"��	��	�� ����������
�	�� ��������� ���� �	�	� �� ������	���� �����	�
�������������	���������	���� 

1�����	���������	��	����������������	��������������������� �����������	�����
��"��������������
���������	��������	�������������	%��������#�	�������
	���� ������
����� ���� ���������� ����	������� ��#������ 4��  ���� ���������� �� �� �� ��"��������� ����
� 	�����������������#�����������#�����������	��	�������	����	���������������������
��������� ��� �������������� ������� �	���������� � ��� �� ��#��� ;� � ��� 		� ����	�	��
�������������� ��	����	����������	���	��	�0�������0������������������������ ������
�������� �� ����� �������	�� ������-��������	�� B�'-������	�� ���������� ��#���
������"�������� �%��� +�������� ��� �	����� 0������ ���� ��#	�� �	���� ��	����� ��
��"������
���������������������
��0������0�����-��������
������������������������������
�	��	�	������������������	���������������������"�)� 
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