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Zawsze znajdzie sie wiecej informaciji... —
katalog Biblioteki Politechniki Lubelskiej skuteczne
narzedzie wyszukiwawcze

Wstep

Postep w komputeryzacji, digitalizacji zmienia oblicze bibliotek. Ewolucja
katalogéw bibliotecznych on-line jest gteboko zwigzana z uzytkownikami,
dokumentami cyfrowymi i komercyjnymi witrynami internetowymi. Katalog jest
nadal podstawowym produktem kazdej biblioteki. Aby maégt nadal odgrywac
Zznaczaca role musi odzwierciedla¢ zmieniajgce sie wzorce zachowan
uzytkownikow. Czytelnicy oczekujg, ze biblioteczny system informacyjno-
wyszukiwawczy, ktérego kluczowym elementem jest katalog, bedzie posiadat
narzedzia znane z serwisow internetowych. Dzieki zastosowaniu nowych
technologii uzytkownicy dostajg coraz lepsze narzedzia do wyszukiwania
informacji. Obecnie katalogi to systemy dostosowane do potrzeb uzytkownikow
sieci 2.0, ktérych podstawowymi cechami i funkcjami sa: tatwy w obstudze
interfejs umozliwiajgcy wyszukiwanie informacji za posrednictwem jednego okna,
fasetowa nawigacja, szeregowanie rezultatéw wedtug ich adekwatnosci,
sprawdzanie pisowni i spersonalizowane zawezanie wynikéw wyszukiwawczych®.
Ponadto katalogi nowej generacji powinny posiada¢ nowoczesny interfejs
umozliwiajacy graficzne prezentowanie oktadek publikacji, mozliwos¢ dodawania
rekomendacji, recenzji oraz tagow, kanat dystrybucji tresci — RSS (Really Simple

! G. Gmiterek, Katalogi OPAC «nastepnej generacji»: charakterystyka, réznorodnos¢ i
mozliwosci ich wykorzystania, W: Biblioteka, ksigzka, informacja i Internet 2010, praca zbiorowa
pod red. Z. Osinskiego, Lublin 2010, s. 10.
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Sindication), powinny by¢ zintegrowane z serwisami spotecznosciowymi?,
natomiast kazdy pojedynczy opis bibliograficzny powinien posiada¢ wtasny,
widoczny dla wyszukiwarek adres URL (tzw. permalink)®. Katalog Biblioteki
Politechniki Lubelskiej (dalej: BPL) zdaniem autoréw spetnia cechy katalogu nowej
generacji, charakteryzuje go intuicyjna obstuga, proste wyszukiwanie, a wyniki
sortowane sg wedtug trafnosci wyszukiwan.

Funkcjonalnosci katalogu

W niniejszym artykule omdéwiono funkcjonalnosci i narzedzia
wyszukiwawcze katalogu BPL w odniesieniu do cech katalogéw nowej generacji.
Analizie poddano raporty z 2016 roku z Google Analytics, ktérego kod sledzacy
zostat podtaczony do oprogramowania katalogu Chamo, dane z dziennika
oprogramowania katalogu, wywiady przeprowadzone wsréd studentéw
w grudniu 2016 oraz w styczniu i lutym 2017 roku oraz ankiete z 2015 roku.
Podczas badan pod uwage wzieto nastepujace kryteria: sposoby wyszukiwan,
rozpoczecie sesji wyszukiwawczej, wykorzystanie wyszukiwania: w hastach,
zaawansowanego, fasetowego oraz ogélne wykorzystanie strony katalogu, zrédta
odwiedzin i skutecznos¢ narzedzi wyszukiwawczych w katalogu. Badania zostaty
wykonane w celu poznania funkcjonalnosci katalogu, analizy strategii poszukiwan
uzytkownikéw oraz skutecznosci wykorzystywanych narzedzi.

Katalog komputerowy w BPL funkcjonuje od 1996 roku. Do 2014 roku
oprogramowanie dostarczata firma VTLS. Obecny interfejs katalogu obstugiwany
w oprogramowaniu Chamo systemu Virtua firmy Innovative zostat uruchomiony
we wrzesniu 2015 roku. Zanim udostepniono katalog dla spotecznosci
akademickiej, przeprowadzono szczegotowe szkolenia dla bibliotekarzy.
Dla wszystkich uzytkownikéw przygotowano ulotki, pomoc w formie prezentacji
na stronie www biblioteki a dla studentéw rozpoczynajacych studia opracowano
szkolenia z obstugi katalogu.

2 P. Murray, Discovery tools and the OPAC, PowerPoint presentation at NISO forum on
next generation discovery tools: new tools, aging standards, available [online], [dostep
27.01.2017]. Dostepny w: http://dItj.org/article/discovery-layer-video-tour/.

® G. Gmiterek, Katalogi OPAC «nastepnej generacji»: charakterystyka, réznorodnos¢ i
mozliwosci ich wykorzystania, W: Biblioteka, ksigzka, informacja i Internet 2010, praca zbiorowa
pod red. Z. Osinskiego, Lublin 2010, s. 11.
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S B - B Lokalizacja [ Biblioteka Politechniki Lubelskiej -— wyszystkie zasoby v | [Polski + ]
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Rys. 1. Strona internetowa katalogu Biblioteki Politechniki Lubelskiej

Zrédfo wtasne.

Czytelnicy majg mozliwos¢ obstugi wiasnego konta. Po zalogowaniu moga
aktualizowa¢ swoje dane (np. e-mail, numer telefonu), zgtosi¢ zagubienie karty,
zamawia¢, prolongowaé, anulowaé rezerwacje oraz otrzymywaé wiadomosci
od bibliotekarza bezposrednio na konto biblioteczne. Uzytkownicy otrzymuja
réwniez powiadomienia o zblizajgcym sie terminie zwrotu wypozyczonej publikacji
na poczte e-mail. Na koncie czytelnika przechowywana jest historia wszystkich jego
transakcji. Dostepna tez jest mozliwosé spersonalizowania wyszukiwan za pomoca
opcji «Zapisz jako Moje wyszukiwanie». Mogg tworzy¢ i zapisywaé zestawienia
wyszukanych publikacji, gromadzi¢ wyniki wyszukiwania w schowku. Te dwie
ostatnie opcje umozliwiajg wysytanie danych do pliku lub na skrzynke pocztows.

W katalogu dostepne sg narzedzia wyszukiwawcze takie, jak: wyszukiwanie
proste, w hastach, zaawansowane oraz fasetowe. W wyszukiwaniu fasetowym jest
dodatkowa mozliwos¢ dodania terminu w specjalnym polu wyszukiwawczym.
Wyniki mozna sortowa¢ oraz filtrowac. Aby utatwi¢ uzytkownikowi wyszukiwanie na
kazdej stronie katalogu znajduje sie pomoc tekstowa, opcja zmiany lokalizacji
| jezyka, oraz mozliwos¢ rozmowy z bibliotekarzem poprzez komunikator LiveChat.
Aplikacja ta zostata opracowana w BPL. Jest to ustuga komunikacji bezposredniej.
Czytelnik wysyta pytania w czasie rzeczywistym, bez potrzeby logowania sie.
W komunikatorze udzielamy wskazowek z zakresu informacji naukowej,
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rozstrzygamy watpliwosci w trakcie korzystania z bibliotecznej strony www,
kierujemy do odpowiednich dziatéw lub bibliotekarzy.

Katalog BPL posiada elementy, ktére wzbogacajg i umozliwiajg wyszukiwanie
Intuicyjne oraz narzedzia charakterystyczne dla systeméw nowej generacji

- Jeden punkt dostepu do wszystkich materiatéw bibliotecznych — katalog
oferuje jeden punkt dostepu do wszystkich materiatéw bibliotecznych
zaréwno drukowanych, elektronicznych, dostepnych w Bibliotece Cyfrowej
Politechniki Lubelskiej (dalej: BC PL), Ibuk oraz wybranych tytutow
czasopism dostepnych w postaci elektroniczne;.

- Nowoczesny wyglad interfejsu WWW - obecny katalog BPL ma nowoczesny
wyglad, przyjazny dla uzytkownika.

- Wyszukiwanie fasetowe jest jedng z wazniejszych cech katalogu nowszej
generacji. Jest sposobem przeglgdania informacji lub zawezania obszernych
wynikéw wyszukiwania w oparciu o wielorakie wtasciwosci*. W katalogu BPL
dostepne sg fasety oparte na kryteriach formalnych i rzeczowych: «Tresé¢
dotyczy» (zawarte sg tutaj okresiniki rzeczowe z hasta przedmiotowego
pobierane z opisu bibliograficznego publikacji), «Typ dokumentu»
(uwzgledniajgce posta¢ fizyczng publikacji. Uzytkownik moze wybrac¢
sposréd kategorii: ksigzka, czasopismo, dokument niepublikowany, e-ksigzka,
nagranie  diwiekowe, audiobook, dokument aktualizowany, program
komputerowy), «Forma dokumentu», «Rok wydania», «Jezyk»; oraz oddzielnie
utworzona faseta — «Kolekcja Biblioteki Cyfrowej PL», ktéra zawiera dostep
do petnych wersji elektronicznych tekstéow w BC PL. Sg to: publikacje
naukowe, podreczniki, pomoce dydaktyczne, dysertacje Politechniki
Lubelskiej (dalej: PL), materiaty konferencyjne, normy branzowe oraz opisy
patentowe PL. Wyjgtkowos¢ tej kolekcji polega na tym, ze BC PL swoje
zbiory opiera na publikacjach naukowych i dydaktycznych wydawanych na
biezaco w naszej Uczelni®.

% S. Skérka, Fasety na nowo odkryte. Integrowanie systeméw nawigacii i organizowania
informacji, Zagadnienia Informacji Naukowe 2014, vol. 53, nr 2, s. 94.

> J. Gajda, Publikacja réwnolegfa (tradycyjna i elektroniczna) w praktyce biblioteki
akademickiej, W: Dziafalnos¢ wydawnicza bibliotek w czasach konwergencji mediéw: materiaty
konferencyjne, pod red. S. Wojnarowicz, B. Kasperek, Lublin 2011, s. 98.
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- Dodatki (spisy tresci, oktadki) - katalogi biblioteczne powinny zawieraé
oktadki ksigzek, ktérych umieszczanie jest ograniczone prawem autorskim.
Katalog BPL posiada oktadki ze wzgledu na wspétprace z centralnym
katalogiem zbioréw polskich bibliotek naukowych NUKAT.

- Jedno pole wyszukiwawcze na kazdej stronie - katalog BPL oferuje
wyszukiwanie przez jedno okno do wszystkich zarejestrowanych w katalogu
materiatéw. Informacje sa wyszukiwane po polach takich, jak: tytut, autor,
temat, a nastepnie w pozostatych polach opisu. Rezultatem sg opisy,
w ktérych wystepuje poszukiwane stowo (stowa). Pole wyszukiwawcze
znajduje sie w gornej czesci strony katalogu. Wystepuje na kazdej jego
stronie: w wynikach wyszukiwania, innej lokalizacji, wyszukiwania
zaawansowanego i wyszukiwania w hastach, w zestawieniach, w schowku
oraz na ekranie konta czytelnika.

- Uzyteczne linki - w katalogu umieszczamy linki do spiséw tresci
do prenumerowanych przez BPL czasopism oraz linki do kolekcji IBUK
w rekordzie egzemplarza. Aktualnosé linkéw jest caty czas monitorowana
przez odpowiedzialnych za to bibliotekarzy.

- Trafnos¢/Relewancja — wyniki sortowane sa wedtug trafnosci. Jako pierwsze
wyswietlane sg rekordy, w ktérych dane stowo kluczowe wystepuje
w polach, takich jak: tytut, autor, temat, a nastepnie w pozostatych polach
opisu. Sposéb sortowania mozna zmieni¢ przez wybranie odpowiedniego
kryterium («Ostatnio dodane», «Autor», «Tytut, «Data wydania»)
w rozwijalnej liscie.

- Kanat RSS - pozwala uzytkownikom na taczenie sie do tresci, ktére sg czesto
aktualizowane. Dzieki czemu uzytkownicy moga miec¢ nowe listy ksigzek.

- Integracja z portalami spotecznosciowymi - Czytelnicy maja mozliwosé
zamieszczania informacji o danym dokumencie pochodzacym z katalogu
poprzez okoto 180 roznych serwiséw, m.in. Twitter, Facebook.

- State tacza (permalink) - katalog zawiera stabilne tgcze URL, ktére moze by¢
kopiowane, wklejane, jako staty link do danego rekordu.

- Kontakt z bibliotekarzem - uzytkownicy majg mozliwos¢ kontaktu
z bibliotekarzem on-line za posrednictwem komunikatora. LiveChat jest
umieszczony na state w dolnej czesci okna przegladarki.

- Mobilnos¢ - katalog wobu wersjach jezykowych jest przygotowany
na wersje mobilna.
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Katalog BPL nie daje uzytkownikom obecnie nastepujgcych mozliwosci
I funkcjonalnosci, s3 one niedostepne lub wytgczone:

- Udziat uzytkownikéw - obecna wersja oprogramowania stwarza mozliwosé¢
dodawania recenzji, komentarzy | tagéow, jednakie wymaga
to zaangazowania wyznaczonej osoby do koordynowania. Aktualnie
w katalogu BPL ta mozliwos¢ jest wytgczona. W przysztosci planujemy
wieksze zaangazowanie naszych uzytkownikéw i udostepnienie mozliwosé
tagowania i recenzowania.

- Rekomendacje/powigzane materiaty - w obecnej wersji oprogramowania
nie ma mozliwosci tworzenia propozycji w formie listy innych dokumentéw
odnoszacych sie do poszukiwanych przez czytelnika materiatéw.

- Podpowiedzi przewidywanego wyszukiwania - katalog BPL nie posiada
funkcji podpowiadania, takich jakie oferuje np. Google. W przypadku
btednie wpisanej frazy lub braku jej w stowniku pojawia sie sugestia uzycia
innego stowa, prowadzac wyszukiwania juz z wyszukanej propozycji stowa.

Badania wykorzystania katalogu

Przedmiotem badan byto poznanie funkcjonalnosci katalogu. W tym celu
przeprowadzono analize strategii poszukiwan uzytkownikéw, omdwiono
skutecznos¢ wykorzystywanych oraz oferowanych narzedzi. Przeanalizowano, w jaki
sposéb uzytkownicy wyszukujg na stronie katalogu i jak rozpoczynaja swojg sesje.
Ponadto jak czytelnicy wykorzystujg narzedzia wyszukiwawcze: w hastach,
zaawansowane oraz fasetowe. Poddano analizie ogélne postugiwanie sie katalogiem
oraz zrédta odwiedzin.

Katalog BPL daje petng informacje o ksigzkach, czasopismach, normach
branzowych, opisach patentowych. Obejmuje tez dokumenty elektroniczne
dostepne na miejscu oraz zdalnie. Uzytkownicy pokolenia Google, przyzwyczajeni
do wyszukiwania w jednym oknie, najchetniej wykorzystujg wyszukiwanie proste —
67 %, najrzadziej w hastach - 3 % i fasetach — 7 %. W przeprowadzonych ankietach
w 2015 roku w BPL, czytelnicy wskazali jedno okno wyszukiwawcze jako jedno
z udogodniern  korzystania z katalogu®. Poniiszy wykres ilustruje ogélne
wykorzystanie dostepnych narzedzi wyszukiwawczych. Sposréd wszystkich zapytan

® E. Matczuk, K. Petka-Smetek, Badanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki
Politechniki Lubelskiej, Bibliotekarz Lubelski, Lublin [2016], r. 58 (rok 2015/2016), s. 214.
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24 % uzytkownikow skorzystato przy wyszukiwaniu prostym zopcji dodawania
znakéw maskujacych.

67%

24%

7%

w
X

Wyszukiwanie proste
Wyszukiwanie w hastach
Wyszukiwanie fasetowe

Wyszukiwanie zaawansowane

Wykres 1. Sposoby wyszukiwari w katalogu BPL
Zrédfo: Dane z dziennika Chamo.

Nastepnym elementem, ktéry wzieto pod uwage, byta analiza narzedzi
z ktorych korzystajg uzytkownicy rozpoczynajacy swoje wyszukiwania w katalogu
podczas jednej sesji. Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow rozpoczyna sesje
od wyszukiwania prostego - 62 %, poniewaz jest to najprostsze i najszybsze oraz
przypomina wyszukiwanie w wyszukiwarce internetowej. Czytelnicy, logujac sie
do katalogu, zanim wpiszg terminy, przegladaja liste ostatnio dodanych publikacji -
21 %, poniewaz lista jest wyswietlana bezposrednio po wywotaniu adresu katalogu.
Nastepnie wchodza do opiséw bibliograficznych i opiséw egzemplarzy. Znacznie mniej -
9% uzytkownikéw po wejsciu na strone katalogu BPL przechodzi od razu
do wyszukiwania w hastach dotaczonych do opisu bibliograficznego, wedtug kategorii:
autor, tytut, tytut czasopisma, hasto przedmiotowe. Niewiele 0séb korzysta z faset,
rozpoczynajac swoje wyszukiwanie — tylko 6 %. Jedynie 2 % uzytkownikéw wybiera
wyszukiwanie zaawansowane.
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62%

21%

6%
2

=X

Fasety

Wyszukiwanie proste
Wyszukiwanie w hasfach

Przegladanie listy (ostatnio dodane)
Wyszukiwanie zaawansowane

Wykres 2. Rozpoczecie sesji wyszukiwawczej w katalogu BPL
Zrédto: Dane z dziennika Chamo.

Nastepnie przeanalizowano korzystanie z mozliwosci wyszukiwania w hastach.
Uzytkownicy korzystajacy z tego typu wyszukiwania majg mozliwos¢ wyboru jednej
z kategorii: autor, tytut, tytut czasopisma, hasto przedmiotowe, aby skonkretyzowac
swoje zapytanie. Najwiecej, bo az 56 %, skorzystato z kategorii autor. Natomiast 36 %
uzytkownikow wybrato kategorie hasto przedmiotowe. Najrzadziej uzytkownicy
korzystajg z kategorii tytut - 8 %.

56%

36%

8%

Autor
Tytut

Hasto przedmiotowe

Wykres 3. Wykorzystanie wyszukiwania w hasfach w katalogu BPL
Zrédto: Dane z dziennika Chamo.
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Uzytkownicy maja réwniez mozliwos¢ skorzystania w katalogu
wyszukiwania zaawansowanego. Studenci bardzo czesto wpisywali terminy lub
cate frazy w jedno pole wyszukiwawcze — 76 % ankietowanych, nie korzystajac
z mozliwosci filtrowania oraz doprecyzowywania swoich wyszukiwan.
Natomiast 19 % uzytkownikéw zastosowato dwa pola wyszukiwawcze; 4 %
czytelnikéw to ci, ktorzy wykorzystali trzy pola; tylko 1% stanowia
uzytkownicy, ktorzy zastosowali cztery pola wyszukiwawcze rozpoczynajagc w
ten sposéb szukanie w katalogu.

76%

19%

S
=X

-

xR

Wyszukiwanie zaawansowane 1 pole
Wyszukiwanie zaawansowane 2 pola
Wyszukiwanie zaawansowane 3 pola
Wyszukiwanie zaawansowane 4 pola

Wykres 4. Wykorzystanie wyszukiwania zaawansowanego w katalogu BPL
Zrédto: Dane z dziennika Chamo.

Wykorzystanie faset jako pierwszego kroku przy wyszukiwaniu jest mato
popularne, niemniej nie oznacza to, ze uzytkownicy nie korzystajg z nich w
dalszych etapach swojej pracy. Czytelnicy zazwyczaj rozpoczynajg Sswoje
wyszukiwanie od wpisania frazy lub terminu w pole wyszukiwania prostego,
dopiero pdzniej doprecyzowujg swoje poszukiwania poprzez wybér fasety.
Najwiecej uzytkownikéw — 28 %, zastosowato fasete «Tres¢ dotyczy». Fasety
«Rok wydania» uzyto — 24 % uzytkownikéw. Podczas wyszukiwan czytelnicy —
16 % korzystajg rowniez z faset: «Typ dokumentu». Okoto 13 % czytelnikéw
wybrato fasete «Forma dokumentu», 15 % uzytkownikéw wybrato fasete
«Jezyk». Najmniej, tylko 4 % czytelnikéw wybrato fasete, ktéra zawiera opisy
bibliograficzne pozycji znajdujacych sie w «Kolekcji Biblioteki Cyfrowej PL».
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Wykres 5. Wykorzystanie wyszukiwania fasetowego w katalogu BPL
Zrédfo: Dane z dziennika Chamo.

Katalog BPL jest dostepny przez strone www Biblioteki,
multiwyszukiwarke, adres - katalog.pollub.pl oraz odnosniki z réznych
naszych programéw i aplikacji. Ze strony gtéwnej www BPL do katalogu
mozna wejs¢ przez link znajdujacy sie w lewym dolnym rogu strony lub
wybierajagc z zaktadki Zasoby link Katalog. Najczesciej uzytkownicy
rozpoczynaja sesje wyszukiwawcza w katalogu ze strony gtéwnej BPL - 74 %.
Bezposrednio z adresu katalogu korzysta - 12 %. Sg to wejscia wygenerowane
przez wpisanie adresu URL katalogu lub link do katalogu zapisany w
zaktadkach przegladarki internetowej. Kolejne miejsca zajmujg wejscia z
Biblioteki Cyfrowej Politechniki Lubelskiej — 5 %, Katalogu Zbioréw Polskich
Bibliotek Naukowych NUKAT - 3%, multiwyszukiwarki EBSCO - 2 %,
wyszukiwarki Google — 2 %, ktora indeksuje wyniki Katalogu BPL, Facebook —
1%, strony Kameleon - serwer Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej — 1 %, ktora zawiera linki do katalogow Bibliotek Uniwersytetu
Marii  Curie-Sktodowskiej, Uniwersytetu Przyrodniczego i Politechniki
Lubelskiej.
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Strona gtéwna Biblioteki PL

Link bezposredni

Biblioteka Cyfrowa PL

Katalog NUKAT

Multiwyszukiwarka EBSCO

Wyszukiwarka Google

Facebook

Inne np. Kameleon - serwer

Biblioteki UMCS

Wykres 6. Zrédta odwiedzin katalogu BPL
Zrédfo: Google Analytics.

Nowoczesny katalog jest responsywny, daje mozliwos¢ przeszukiwania
informacji o zbiorach bibliotecznych z urzadzen stacjonarnych i mobilnych.
Najczesciej uzytkownicy korzystajg z komputeréw stacjonarnych i laptopéw -
91 %, niewielki procent - 8% z urzadzen mobilnych np. smartfonow.
A zaledwie 1 % czytelnikoéw uzywato tabletu do taczenia sie z katalogiem.

Media spotecznosciowe w coraz wiekszym stopniu stuzg bibliotekom
w budowaniu sieci kontaktéw, ale nie tylko, pomagajg takze w informowaniu
o innych formach dziatalnosci. BPL posiada konto na Facebooku, gdzie jest
udostepniany, oprécz informacji, takze dostep do Biblioteki Cyfrowej oraz
katalogu. Dlatego tez najwiecej uzytkownikéw — 97% osoéb zalogowato sie
poprzez Facebook do katalogu. W innych aplikacjach, biblioteka nie posiada
kont, ale czytelnicy, cho¢ niewiele, takze korzystaja z katalogu, np. wchodzac
przez Twitter — 1 %, Reddit - 2%.

Pod uwage wzieto réwniez lokalizacje, z ktorych uzytkownicy docieraja
do katalogu. Czytelnicy chetniej korzystajg z katalogu logujgc sie zinnych
miejsc niz kampus Politechniki Lubelskiej — 65 %, bedac na jego terenie — 35 %
0sob. Uzytkownicy mieszkajacy w Lublinie stanowig — 72 %, pozostate 28 %
czytelnicy z innych lokalizacji.
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Najtrudniej jest okresli¢ skutecznosé¢ wyszukiwan. Uzytkownicy nie
Zzawsze majg sprecyzowane potrzeby wyszukiwawcze. Moga to by¢
wyszukiwania robione w celu przygotowania literatury do referatu, pracy, czyli
w rezultacie konczag sie utworzeniem zestawienia. Czasem szukajg publikacji,
ktore sg w bibliotece specjalistycznej, gdzie nie ma potrzeby sktadania
zamowien w katalogu. Studenci i pracownicy majg wolny dostep do poétek,
moga wypozyczaé¢ do czytelni lub do domu. Nie zawsze wyszukiwania musza
konczyc¢ sie zamowieniem publikacji. Dlatego tez ankieta oraz wywiady wydaty
sie bardziej zasadne do okreslenia skutecznosci wykorzystania katalogu.
Z badan ankietowych przeprowadzonych w 2015roku wBPL nagrupie
studentéw i pracownikéw’: 67 % respondentéw uznato katalog za skuteczne
narzedzie wyszukiwawcze, 25 % ankietowanych nie miato zdania, 8 %
uzytkownikow uwazato, ze katalog nie spetnia swojej roli. W roku grudniu
2016 roku oraz styczniu i lutym 2017 roku przeprowadzone zostaty wywiady
wsrod studentéw na temat skutecznosci wyszukiwan w katalogu: 61 %
uznato za skuteczne narzedzie wyszukiwawcze, 9 % zwrdécito uwage na
przydatnos¢ linkow do BC PL oraz tytutéw czasopism, 11 % nie miato zdania,
19 % uznato za skuteczne narzedzie «w zaleznosci od tego, co sie poszukuje»
(czeste wyrazenie powtarzane przez studentow).

Po przeprowadzonej analizie danych udato sie doprecyzowac, jak
wygladaja typowe zachowania czytelnika korzystajgcego z katalogu. Pierwszy
typ zachowania: uzytkownik rozpoczyna sesje wyszukiwawczg w katalogu
ze strony www biblioteki, na poczatku wpisuje stowo (stowa) w pole
wyszukiwania prostego, nastepnie wybiera konkretny opis bibliograficzny.
Potem ponownie wyszukuje i zamawia publikacje. Drugi typ: wybiera
wyszukiwanie proste, wpisujgc poszukiwane stowo (stowa), nastepnie loguje
sie do swojego konta czytelnika, ponownie wpisuje termin w polu
wyszukiwania  prostego, wybiera  opis  bibliograficzny, @ powraca
do wyszukiwania prostego, przeszukuje rezultaty, wybiera opis bibliograficzny,
tworzy zestawienie. Trzeci typ: uzytkownik loguje sie do swojego konta
czytelnika, wpisuje stowo (stowa) w polu wyszukiwania prostego, z otrzymanej
listy rezultatéw wybiera opisy bibliograficzne, tworzac zestawienie, nastepnie

" E. Matczuk, K. Petka-Smetek, Badanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki
Politechniki Lubelskiej, Bibliotekarz Lubelski, Lublin [2016], r. 58 (rok 2015/2016), s. 213.
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powraca do wyszukiwania poprzez pole wyszukiwania prostego, zamawia
wybrane egzemplarze.

Whnioski

Uzytkownicy najchetniej korzystajg z wyszukiwania prostego, poniewaz
jest to najtatwiejszy sposob wyszukiwania danej pozycji w katalogu
na podstawie znanych mu danych, np. tytut dokumentu lub nazwisko autora,
poniewaz najczesciej wyszukujg literature wskazang przez wyktadowce.
W przypadku wyszukiwania w hastach, réwniez wybierajg najczesciej nazwisko
autora. Jesli korzystajg z dostepnych faset, to najchetniej zawezaja
poszukiwania do charakterystyki tresciowej dokumentu oraz roku wydania.
Niewielu czytelnikow korzysta z opcji wyszukiwania zaawansowanego, nie
do konnca rozumiejagc zastosowania imozliwosci tego narzedzia. Dopiero
studenci drugiego stopnia studidw, po szkoleniach z Informacji naukowej,
rozpoczynaja wyszukiwanie w szerszym zakresie, gdzie samodzielnie musza
wyszuka¢ literature do pisania pracy dyplomowej®. Katalog BPL oprécz narzedzi
wyszukiwawczych daje uzytkownikowi mozliwosé zapisywania wybranych
publikacji w schowku, tworzy¢ zestawienia iprolongowaé wypozyczone
materiaty. Narzedzia z pozoru fatwe do wykorzystania bywajg czasami btednie
interpretowane, sg niewykorzystywane. Zdarza sie, ze schowek oraz mozliwosé
utworzenia zestawienia bywa mylona ze ztozeniem zaméwienia. Niewielki
procent osob korzysta ze schowka, opcji «Zapisz Moje zestawienia» oraz
mozliwosci prolongaty ze swojego konta.

Interfejs  katalogu powinien w przejrzysty sposob  dostarczaé
uzytkownikowi potrzebnych informacji oraz umozliwi¢ dostep do nich
za posrednictwem efektywnego systemu wyszukiwania. Dzieki przyjaznemu
interfejsowi, wieksze] intuicyjnosci wyszukiwania, powinny zachecac
do szerszego jego wykorzystania. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
uzytkownicy jednak nie wykorzystujg w petni mozliwosci katalogu, nadal
identyfikujac katalog jako podstawowe zrédto informacji wytgcznie o zbiorach
drukowanych. Dlatego tez planujemy potozy¢ wiekszy nacisk na promocje
informacyjnag o zbiorach elektronicznych w naszym katalogu. Natomiast, aby

8 E. Matczuk, K.Petka-Smetek, Biblioteki specjalistyczne w opinii spofecznosci
akademickiej Politechniki Lubelskiej, W: Z probleméw bibliotek naukowych Wroctawia.
IV Wrocfawskie Spotkania Bibliotekarzy, nr 11, Wroctaw 2014, s. 405.

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
283



ABTOMATW3OBAHI BIB/IIOTEYHI CUCTEMMU

zwiekszyé efektywnos¢ wyszukiwawczg podjeto decyzje ozmianie obecnej
klasyfikacji ksiegozbioru jaka jest Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna
na Klasyfikacje Biblioteki Kongresu. Zmiana ta ma znalez¢ odzwierciedlenie
w wyszukiwaniu fasetowym, aby uzytkownicy mieli mozliwos¢ tatwiejszego,
a przede wszystkim skuteczniejszego dotarcia do potrzebnych informacji.
Planowane jest wzbogacenie katalogu o opisy filméw instruktazowych oraz
rozszerzenie oferty szkoleniowej z zakresu wyszukiwania w katalogu
na zajeciach z Przysposobienia bibliotecznego i Informacji naukowej®.

Katalog BPL jest pierwszym miejscem kontaktu uzytkownika ze zbiorami
biblioteki, chcemy aby byt uzyteczny i funkcjonalny. Dla czytelnikéw oczywiste
jest, ze wyszukiwanie informacji w katalogu bedzie przypominato
Im mozliwosci, ktére sg dostepne w znanych serwisach internetowych, np.
beda mogli dzieli¢ sie opinia o publikacji z innymi uzytkownikami.
Uruchomienie tych funkcji zwiekszy atrakcyjnosé¢ katalogu. Mamy réwniez
nadzieje, ze podjete przez nas kroki, m. in. zwiekszenie promocji informacji
0 zasobach elektronicznych w katalogu, wdrozenie nowej klasyfikacji zwiekszy
wykorzystanie naszego katalogu.
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Zawsze znajdzie sie wiecej informacji... — katalog Biblioteki
Politechniki Lubelskiej skuteczne narzedzie wyszukiwawcze

Streszczenie. Dostep do nowych technologii zmienit wymagania
uzytkownikow w stosunku do ustug biblioteczno-informacyjnych. Czytelnicy
oczekuja, ze biblioteczny system informacyjno-wyszukiwawczy, ktérego
elementem jest katalog komputerowy, bedzie posiadat narzedzia znane
z serwisow internetowych. Katalog Biblioteki Politechniki Lubelskiej oferuje
ustugi wykorzystywane w katalogach typu 2.0. W artykule zostang oméwione
funkcjonalnosci  katalogu, zostanie przeprowadzona analiza strategii
wyszukiwan i skutecznosci wykorzystywanych narzedzi.

Stowa kluczowe: katalog 2.0, narzedzia wyszukiwawcze, strategie
wyszukiwawcze, badania.
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There is always more information... — online catalogue of Lublin
University of Technology as effective search tool

Abstract. Access to new technologies has changed the experience
of library users with library and information services. Readers expect that the
library information and retrieval system, which includes the computer
directory, will have tools known from the Internet. Catalog of the Lublin
University of Technology Library offers services used in catalogs of 2.0 type.
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The article will discuss the functionality of the catalog directory and analyze
the search strategy and the effectiveness of the tools used.

Keywords: catalog 2.0, search tools, search strategies, study.

EBa Martuyk
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Tomauw LWycrep

3aBXXA4M MOXXHa 3HaTK b6inbwe iHpopmauii... —
KaTtanor 6i6nioteku /1iobniHCbKOro TexHiYHOro yHisepcurerty —
epeKTUBHUIN iIHCTPYMEHT NOLUYKY

AHoTauia. Joctyn A0 HOBMX TEXHOANOTIN 3MIHWMB i PO3WKMPUB BUMOTMU
KOPUCTYBaYiB A0 CneKkTpy iHPopmauiHo-6ibnioTtedHnx nocnyr. YuTaui
OYiKYylOTb, WO aBTOMaTU30BaHa b6ibnioTeyHa cucTtema, enemeHTOM AKOI €
€NeKTPOHHMUIN KaTanor, HagaBaTMme nocayr nopgibHi IHTepHeT-cepsicam.
Katanor 6ibniotekn JItob6NiHCBKOrO TEXHIYHOro YHIBEPCUTETY MPOMNOHYE
KopuctyBauesi nocayru 2.0. Y pgonosigi npeactaBneHo ¢GyHKUiOHANbHI
MOX/IMBOCTi Ta NOWYKOBiI iHCTPYMEHTM KaTtanory 6ibniotekn JltobniHcbKoro
TeXHIYHOro yHiBepcuTeTy.

Knwouosi cnosa: katanor 2.0, NowyKoBi iHCTPYMEHTK, cTpaTerii NoLwyKy,
AOCNIAXEHHA.
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