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The problems of formation and functioning of the regional labour markets are 
investigates. The efficiency of the marketing and logistic concepts implementation into 
the mechanism of regional labour market management is shown. 

1��"���5*��-��)�/&'��+�2���������� ���	�����������������	�������������	���	���� 
������ �33$�� ���	� ������� ��  ����	�� ��� ������	�� ����������� ������������� ��������	��
&�������������������#	� ��� ��	����	�����������	�����
��"����������������������������
�	����	�����������������������������	��%�������	�����������������1����	����	��	��������
������������ 
� ���������	�� ����������� ����	��� �������������� ���  ����� 2� ���������
����	��� 33$� ��� �������� ���	�� ���	���� 
� ��������� !� �������#������ �� 2�������
��������<�����
��������	 ���� �(������������ �����	���������������������� ������������� 
����	���2�����	� ��� �002 —� ��

� ������ ���� �� ����� �	������������ ���������	�� �����
����	��� 33$� ����� ������������� ������ ��	���� ��
 ������ ���������	����� ��"���	� ��
�������� �������������� ��� ����—� ��
�� ������ $�	� ������ �� ������������� ������� ������
�����������	�� "�����
� ��� ������� ��� ����	���� ���������� ���������������� �	�����
���������	�� ����������� ����	��� 33$� ��	������� �� ����� ��� ���	�� �����	�����-
�����	��	����������
������������ 

����(� - )��*�+�7� (� +�6,� "/&'� "�� 5'���/��$� -��)�/&�'4� -'"��#�� 2� ������	��
������	����������������	���������������������������������	���33$� 9���������������
�������	��	��� ��� �� ���������
�	�� �������� -�%�� �� ���#���� �	������ ������
�	���	��������� ���� � 9���������� ���	������� ��������� ���������� ����������	��
����������
� �� �������  ���� ���� �� �� ��#���� —� ���� � 9���������� ��������� ���
������	���	������� %�� ���������� ����������� ��������� ������	�� ������	��
��������	����	����������������#�9���������	�����������
�� ��������������������������%��
��2��������������	�����������������������	��	�����	����������������������	����	���
����������	��	����������
�������������'����������������	�������������������������	��
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	 �������� ����� ,��� -	������ ��	 � ���.�� �������� ��-� ����� � ��������/ �����0 �������	��0
��������1�� ���������	 � ��2	� 3��	0�� ������ 	�� ���������� ������	���� ������ ��	��� 
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����������� �������� 0����)�������� [1]��$����� ��� ��#�� ������������� �� �������
� ����������
������������ ��������
� �����	�	� �������� 33$� � ��������� �	������ ��������
��	�	��-��"������
����� �� ����������� �� ����� ���������� ������
� ��	�����������
����	�������	#����������	�����
���������	���	������������ 

����5��� -����/��$� �������/��$�� 2� ���
� ����� ��������	� ����������� ������������
��� �����������	�	�����������������33$�"�)�����	� �������������%���	�������	���	����
������� �	���
�����#�� ������������ ���������������������������	��������������� ����
�	 ����� ��� ����� %�� ����� ������ � ���� � �� ���� ������� ���	�� �� ����� ����#�����
���	���������� ��	� ��	
���� �����������	�� ��#����� ,�� ��������� ��������� ������������
33$�� ��� ���� ���������������� �����	������ �����������  ���� ���������� ������� ���	���
����	��"����������"�������������	�� ��������	������ ������	�	���	������������������ ���
���������������������� ��������������	����������������������������������	����������
�������������������������������	�33$�����������������������-���������	����� �	����
�
�������	�� ����� ������������� �	���	� ��
������� �	������� � ������ ��������	� ��
������������	� �������� ��#��� �� � 9���������� ����������� ������������ �������	��	��
������� "������������ 33$�� �	 ��� #������ �	���������� ��
������� ������
�������
���	����� ��������#�������� �������������� 33$�� &����� ������#�� ��#�� ����� �	�
�������	�� %�� �������� �����	���� ������������ �	���	� ���������� ���	��
�	�� �	�����
������������������	�����	��������������"������
�	�����������
�	���������	��
�	�������
����"����������������
�����	����	����������� ��������������� 0�����������"�������������
������� ��������	�� �� ��	�� ������� ,�� ��	�� "������� �����	�� ���	
� ���� �����#����
��� �������
�	�����	�������33$�� 

/������� �����������������	���2��������	����	������������ ���� �������
�������4��
����������� ���� ������������	��������������������	��	�������������������������	��
�������
�� ���� ��� ����
������� ��� �����	� �������� ������ ���������� 	�� ��	���
�� ��
������ ��	�� ����	����� ����� ����������� 7	#�� �� ������ 7���������� � ����� �� ���������
�������� ��
�	� �������� ����� �� ��	�� ������� '���������	�� ����������� ��
�	� ���
����	������ �	���� ����������� ���� �������� �8���������� ��� ������������  ���#�� ��� 	����
�� ��	���������+�2�������—���� ������	����� ����� ������� ���	����� �� ��#�� ��
�	��7	#��
������ ��#	������ �������
�� �	�	��� ��	"�	�� � ������� �������� ������ �����		�
����������� �������� ���	� �� � ����	� �� ���� ������� /� �� �	�	���� ���� �� �����	�����
�����	���� �������� ����	������ �����	�����	������	��������33$�������������������	� �
���	� �� ����������� �� ������� �������	�� ,��� �	���	� ����������� ����������� ��� �����  �
������	� ��������� ������������ �����	������ �������� 33$�� ���� ������ ����	�����  � ���
�	�� �	����������	����������	��������	�����	�����	��������� 

,���	��"�����������	���33$��������#��������	�����&��������	���� ������	�����
�������%����������	���� ��	���������!�����������	����������������	������������2�������
�� ��������
� ����� ��������� �����	���� ��	������ �� �������� ���	������ �	���� ����
����	�����������"�������	
��������� �����	�� �	�����������������������	�	��;����
��������������� ���������������� �� ��	��������� ��� ���� ���	��
���  ������	� ��� �����	�
�� ������	�	������!������������� �� ��#	�����������2�����	�������������	��������	#�����
�� ���/���� ��7��������
� � ����� �� ������� ��� �	��� �	������������	���� �	����������������
�������	�#	�������#� ������������������	�������������	���� ��	������������������
"���������� 1����������� ����	� �����%����� ������	��	�� �	�� 2�����	�� 4�� ������� ���
��� �������������	��	����
����"�������#	��������������������������������������������
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��
��������������������������� �������������������������������	�������������	����
������	���	�����%����������������������������������	��	������������������������������� 

'������� "������� ����	��� 33$� �� ��� ����� ��#��	��	� ���	������� �� ����� �	�	� ��
������������2����������������"����������������+��������	�������	���������"������������	�
�������� �� ����� %�� �� ��������� ��	�	������� �����"��������� �� ����� �	�	� ��� ������� ��
�����������	����������������
��������������������������������	����	
��	��������������
���	��	���	������� ������	�	����	���	�������������	����������������	�������������	��
�� ��	�� ������� ��	�	���� �����	� 
� ����������� ������������� � �������� ���������� %��
������������	����������������������������������������������	�������#�	�������$�	�������
���� ����	���� �����	������ ������ ������� �� ��	
���� ��� �� ��� ���������� ���������������
�����"����������������������������	��������������������������������������������������
������������������33$������������	�� �	����������	������ ������������������ ��������	�
������	��0���������������	�������	���������������������� �	������	�����-�����	����
�������������������������	����33$� 

-�� ������������ �� ������ ������ ����� ������		�� %�� �� ���
� ���� �� �)*� �� �����

�����	���� ������ �����"������� �� ����� �	�	�� ���� "������� ��� �	���� �������  ���� ��������
���������	
� ������	�� �����	� ������ �������� ������ ����������� —� �������� �������������
�������������� ��	
� �������������� ������������� �������� ����� �������� ������
������������ ����������� ��������� ������������	�������������� �������� ��	����������
50 *������-�����������������	��!�—���������" )���+�2��������������� ��������	������������
�����		���������	�����+����
�������������� ��������	���������������	����������������
������������ ����	�����������
������ ���#������������	����2,7 *� ���� ��	���
������
������� ����������#�����	��� ��������������������	�����������
����������#������ �	�
�����	�	�� ����������� � � �� 
�� �������� ��� ����� 3����������� �����	� ������	�� ������	����
������� ������� �� ������� ��� �	��� 
�� ����#� ����	 ����� �	������� �������	�� ��������
���������%���������������������������	�����������������	#���������������	�����������
�
	��������	� ��#����33$� ��	����	"������	
�������������	
����	���	��	
���&���	�������
��	�� ������� ������� ����	%����� ���������	�33$� �������	� ����� ��� ������������	�
����
��������������������������	�#�������������������������	����������������������	������
�	���� �������� �� ������	� ��������
�� ����  � �� ��������� �����	���� "�������	� ��������
���	�����������������������	�������������"������ 

!����������%�� ������������ ������	��"������� ����	��� 33$� ������������ ���������
���� �� ���	�� ��������
� ������������ ��	����	�� ���  �����	�� ���"�������
� ����	���
�����	�����	����������
������	�����-�����	����������������������������33$� 
!����������� ��������� ���������� ��� ����������� 33$� �� ������� 2�����	� ���� ��� 	����
���������� /���� ��%�� ����	���� �����	� �����	�������� ������������ %��  �������� ���
��������������������������—����	���	�
������"���������������������������	� ������ ��
���� ��	���������—�����������������������������������"���
������	������	����	��
33$�� �� ����	���� �����	� �����	������ ����������� "!�� ��� ��� �)�� %��  �������� ���
���������� ������� ������ �� ����� —� �� ��#���� �	������ ���������-�����	�� ���	������
������������ �������� �� ������ �	���� ������—� ��������� ��� ���#���� ��� ���"���
��� ���	���
33$�� !���������� �� ����� ����	%����� �	���	� ����������� ����������� ����	����
���	����	�� 33$� ���	
� ������ ��� ������ ����	�������#�	���� ��������	�� �"�������#	�
��	��� �����	� �� ��	��	�	� ������������ 
� ����������� �������������� ���������� ��� �	#��
����������	�	������
�������������������	���	������������/��	
���������������������������
�� ����	� ��2������� ��������
����� ������������ �������������������� ���������������� ������
��������	����#�
����������������	��� ����������� 
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��������������	�
�������
�����	������������	
����	������������������������������-
	
�����-�����	
������������������ 	������������� ����������������
� ����������� ���������������
������� ������	�
�
���
����������������	����������������
�	��
�����������	�	
�	
�
�!!"�� 

#���	�$��
�� ���������������� ������������
� �������������������	��� 
������
��$�����
�	��
���������������	�	
�	�
�!!"�������������������������
����� 

–������
����	���	��!!"� 
– �����
����
�������!!"� 
�� �������	� �
��� ������ ���	���	�� �������� �������	� �� ��������� ���� �����

2. 
��� 
� ���� ��	����������������������������%���
������������-������%���
����������������
�� ����	��� � ���	�������������� �����	������� ������
��� ��� ���������� ���������$��� &�
�������%��� ���	���	�� 	��
	����� ���� ���������� —� ��� ����
������� �
�������	�� �����������
���������������	���	
�����
�������������������
��$�
��������	��
	����,����
���
�	���$�
����
������
�� '��	���	�� 	��
	����� �
�����	���� ����
������� ����
��$� (������	$� ���������� ��
����
	�� ���� ������ ���
	��� ������	
��
�� �
��� 	
��� ���������	��� ��� 	�� ��� �	������ ����	�� ��
	��
	�����������������������������
����
��������	
� )��������(���� ������������	������������
�� �
����
�� ��	�������� �����
����� ���
	��� ����$��	��
� 	�� ���
�� �������� ������ —� ���
����
������� ����
��� �����
� ���������� ��	���� �� ������� ��
��������� ������ ������	����
���������� ����	������� �� 	
�������� ����
��$������ ��� ������� ������ � ������������ ���
�����
������������$�
�������	�������
�����	���� ��������&�����
�����	������������������ �
�������� ����������� �������� 	������� ������	���� ���������� ��� ��
�
�$� 	��
	������ &�
�������������� �����	�� ���� �����
�� �����	��
��� ���������� ��	���	�� ��������	�� �� ��������
������������� �����
���� ������� ������ ����������� ��	
������ ���������� �� �������� ����
�������������� �
���� �����
���������*���� �����
	
��(�� ���	���� ���� ������� ���� �� �
�� �����
����������������������	���������
�������
����	�(�������	����	
��	���������������
�������
��
���
��	��� ��
� &�	�
���������������������������$	����������%���������������
������������
���	���	�������������	�����������������
�
�����	��%�����$$	���������	��������������	�������
���
	��� �����
����� ������������ 	�� �
������� ���	��	�� �������� �
�
� ��� 
��+���� �� ��	���	����
������� ������
�� ���
� ���
	� ��� ������� ������ ��������	���� ��� 	������ ���
	�� %������������
���������� 	����	��������� [12]��,�� ����������� �
�����$����	��
����������
��������������
�������� ���� 	������ �������������� ������ ������� ��
�� �
����$	��  ������ ���
��� ����
������
�
��������
��������	
�������������� 	��������������������%��������$�
��������
��
�� �����	���$���
�� �����
�� ������� 	�� �������	$� �����
�� ������� ���� �����������	
��	���� ��
�������	
����-� 
�
�������
�������	��
����������
�	������������	�$	���������������
�	������
�$������������	������
���������$	���
�����������	��	����������	��	�����������������	���	��
�������	�
��
�� ������� ����� ���
	���� ��
(��%����
��������� �
�����������.��
	�� ���	�����
�
�
�����������������
������������������������
�
�����������	�������������������������
��	���+������(����
	�
����	
�������������������������	���	��������
�����������	�����	���	��
�����������
����������%�����$�	���������������	��������
��������������
�����	
������������
�����
�����(�������$����$�����������������
�����
�����������������	
����������������� ��
���������� ���
	�� ��� �
������� ������
�� ��	���� ��������
� �� �������� �
���� ��
�� )�(�� ��
��
���	
��������
����� ��������	���������	�����	���	���
�����������
�����	������������� ! 
�������� �
�
� ��� �����—� �� �	����
� ������	
��� ���� ���$	�� �������������� ����	
��� ���� ���
��������
�� ����	�$� �� 	
���(�� ���$	�� �� �� �
� ����	����� ������� ������ �� ����	
��� ���� �
���
�
����������

����	��	
	
�����	���	����������������$����	����
������
���������
��
�������������—�����������	��������	
������	�
�������
�������������� ��������������
��+��	��
��������������������
	�������	��������	�����������
�
�������	��
��
����������������	����
�
	
����	��%�����������
��$��	��� ��	
����	���
���������
	� ����� ������	
�������������	���� ���
����������,����������
��� ��������������	������������������������
���� ��������
�������
�
���	������������������������������ 

                                                           
2 ������ � ���	�
 ��� ����������� ������� ���������� ���������� ���� ���������-����-�������� �

������ 
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/�������	
� ���	���	�� �������������� �
���� ������ ��������� ������
	
�� �������$�
�
�	������ ���
	�� ��� ������� �
���� ���������� �������$�
� ������	
� �����
���� ������	����
����������� "�
������� ��������
� ����� ������
	
� ����$������� %��	
����� ��
����
��������	
���� (������	�� ��	� ������� ������	
�� ������ ��
��������� ������ 	��
%��	
����� �� ����
��������	
���� (������	�� 	��
	���������� ����������� ������	����
����	������� 	�� 	
�������� ��������$������ ����������� &� ������� ��� ����� ����� ���
����
���������	
��	�����������
����(������� �������� ��������
�
���—�	��
	������������
������
��(�� ���� �� —� �������
������� 0	���� ���	���	�� ���
� ��������	���� ��� ���
��	��� �	����
��	�	
������� �������������� �
���� ������� ����� ����$�
�� ��	��
�� �����
� ���	���	��
���	�� ������������������
�����������	�����
����$	�����������������������
����������. 

-� 
�����
��	��������
	������������������
�����������������	
������
� �������
���� ������ ������� 0������� ����� ��
�������� ���
	���� ��� �����
� ����
���	�� ���
	�� ��
�����
���� �������� �
�
� �� ���
	��� !!"�� *������� ������������ �������� �����$������
���
	���!!"���������
������������������
���������
����������
���
�������������/����
�������� ����������� ������� �
���$�
� �
������� ���
	��� ��������	���� �	��� ���� ���� �
�����	����$� ��� �������� �����	
������ ���������� ����������	�� ������� ������������
��	
����	�� �������� 	�� ����������� �����
�� %�� ������� ������ �
����
�	���� ��������� 	��
������������������
	�����������
����
(�� �� ������� 	������%������������
�����������#��
����$� �������	$�� ���
��$� �� ����	
���$� ���
���	$� ���� �������	
����� �����
� ��������
�
����������������
	�������������������������������������� 

"��	�������������������	
����
��������������������	
����
�������
�����������
�
�
�������	�� �
�����
� %�������������� �������������� �
���� ������� �����
�� ���
��� ����
�
����������������	���	�����	�������������%�����������������������������
����������� 

R = (—  1) + � ∏
=

n

� 1

���#�-�1�) ��#
������������������������������������������������ 

��� #� —� ������ ��
�������� ������ ������		��� 1� —� %��	
��
�� ������� ������		���
���������
������	��������$�'0"����—��������	������������	��������� 

!��
�� ���� �������������� �
���� ������ �� ���	���	�� ���	�������� ����� �����
%�������������������	��
��������������	�� ��������������������
(�� ���
���������������
������� 	��
	����� �������
���� ������� ���	���	�� �
���� ������� ��	�������� ������	����
����������� ���� �����������$��	
� ����������&��� �	����	���� �
 �� 	
�� ��	������� ������ ����
�	��
� ������	��
� �
���� �������"�����	�
� ���
��� ���	������������	������	
��� �� ���
	��
 
���
�� ������� ������ ��� ����	�� �
���
	
� �� ����
� ��������� ������������ ��	
����	��
�$�
�
�3� 0����	
��
�
� �����������
� ��	���������� 	���� �
� �� ���� ���
��� ����
���������������
�������������������
��
��������������������������������	��
	����������
����������� �
���� ������ ���
%����������� �	���� ���������-������������� ���
	��� 	��
	�����
���� ���
���� ���������� ��
����
��� ��	��
��
��� �������%���
�� 	�� ���������-���������
��
���������	���� &������$�
� ������	��� ����
�� ������ ���
���� ����	�� ��	
� ���
	�� ���
�
��
#����������
�
�������������	
���������	
����=����� 
���
����>��������
����<���2��
������ 	����� �����	��
���	
� ���� —� ��	
�����
�� �
� ����	
�����
��� —� �������
��
���
�	��������
���
�������
��
�4. 

                                                           
3 ����� �������
 �������� ������� � ���� ��������� ���������� ��� ����� �� �����
 �����
 ��������

�������  ����� ��� ����� ����� ����������� �������� ������� ���� ���������������� �� �����!������

��!��������� ����
����� ��"�� 
4
#� �����
���� ������ ��$ ������������ ����� ���!� ����� ������������ ���
���� �� �!���� ����� �����

���!� ����� ������� �����$ ���������� � ����� ���������� ����� �����������  
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��� ����� �����	����
�� ����	�	�	���� �	�������� �����	�� ��	�� �	������� ��������
���������	-	���	��������	������������	������
����������	�	-�	����������	��������	�
����������
� �	��������������	������	���������	���	� �	���
�� 	�����������	�������
�
���������	�	-�	��������� �	������� �	� ����������
� �	������� ���� ������� ����� �	�
��	��������������	-� 	������	�	������������
� 

!���"����	��������������	�������
����������	�	-�	����������	��������	�������
����"�������������������������	�����	�	��	����������������	�����������������������
������������	�������	����������������	������������������	�	�#������������������	�������
�������������$	���	������
��	�����	�	����������������	���
��%�&���#���	�����������
�
�������	�����������������������	��������� �"��	������	��������
��$��� ����������'������

�$	� ��	����������� � ���������� ������� ���  	�� �������� 	������ ����� �	�	����	� ��
�����	�����	��� ��������� �	� ����	� 
���� ���	�� ������"���
� �������	���������� ������
��	�������	#� ������ !�	�	��� �����	������ ����������� �� ������� �	�����	-��	�	���	#�
����$��	��������"���
��$	���&���#�������	����������������	���	������ ����	������
�
������
���� ���	�������� ������ ����� ��	
�� (����� �	�	�� �� �������� ��������
� �	����
�	��������� ���#��� �� 
���� ����������
�� ��� �����	�� ����	���
� ��	�	��� 	�	����	� �����
���������������������	���	�	���������
��%��	��������"#��������#����	�	���	�������"�
������
��
����������	���	����������������������	�	-�	��������������������������
�
�	����������������	������ ������	��������	����������	�����	�	����������%��	����������
������
� �	���� ����� ����� ������ 	�)���������
� �	����� ������	��� �	�����	�	� ������
��������� �� ���	�� �������� 	��������	#� �������#� �	�����	�	� �������� ��� ����	���
� ���
���	���������	����������������� 
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����������	�
����� 

2 ��� ���

�
����� ��

�������
�� 

������ � ���

�� ����������

	�
���� 

 � �     

3 ��������-
�����

���
����-
��	� 

�����	 �����

� ��� �� ����-
������ 	�
��� ��

����� 
���������


��������
�� ��-
����������

	��	��  

 � �  � �  

4 !����

���������

"����� 

�����	 �����


���������


��������
��

���������� 	��	-
�� �� �����

� ��� �� ����-
������ 	�
���� 

�  �  � �  

5 #��������

��������� 
������ ����-
���
����� ����� 

� �  �   � 

 

*�	����	�� $	� ��� ������������ ���������	�	-�	��������� ����� ����������
� �	�������
������
��������������"�������� ������������ � ����������������������	�����	�	����
��-
����
����	�#������������������ 	��	���	���
�����	�	�������&���#���	���$	�����	�	�����
. 

'����� �� ��	���� ���������	�	-�	��������� �	������� ��������
� ���� &���#���
	�������������� ��
�������	������
������������������	��������	���������	�	�����	-
���� ���	����
�� *���	�	�	���� �	������������	������� �� ���	�� 	����������	������$	�	�
����	������
�������������	����	�����������������	�����	�	��	�������"��	����	�������

���	��������	�����	�������� 

��� ��������� ����� ����	��� �����������	�� �������������	� ������
���� ����
������

���������������	������������������������������������� �������!�������������������������

����������������������
�
���"���	��#���������— 2002. —�$�����—�"�����—�����	��%����������

������ ������� ���� �
�� ������ � ��"������&	����"�����'������%������� ������ �����(����(��

&��������—�'������ 	


��—� 	��� ��� ���������)� �)�*�+�*��)�  �� ���������,���� �����+�

�������� �����)-�
������ �������� �����
��� (���� .�) ������ —�,���,./�0�� �
�� —� ��� ��� 
��� 1���������+� 2������ '����
���� ������3��
���� ������ ���������� —� '������ 4��-��� 5&�

�'������������
�-�����������—���
������������+����4�#��1� �3����4�.��!����	�������
����

��������	���
������������
������ �����
������	���������	���—�5�������10!0"�����— 
����������6�������,�(��1��
��)�7�����������+�����
�����—�1������������������	


�—������ 
��� 8�-��+� ��� 9��������	� ��������+����� ��
������� ������3��
���� �����
������� 
��

����
����� ��� ������	��,��������	��—�'������4��-����&��'������������
�-�������	

	��— 
����������5�������������+�7��������������+�������� ��%�������4���
�+�5�0��������—�,���

"����7���������	�������–�"����
����"
�
��
������+����������.�������,�(��1�������– 2-��
� �������������������—�,���9�����)����
�
��
���������—�"����
���
��/�	���!��#����������

���������	����������
������	��������������%4�"�&��������(��&��������—�1�������—���	��� 
����/�	���!�(��"
���
��� ���	�����������-��������������
��*	-�����	�����	� �-�  ������-
�����
�� ��&������� ���������
����� ���� �� ����������� ����������� /��� ������ ����—�1���%4�"�

&��������(��&������������—�"����—�����	����
����,���������,���,�������4��!������+�

��
����������������
��
���	��� ��
������������������	��—�&��������1����
�������—������� 
����5�
������:�,��9��������	�
���������
���	��������������
��� ���������-�����������

�����
����—�1�������—�"����—���������;���������
���������������-
�����)���
��*���	��
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&�������—�,���0 ��
���
���,.&������—�"���	�������(��1�
	�����4�����)�7����������— 
,�������—�$����—�"����������.�+�"
�������"�������� �-�<����
���� ����

	�
����-������

"�������-�����������  �-�<����
�� �������	� &�������� /��� ��
-��� �������� �����-����
��
�������"�������-����������� �-�<����
���������	�&���������—�1��������
����	�—��������	�

	

�����—�1���5�������
�
�&��������	

���—�"�����— 69. 
 
 

�� �����	
� 

!�"��!�	������	#���$�%��&�����'����(�
�� 
+���������	��������������
 

)&"*��' ��!)&+,"�-�":  
*"&$./�0�1'�-�2&!3���&!$��+*'4��'�)(0%, 

��"���������+�"�4���6���'�,���%�����������	

� 

(����������
��5���������6�����������7������
�����	����7	
���
�����������
������������������ ���������
���'�
����	#�����������	
�	#��������������5�	�	-
���7	
����
��	������
	����	��
��—�������—����7	
�������"	�����5�����������
������	����
	������
�����	����7	
���
� 

The significance of consumer behaviour research evolution, its place and role in 
society progress is considered. The retrospective analysis of the person consumer’s role 
within the system “production — exchange — consumption” is sited. The different 
ways of the consumer behaviour development are determined. 

,	�
�����
� �	������ �� ��	�	����� ��� �	������� � ����� ��������	� ������	�
����	����	�	����
�	����������������������������� ����	��������������������������
����
���� ������� ,�
� ������
� 	������� ��	������� ����	�	������� ���� ���	���� ���
��	�	������� ������������ ��� �	�������� �������� �	� ������	�	#� ����� �	�����	-
��	�	������  	������� ����� ��	�	���� �	�������� ��� ��������� ���	#�� ����������� *��
��	���������	������������������������������	���
����������������	���
���	������	���
�
� 	��������#��	$	� 

��	����
�$	��������������������	���������������	�������	�����������	��	�’
�����	���
���	����	�� � ��	����������
����� ����������	����	-���������������! ����	�����������
�	���
�	� �� ���	����	��� ����	�
��	��� �� ��	�	���� ���������� ���	�������  ������

�	�	������� 	�����	������� ���	������ � ����� ����������� ������� $	� ����	�	-�������
�������
� ������ �� ���	����� ���	��� ��������� �����������
�� �� �� ��	����� �	������
���	�	����� ��� ��	��� ���	�	#� ��	�������	��� ������ �������
� �	�����	��� � ������������
���������	����	�������"��������������� �����������������	����������	���������������� 

��	��������������	����	-������������������ ��	�	������� ������� � �	�� �����$	�
-�� �����	��������������
�	�	���	�	��
���������	��������	�	����������#��� ��������#��
���������� ���������� � ����� ��� �	��	���� �	��� �	�	� ����	�� ����������� ��	�	����
��	����
� �	�������	�	� ��������� �� ��	�	���� ���	����� .������	�� /	�	�����	��

-�����"������� ������ ��	� �������	��� �� ��������� XX� ����� �	��� ���� ��	�	��$	� �����
��	�	�������	�
��	�	�"����������� ����	������
�������	�	���������	�	��������������
�����������
��$	��	�������������
�����	�	���������	�����������������	�	�-���	���
��
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