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Wstep

Biblioteka jest instytucjag majaca do spetnienia zadania edukacyjne i
spoteczne. Z tego tez wzgledu, wspdtczesna biblioteka akademicka poprzez
swoje dziatania stara sie by¢ waznym centrum informacji zaréwno srodowiska
akademickiego, jak i lokalnej spotecznosci. Zadaniem bibliotekarzy oprocz
udostepniania tradycyjnych zbioréw jest prezentacja mnogosci zrédet informaciji
dostepnych w zasobach elektronicznych biblioteki tzn.: bazach danych,
bibliotekach cyfrowych, repozytoriach instytucjonalnych oraz w Internecie.
Ksztattowanie i realizacja ustug informacyjno-bibliotecznych jest zalezna od
potrzeb wystepujacych w srodowisku akademickim, kierunkéw i programéw
ksztatcenia oraz wymagan rynkowych i ustawowych.

Obowigzujaca ustawa o szkolnictwie wyzszym Dz. U. z dnia 15 listopada
2016 r. poz. 1842, w odréznieniu od ustawy z 1990 roku, nie okresla zadan
biblioteki, a ogélnie méwi o zadaniach uczelni. Zawarty w niej art. 13 wymienia
wsrad nich «ksztafcenie studentow w celu zdobywania i uzupefniania wiedzy
oraz umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej». Tym samym, pomimo
braku szczegotowych wytycznych odnosnie edukacji bibliotecznej mozna
wnioskowa¢, ze wpisuje sie ona w szeroko pojete ksztatcenie, ktére jest
zadaniem uczelni. Na podstawie tych zatozen sformutowane zostaty tezy
dotyczace misji Biblioteki Politechniki Biatostockiej (PB), gdzie okreslono jej
funkcje, wsrad ktorych znalazty sie:

- szkolenie uzytkownikéw w zakresie wyszukiwania i wykorzystywania
zasobow informacji,

- kreowanie Biblioteki jako centrum informacji i edukacji nauk
technicznych Podlasia,
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- dostep do informacji o krajowych i swiatowych osiggnieciach
naukowych,

- staranny dobor elektronicznych, petnotekstowych baz danych,

- organizowanie warsztatu naukowego i dydaktycznego w zakresie
dyscyplin reprezentatywnych dla Politechniki Biatostockiej'.

Dzieki podejmowanym dziataniom w zakresie edukacji bibliotecznej
bibliotekarze moga wspomagaé proces ksztatcenia prowadzony przez uczelnie,
promowac zbiory i ustugi, budowac pozytywny wizerunek swojej instytucji. Maja
przez to znaczacy wptyw na ksztattowanie spoteczenstwa informacyjnego, w
ktérym zaséb wiadomosci i informacje sg niezwykle cenne i stuzg tworzeniu
wiedzy, co prowadzi do budowania gospodarki opartej na wiedzy. Reprezentanci
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach: Radostaw Jez,
Anna Konieczko i Matgorzata Kwiatkowska wskazali, ze «Nauka i badania majg
coraz wieksze znaczenie w dzisiejszym swiecie, dlatego tez umiejetne
wykorzystanie tych instrumentéw moze przyczynic¢ sie do rozwoju, nie tylko w
ujeciu makroekonomicznym danego regionu, ale takze do budowania kapitatu
ludzkiego, tozsamosci spotecznej i podnoszeniu jakosci wfasnych umiejetnosci i
kwalifikacji» i w tym upatrywali role wspétczesnej biblioteki akademickiej?.

Specjalisci na poczatku wieku nakreslili tez role bibliotekarza moéwiac, ze
«uczenie zdobywania informacji, bedzie kluczowym problemem dydaktyki
akademickiej (...) pomoc eksperta zawsze sie przyda, nawet jesli duzy zakres
poszukiwan uzytkownicy z powodzeniem obstuguja samodzielnie»®.

Z uwagi na to, ze «potrzeby informacyjne sq bezposrednim czynnikiem
sprawczym inicjujgcym wyszukiwanie informacji»* biblioteka naukowa $wiadczy
ustugi informacyjne polegajace na dostarczaniu informacji w celach naukowych,

! Biblioteka Politechniki Biafostockiej: Misja [online], [dostep 22.05.2017]. Dostepny w:
http://biblioteka.pb.edu.pl/pl/misja.

2 R. Jez, A. Konieczko, M. Kwiatkowska, Jakos¢ ustug informacyjnych biblioteki
akademickiej jako wazny element gospodarki opartej na wiedzy, W: Biblioteka w spofeczeristwie
wiedzy: informacja, edukacja, profesjonalizm. Konferencja naukowa Biblioteki Uniwersytetu
todzkiego : materiaty konferencyjne, red. T. Piestrzynski, J. Jerzyk-Wojtecka, t6dz 2015, s. 36.

¥ M. B. Line, Biblioteka przyszfosci, Forum Akademickie 2001, nr 11, s. 55.

* M. Préchnicka, Czfowiek i komputer: dialogowy model wyszukiwania informacji,
Krakow 2004, s. 33.
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badawczych i wspomagajacych prace dydaktyczng uczelni. Z zatozenia modele i
formy ksztatcenia powinny wyrobi¢ w uzytkownikach nawyk skutecznego
wyszukiwania 1 porzadkowania informacji, selekcji 1 krytycznej oceny
otrzymanych wynikéw wyszukiwania oraz korzystania z nich. Te dziatania s
zgodne z koncepcjg information literacy®. Kompetencje informacyjne obok
umiejetnosci ustawicznego ksztatcenia sie sg podstawowym czynnikiem
uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym. Rolg biblioteki akademickiej i
jej pracownikéw w tym procesie jest zaréowno przygotowanie uzytkownikéw do
samodzielnego metodycznego wyszukiwania, jak i koniecznosé przeanalizowania
ich potrzeb informacyjnych, przewidywania kierunkéw rozwoju tych potrzeb
oraz opracowania skutecznych sposobow ich zaspokojenia.

Zagadnienia dotyczace edukacji uzytkownikéw i przysposobienia bibliotecznego
czesto pojawiajg sie w literaturze przedmiotu i sg tematem spotkan, warsztatow i
konferencji bibliotekarzy. Na tamach specjalistycznej prasy dostepnej online mozemy
znalez¢ cate zeszyty poswiecone tematyce edukacii i szkoleniu uzytkownikéw, np.:
Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy?®, EBIB”®, Biblioteka i Edukacja’. Polska
Bibliografia Bibliologiczna wymienia wiele publikacji traktujagcych o zagadnieniach
dotyczacych: przysposobienia bibliotecznego, szkolen, e-learningu, edukacji
czytelniczej, edukacji i ksztattowania kompetencji informacyjnych. Tematyka ta jest
poruszana w odniesieniu do réznych grup wiekowych: dzieci, mtodziezy szkolnej
| studentéw.

> L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci
informacyjnych, Biuletyn EBIB [online]. 2005, nr 1 (62), [dostep 16.05.2017]. Dostepny w:

http://www.ebib.pl/2005/62/derfert.php.
6

Slgska Biblioteka Cyfrowa. Ksztafcenie uzytkownikéw bibliotek szkét wyzszych.
Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy [online]. 2012, nr 1 (27), [dostep 16.05.2017].
Dostepny W
http://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/61385/edition/57694/content?&navref=M3M1lazszaz
RwIDMwMW87MnRkdSBocDk7Zmt1IDUxZDM7NHJoayAxdHF20zFxMHogMjFOMjsxeG42.

" Szkolenia dla uzytkownikéw, Biuletyn EBIB [online]. 2005, nr 1 (62), [dostep 16.05.2017].
Dostepny w: http://www.ebib.pl/2005/62/index.php.

® Edukacja uzytkownikéw informacji, Biuletyn EBIB [online]. 2011, nr 2 (120), [dostep
16.05.2017]. Dostepny w: http://www.ebib.pl/?page id=299.

% Information literacy w bibliotekach akademickich, Biblioteka i Edukacja [online]. 2013, nr
3, [dostep 16.05.2017]. Dostepny w:
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/issue/view/3.
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W 2007 roku ukazat sie artykut Izabeli Debowskiej™, ktérego celem byta
ocena stanu procesu dydaktycznego w bibliotekach uczelni technicznych w
Polsce. Autorka na podstawie analizy ankiet ustalita, ze brak jest ujednoliconego
programu ksztatcenia dla wszystkich bibliotek, a zajecia sg w nich prowadzone w
bardzo zréznicowany sposaéb. Ten stan, co pokazuje analiza stron internetowych
poszczegolnych bibliotek, utrzymuje sie nadal i z duzym prawdopodobienstwem
mozna stwierdzi¢, ze takim pozostanie jeszcze przez dtugi czas. Znawcy
przedmiotu pod koniec XX wieku przewidywali takg sytuacje o czym swiadcza
ich wypowiedzi: «Biblioteka akademicka bedzie gfeboko zaangazowana w
proces ksztafcenia. Oznacza to intensywne i ekstensywne szkolenie
uzytkownikéw biblioteki (studentéw, pracownikéw nauki) oraz aktywne
zaangazowanie w zdalne nauczanie. Zgodnie z opinig ekspertow, przyjete
rozwigzania bedg odmienne w réznych bibliotekach, ale w kazdym przypadku
bibliotekarze bedg pemili role przewodnikéw po skomplikowanym swiecie
informacji. (...) Szkolenie uzytkownikéw bedzie nalezato do wazniejszych zadar
biblioteki zorientowanej na uzytkownika, przeto bibliotekarz roku 2005, obok
biegfosci w posfugiwaniu sie nowoczesnymi narzedziami informacyjnymi musi
mieé cechy dobrego nauczyciela»**.

W zwigzku z faktem, iz ktadzie sie tak duzy nacisk na edukacje biblioteczna
warto zapozna¢ sie z zadaniami dydaktycznymi biblioteki akademickiej,
majgcymi na celu rozwdj kompetencji informacyjnych uzytkownikéw, ktoére
wyszczegolnia Barbara Grala, a sg wsrad nich:

- informowanie za pomocg profesjonalnej strony internetowej o
dostepnosci tematycznych i multidyscyplinarnych zrédet informacji,

- przygotowanie studentéw rozpoczynajacych studia do korzystania z
bibliotek naukowych,

- organizowanie zaje¢ dla studentéw i innych zainteresowanych z zakresu
korzystania z biblioteki akademickiej i jej zasobow,

19 Debowska, Wizerunek biblioteki jako instytucji dydaktycznej na przykfadzie bibliotek
uczelni technicznych, W: Ksztattowanie wizerunku biblioteki, red M. Czyzewska, Biatystok 2007,
S. 77-92.

1 B. Feret, M. Marcinek, Przysztos¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich. Studium
wykorzystujgce metode delfickg, Biuletyn EBIB [online]. 2000, nr 9, [dostep 22.05.2017].
Dostepny w: http://www.ebib.pl/biuletyn-ebib/9/a.php?feret_marcinek.
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- pomoc absolwentom w systematycznym doskonaleniu zawodowym,
poprzez oferowanie im dostepu do biezacej literatury branzowej,

- organizowanie warsztatow dla ucznidéw szkét srednich w kontekscie nauki
wyszukiwania informacji*?.

Biblioteki akademickie od wielu lat realizujg zadania edukacyjne skierowane
do swoich uzytkownikéw i gosci. Z biegiem lat zarowno przekazywane tresci, jak i
forma ich przekazywania podlegata istotnym zmianom. Ten proces jest szczegélnie
wyrazny w ciggu ostatnich dwéch dziesiecioleci, gdzie czynnikiem wptywajacym na
zmiany byt rozwdj technologii. Poczagtkowe przemiany dotyczyty implementacii
zintegrowanych systeméw bibliotecznych, nastepnie pojawity sie bazy wiedzy
dostepne na nosnikach elektronicznych, ktére z czasem zastgpiono zdalnym
dostepem do baz. Nie bez znaczenia byty urzadzenia utatwiajgce obstuge
czytelnikéw i urzadzenia samoobstugowe, ktére zainstalowano w bibliotekach.
Sukcesywnie rozwijaty sie tez rozne formy kontaktu z czytelnikami. Komunikacja
bezposrednia stata sie mozliwa do realizowania w czasie rzeczywistym np. poprzez
komunikatory. Tradycyjne metody nauczania w formie wykfadu, c¢wiczen
praktycznych zostaty wzbogacone o tzw. elementy e-learningu. Przyczynito sie to do
wypracowania nowej formy szkolen bibliotecznych, zwanej w literaturze przedmiotu
blended learning, co okresla sie, jako nauczanie mieszane, komplementarne.

Na poczatku 2009 roku Agata Zurowska przygotowata zestawienie, dotyczace
szkolen w polskich bibliotekach realizowanych badz na platformach e-learningowych
badz w formie wirtualnych przewodnikéw, zawierajacych prezentacje w Power
Point®. Od tego czasu mozemy obserwowaé staty rozwéj i wzrost stosowania
zwtaszcza metody e-learningowej w edukacji bibliotecznej. Strony platform
edukacyjnych prezentuja réznorodne materiaty dydaktyczne (prezentacje, animacje,
filmy, dokumenty do pobrania) przydatne w uczeniu sie i nauczaniu. Wptywa to na
wzbogacenie i uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej, warsztatu pracy zaréwno
nauczyciela, jak i ucznia oraz sprawia iz edukacja staje sie efektywniejsza.
Wspétczesne pokolenie traktuje wirtualng rzeczywistosé na tozsamych zasadach z
realng rzeczywistoscig, dlatego tak waznym jest by tresci edukacyjne byty

12 B, Grala, Dydaktyka biblioteczna w uczelniach medycznych w aspekcie ksztaftowania sie
edukacji informacyjnej, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 2007, nr 1, s. 31.

3 A. Zurowska, Szkolenia on-line w polskich bibliotekach. Biuletyn EBIB [online]. 2009,
nr 4 (104), [dostep 22.05.2017]. Dostepny w: http://www.ebib.pl/2009/104/a.php?linki.
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przekazywane w zgodzie z obecnymi realiami, a nie w oderwaniu od nich.
Przygotowanie przez biblioteki szkolen w formie blended learningu jest préba
odpowiedzi na oczekiwania wspoétczesnego pokolenia, jesli chodzi o ksztatcenie.
Odkrywa to przed uczacymi sie i prowadzacymi nowe mozliwosci, rozwija
kompetencje informacyjne i medialne, a takze uswiadamia na czym polega
edukacyjna wartos¢ sieci. Z tych doswiadczen studenci moga korzysta¢ nie tylko
podczas studiow, ale réwniez w pdzniejszej edukacji ustawicznej czy dziatalnosci
zawodowej, bowiem najlepszg motywacjg do dalszego samoksztatcenia za pomoca
e-learningu, jest osobiste jego doswiadczenie. Na podstawie informacji od
uczestnikéw szkolen wydaje sie, ze zaakceptowali oni e-learning, jako réwnolegta do
tradycyjnej metode nauczania i pozytywnie jg odbieraja.

Rozwéj edukacji bibliotecznej w Bibliotece Politechniki Biatostockiej

W procesie edukacji bibliotecznej Biblioteka PB uczestniczy juz od
kilkudziesieciu lat. Poczatki bogatej tradycji zwigzanej z prowadzeniem szkolen
bibliotecznych w Bibliotece PB siegajg konca lat 60. ubiegtego stulecia. We
wspomnianym okresie pracownicy biblioteki prowadzili zajecia z zakresu
przysposobienia bibliotecznego dla studentéw | roku studiéw dziennych,
wieczorowych i zaocznych. Realizowany program szkolen sktadat sie z wyktadu i
¢wiczen, a jego celem byto zaprezentowanie ksiegozbioru oraz zapoznanie nowych
czytelnikéw z zasadami korzystania ze zbioréw bibliotecznych. Zajecia prowadzone
przez bibliotekarzy miaty charakter dwugodzinnych warsztatéw w grupach
25-30 osobowych. Poczatkowo zajecia z przysposobienia bibliotecznego nie byty
obligatoryjne, ale stanowity warunek otrzymania karty bibliotecznej umozliwiajacej
wypozyczenia. Od 1970 roku wszyscy studenci | roku byli zobowigzani do wziecia
udziatu w spotkaniach, poniewaz uczestnictwo w zajeciach byto potwierdzane wpisem
do indeksu®. Oprécz szkolen z przysposobienia bibliotecznego oferte dydaktyczna
biblioteki wzbogacono o zajecia z informacji naukowej dla studentéw ostatnich lat
studiow z Instytutu Mechaniki. Potrzeba zorganizowania tego typu zaje¢ wynikata
przede wszystkim z faktu, ze dyplomanci studiéw technicznych nie potrafili zebra¢
bibliografii do swoich prac i nie posiadali umiejetnosci tworzenia przypiséw
bibliograficznych.

4|, Sewastianowicz, Szkolenie uzytkownikéw informaciji w Bibliotece Gtéwnej Politechniki
Biatostockiej, Bibliotekarz 1990, nr 1-2-3, s. 33-35.
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Kolejnym etapem w rozwoju edukacji bibliotecznej w Bibliotece PB byto
utworzenie w 1981 roku w jej strukturze Osrodka Informacji Naukowej (OIN) [z
czasem przemianowany na Oddziat Informacji Naukowej], ktérego gtéwnym
zadaniem byta dziatalnos¢ w zakresie dydaktyki bibliotecznej. Pracownicy OIN
opracowali program szkolenia z zakresu zrédet informacji dla studentéw ostatnich lat
studiéw, a takze przygotowali serie «Poradnikéw informacyjno-bibliograficznych dla
studentéw», gdzie zamieszczono m.in. informacje o leksykonach, encyklopediach,
stownikach terminologicznych, technicznych i innych zrédtach informacji. Byto to
kompendium wiedzy, ktére miato poméc studentom w przygotowaniu pracy
dyplomowej. Pierwsze zajecia na temat zrodet informacji odbyty sie na poczatku lat
80. Ich celem byto nauczenie korzystania z dostepnych zasobow bibliotecznych i
umiejetnosci ich wyboru. Szkolenie przygotowano dla dyplomantéw Instytutu
Elektrotechniki i kontynuowano przez kolejne lata. W pdzniejszym okresie zajecia z
informacji naukowe] odbywaty sie réwniez w innych bibliotekach wydziatowych
(instytutowych) i byty prowadzone przez pracownikéw tych bibliotek. Z kolei w
latach 1985-1988 do programoéw nauczania zostat wprowadzony wyktad z informaciji
naukowej dla studentéw 11 IV roku studiéw.

Przez kolejne dziesieciolecia liczba zajec¢ dla studentow | roku wzrastata (Tab. 1),
az do roku 2001, kiedy to podjeto decyzje o rezygnacji z obowigzkowego przyspo-
sobienia bibliotecznego na rzecz indywidualnych szkolen. Wsrod przyczyn tej decyzji
lezata m.in. rosnaca liczba studentéw (duze grupy ¢wiczeniowe) i niewystarczajgce
warunki lokalowe (mate pomieszczenia, niedostateczna liczba komputerow).

Zakres lat Liczba szkolen Liczba uczestnikow
1970-1979 141 3680
1980-1989 149 3455
1990-1999 288 13060
2000-2001 37 1987
2014-2016 320 6576

Tab. 1. Szkolenia z przysposobienia bibliotecznego
w Bibliotece Politechniki Biafostockiej dla studentéw | roku studiéw w latach 1970-2016
Zrédfo: opracowanie wfasne przygotowane na podstawie statystyki wewnetrznej OIN.

W 1993 r. Biblioteka Politechniki Biatostockiej zaimplementowata zintegrowany
system biblioteczny Aleph, a wkrétce po tym data dostep swoim czytelnikom do
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katalogu online. Wprowadzenie nowych rozwigzan spowodowato, ze pojawity Sie
wieksze mozliwosci jesli chodzi o wyszukiwanie w zbiorach wtasnej biblioteki i w
kolekcjach innych bibliotek. Zmianie takze ulegta polityka gromadzenia zbiorow.
Biblioteka PB zaczeta kupowa¢ bazy elektroniczne (petnotekstowe, abstraktowe,
bibliograficzno-abstraktowe z zakresu jednej lub wielu dziedzin dostepne na CD, a z
biegiem uptywu lat i rozwoju technologii cyfrowych dostepne pfatnie lub bezptatnie
online w Internecie) wzbogacajac swoj ksiegozbiér o nowe zrédta informaciji. W tym
nadmiarze nowych zasobéw informacyjnych tylko uzytkownik posiadajacy
odpowiednie kompetencje wyszukiwawcze maogt sobie poradzié. Z tego tez wzgledu w
2001 roku pracownicy OIN zaczeli organizowac¢ zajecia z zakresu Serwisow
iInformacyjnych skierowane juz nie tylko do studentéw, ale tez i do pracownikéw
naukowych. Opracz tego przeprowadzali indywidualne szkolenia dla czytelnikéw, ktérzy
nie potrafili korzysta¢ z katalogu online czy tez baz danych. Dodatkowo na wniosek
promotoréw organizowano szkolenia dla grup seminaryjnych i dyplomantéw studiow | |
|l stopnia z przedmiotu «Zrédta informaciji». Zajecia odbywaty sie w dogodnym dla
uczestnikéw czasie i dotyczyty zakresu ustalonego wczesniej z opiekunem grupy.
Pierwsze zajecia miaty forme wyktadu, ale wraz z rozwojem nowych narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych wyktad zostat wzbogacony o prezentacje w programie
Power Point. Na zajeciach seminarzysci mogli dowiedziec sie, jaki powinien by¢ uktad
pracy dyplomowej, jak przygotowac przypisy i bibliografie. Uczestnicy szkolen
zapoznawali sie rowniez z zawartoscig strony bibliotecznej, architekturg serwiséw i baz
danych, a takze uczyli sie korzystania z wydawnictw informacyjnych oraz zdobywali
wiedze o tym jak stosowac efektywne metody wyszukiwania. Istotng czescig szkolenia
byto wyszukiwanie informacji w réznych elektronicznych zrodtach komercyjnych, do
ktorych Biblioteka PB wykupita dostep oraz w bazach ogdlnie dostepnych w sieci, np.
BAZTECH, Podlaska Biblioteka Cyfrowa i inne. Dobér prezentowanych w trakcie zajeé
serwisow uzalezniony byt od tego, z jakiego kierunku byli studenci. Bibliotekarze starali
sie prezentowac rézne mozliwosci baz np. tworzenie graféw i wykreséw, przeliczania
jednostek, aby w ten sposéb urozmaici¢ i wzbogaci¢ szkolenia o informacje, ktére w
przysztosci mogty sie przydac inzynierom w ich pracach badawczych. O tym jak bardzo
pozyteczne byly to zajecia, swiadczyt aktywny udziat studentéw oraz ich liczne
zapytania kierowane indywidualnie do bibliotekarzy. Potwierdzity to badania ankietowe
przeprowadzone w tym czasie przez pracownikéw OIN™. Pomimo dobrych opinii na

> E. Brzozowska-Szczecina, E. Kowalczuk-Czapko, Potrzeby informacyjne dyplomantéw.
Badanie jakosci szkolenia w Oddziale Informacji Naukowej Biblioteki Politechniki Biafostockiej,
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temat szkolen bibliotecznych zainteresowanie zajeciami z zakresu zrédet informacji
malato jednak z roku na rok.

W zwiazku z rozwijajaca Sie wspoétpraca zagraniczng uczelni i rosngca stale rzesza
studentow zagranicznych, w 2009 roku zorganizowano szkolenie w jezyku angielskim
dla obcokrajowcow. Jednakze z uwagi, iz nie byto ono obowigzkowym oraz ze wzgledu
na wiekszg dostepnosé¢ materiatéw w Internecie czy elektronicznych bazach danych,
zainteresowanie tego typu inicjatywa rowniez nie byto zbyt duze.

Oprécz szkolen dla studentéw rodzimej uczelni bibliotekarze wychodzili z ofertg
edukacyjna do innych grup uzytkownikéw. Byty to wycieczki oraz zajecia dydaktyczne w
formie prezentacji, wyktadow i ¢wiczen dla uczniéw szkét podstawowych, licealistow,
uczniow Zespotu Szkot Elektrycznych i1 Mechanicznych, stuchaczy Centrum
Ustawicznego Ksztatcenia w Biatymstoku, studentéow Studium Bibliotekarskiego,
cztonkow biatostockich towarzystw naukowych, itp.

Z poczatkiem 2010 roku zrodzit sie zamiar stworzenia nowoczesniejszego
szkolenia odpowiadajgcego bardziej wspétczesnemu uzytkownikowi. Rozwazane byty
mozliwosci umieszczenia zwyktej prezentacji na stronie internetowej biblioteki,
nastepnie filmu, a nawet powstat pomyst by stworzy¢ szkolenie na wzér e-learningu.
Jednakze w obliczu przeprowadzki do nowego budynku i planéw zakupu platformy e-
learningowej wdrozenie opracowanego projektu szkolenia musiato zosta¢ odtozone na
pdzniejszy termin, a z biegiem czasu planowana koncepcja ulegta zmianie™®.

Nowe mozliwosci, ale tez potrzeby, pojawity sie wraz z przeprowadzka Biblioteki
Politechniki Biatostockiej do nowego budynku w 2012 roku. Z inicjatywy kierownika OIN
oraz dzieki staraniom dyrektora Biblioteki PB, przysposobienie biblioteczne decyzja
Rektora PB od roku akademickiego 2014/2015 znalazto sie ponownie w programie
studiéw na Politechnice Biatostockiej, jako przedmiot obowigzkowy, ktéry konczy sie
zaliczeniem. Szkolenie to objefo studentéw pierwszego roku studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych | stopnia wszystkich kierunkéw, a przedmiot «Szkolenie biblioteczne»
zostat wpisany do systemu USOSweb. We wrzesniu, przed rozpoczeciem kazdego
nowego roku akademickiego, w porozumieniu z dziekanatami ustalane sg terminy zajec¢

W: Nauka o informacji w okresie zmian, red. B. Sosinska-Kalata, E. Chuchro,
Warszawa 2013, s. 309-332.

16 A. Sidorczuk, Koncepcja szkolenia bibliotecznego online na przykfadzie Biblioteki
Politechniki Biafostockiej, W: E-learning — nowe aspekty: materiaty z I Ogdlnopolskiej konferencji,
red B. Boryczka, Warszawa 14-15 wrzesnia 2010 r., Warszawa 2011, s. 123-143.
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dla poszczegolnych grup studentéw. Zajecia rozpoczynajg Sie na poczatku roku
akademickiego i trwajg do grudnia. Szkolenia przewidziane sg dla minimalnie 15-
osobowych, a maksymalnie 30-osobwych grup. Czas ich trwania to 2 godziny zaje¢ w
formie krétkiego wyktadu potaczonego z éwiczeniami praktycznymi. Podczas zajec
studenci prowadza wyszukiwanie pismiennictwa naukowego na zadany temat,
zamawiajg ksigzki, zapoznaja sie z zasobami biblioteki. W trakcie szkolenia odbywa sie
réwniez wycieczka po budynku Biblioteki PB, ktéra ma na celu potgczenie wiedzy
teoretycznej z wiedzg praktyczng. Podczas zwiedzania studenci moga zapoznac Sie z
ustugami jakie oferuje biblioteka m.in. mozliwosci rezerwacji pokoju pracy, zamaéwienia
publikacji z innej placéwki, itp. Prezentowane sg takze nowoczesne urzadzenia tj.:
wrzutnia, self-check, samoobstugowe skanery. Poza tym bibliotekarze objasniajg
schemat ustawienia ksiegozbioru w czytelniach, a znajomos¢ tych zasad pomaga
sprawnie odnalezé na pétce poszukiwang ksigzke.

Dodatkowo szkolenie biblioteczne wzbogacone jest o elementy e-learningu.
Kazdy z uczestnikow szkolenia posiada swdj indywidualny identyfikator w postaci
numeru PESEL oraz hasto, dzieki ktéremu moze zalogowac sie do Portalu edukacyjnego
w Centrum Ksztatcenia Zdalnego Politechniki Biatostockiej (Rys. 1).

Centrum Ksztatcenia Zdalnego
Politechniki Biatostockie|j

Stona starlowa O CKZ  Portal Edukacyjny  Opis logowania  Wideokonlerence  Kontaki

Logowanie

\.‘ Logowanle

Iy

s

Rys. 1. Okno logowania do Portalu edukacyjnego w CKZ PB

Po prawidtowym zalogowaniu sie zostaje wyswietlona zawartosc
«Szkolenia bibliotecznego». Przegladajagc materiaty szkoleniowe dostepne na
Portalu edukacyjnym Politechniki Biatostockiej studenci sg zobowigzani do
zapoznania sie z Regulaminem Biblioteki PB. Ponadto majg dostep do instrukcji
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dotyczace] wyszukiwarki naukowej Primo i filméw instruktazowych, na ktérych
przedstawiono sposoby i zasady korzystania ze stanowisk do samodzielnych
wypozyczen i zwrotéow self-check oraz wrzutni, ktéra daje mozliwos¢ 24-
godzinnego zwrotu ksigzek. Po zapoznaniu sie ze wszystkimi materiatami
szkoleniowymi zostaje aktywowany test sprawdzajgcy wiedze. Warunkiem
zaliczenia czesci e-learningowej szkolenia bibliotecznego jest prawidtowe
rozwigzanie co najmniej 70 % testu ztozonego z 10 pytan, dotyczacych ustug i
zasobow Biblioteki PB.

Ostatnim etapem szkolenia jest wpisanie zaliczenia. Protokoty zaliczenia
przedmiotu sa wypetniane na podstawie obecnosci na zajeciach oraz
pozytywnego wyniku z testu i przesytane do odpowiednich dziekanatéw na
poszczegdlne wydziaty uczelni.

Ponizej przedstawiono skrécony schemat szkolenia:
Program szkolenia:

- podstawowe informacje o Bibliotece, np. lokalizacja, godziny otwarcia,
strona internetowa, itp.,

- 0golne informacje o systemie biblioteczno-informacyjnym,

- informacja o zbiorach biblioteki i zasadach ich udostepniania,

- korzystanie z wyszukiwarki naukowej Primo (od 2016 r.) i/lub z katalogu
online w systemie Aleph - omdwienie sposobow wyszukiwania
materiatéow  bibliotecznych, rezerwacji i zamawiania ksigzek,
przedtuzenia ich terminu zwrotu, mozliwos¢ ustawienia sie w kolejce do
wypozyczonej ksigzki,

- ustugi biblioteczne.

Realizacja:

- szkolenia odbywajg sie w budynku Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia
wedtug ustalonego harmonogramu dla poszczegolnych  grup
¢wiczeniowych i obejmujg wycieczke po czesci budynku CNK, gdzie
znajduje sie gtéwna siedziba Biblioteki Politechniki Biatostockiej oraz
wyktad z elementami warsztatow,

- W Ciggu 14 dni uczestnicy szkolenia muszg sie zalogowac¢ do platformy e-
learningowej na Portalu edukacyjnym w Centrum Ksztatcenia Zdalnego
PB, zapozna¢ sie z umieszczonymi tam materiatami i rozwigzac test,
ktory jest podstawsg zaliczenia.

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
346



IHOOPMALINHA KYNbTYPA KOPUCTYBAYA

Od momentu wprowadzenia obowigzkowego szkolenia bibliotecznego dla
studentéw | roku wszystkich kierunkéw studiéw do chwili obecnej pracownicy
OIN, wspomagani przez bibliotekarzy dyplomowanych, przeprowadzili 320 zajec,
w ktorych uczestniczyto 6576 oséb (Tab. 1, s.342).

W 2012 roku, dzieki inicjatywie kierownika Biblioteki Wydziatu
Zarzadzania, zostat ponownie podjety temat szkolen dla dyplomantéw, a takze
studentéw | roku studiow oraz kadry naukowo-dydaktycznej z zakresu
elektronicznych baz danych. Wtadze Wydziatu Zarzadzania przychylnie ocenity
ten pomyst i od tego momentu do chwili obecnej na wspomnianym wydziale
kazdego roku szkolonych jest kilkanascie grup seminaryjnych ze Zrédet
informacji, dostepnych w zasobach Internetu oraz w bazach elektronicznych
oferowanych przez Biblioteke, jak chociazby baza EMIS, ktéra ma profil
ekonomiczny. Szkolenie zyskuje na popularnosci, o czym swiadczy m.in. analiza
zawarta w publikacji autorstwa Marii Czyzewskiej i Joanny Putko'’ oraz
sukcesywnie wzrastajaca liczba uzytkownikéw baz petnotekstowych po
odbytych szkoleniach. Inne wydziaty rowniez sg zainteresowane szkoleniami dla
dyplomantéw nie tylko w jezyku polskim, ale tez i w jezyku angielskim. To
zapotrzebowanie wynika z faktu rozwijajacej sie wspoétpracy Politechniki
Biatostockiej z uczelniami zagranicznymi w zakresie wymiany studentéow.

Od 2015 roku Biblioteka PB wtgczyta sie w prowadzenie zaje¢ w ramach
uniwersytetu dzieciecego PBBUD (Politechnika Biatostocka Biatostocki
Uniwersytet Dzieciecy). Z uwagi na ogromne zainteresowanie uczestnikéw
PB BUD obecnie przeksztatcit sie w Podlaski Uniwersytet Dzieciecy, w ktérego
sktad wchodzg Uniwersytety Dzieciece funkcjonujgce w Politechnice
Biatostockiej: Biatostocki (BUD), Hajnowski (HUD), Siemiatycki (SUD) i Bielski
(BUD). Ich celem jest zaznajomienie najmtodszych z biblioteka naukowa, przyblizenie
poje¢ bibliotekoznawczych, rozwijanie zainteresowan czytelniczych i zachecenie do
korzystania ze zbioréw bibliotek. Szkolenia biblioteczne dla dzieci majg réznorodng
tematyke. Zmienia sie ona kazdego roku, gdyz czesto dzieci kontynuuja swoja
przygode z uniwersytetem dzieciecym przez kolejne lata. W zajeciach uniwersytetu

7 M. Czyzewska, J. Putko, Ksztafcenie w zakresie korzystania z elektronicznych Zrédet
informacji na przykfadzie Biblioteki Politechniki Biafostockiej, W: W kierunku gospodarki
elektronicznej — wyzwania, narzedzia, dobre praktyki. T.1. Upowszechnianie wiedzy w
warunkach gospodarki elektronicznej, red. B. Powichrowska, Biatystok 2014, s. 229-231.
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dzieciecego biorg udziat dzieci w wieku 6-12 lat, a wiec dobér zagadnien i metod pracy
jest duzym wyzwaniem, bowiem musi odpowiada¢ mozliwosciom intelektualnym
dzieci. Zajecia dedykowane dla tej specyficznej grupy uzytkownikéw réznig sie od
zaje¢ przygotowywanych dla dorostych uzytkownikéw. Cechuje je réznorodnosé form
I ciekawy, niestandardowy sposéb prowadzenia, co sprawia, ze dzieci w wiekszym
stopniu koncentrujg swojg uwage na poruszanych zagadnieniach i sg bardziej
zainteresowane prezentowanymi tresciami. Zajecia z reguty sg podzielone na dwie
czesci. W trakcie pierwszej uczestnicy zapoznajg sie z budynkiem biblioteki, jej
wyposazeniem, ksiegozbiorem i zasadami, na jakich moga z niego korzystac. Jest to
tez odpowiedni czas na rozmowe 0 bibliotece, bibliotekarzu i wprowadzenie do
dalszej czesci zaje¢. Nalezy dodac, iz Biblioteka PB dysponuje specjalng kolekcja
ksigzek dla stuchaczy uniwersytetu dzieciecego — Biblioteka Mtodego Naukowca®,
ktora miesci sie w czytelni. Natomiast druga czes¢ zaje¢ przeznaczona jest na
zgtebienie zagadnien bibliotekoznawczych i jest przeprowadzana w formie zabaw,
éwiczen, gier, pracy grupowej czy indywidualnej. Mitym akcentem korczacym zajecia
jest wpis do indeksu i otrzymanie karty bibliotecznej. Dotychczas odbyty sie trzy
spotkania w ramach dzieciecego uniwersytetu, ktéore nosity tytut: «Odkrywamy
biblioteke», «Jak zbudowana jest ksigzka?» i «Biblioteka zrodtem wiedzy»*.

Poza tym na prosbe pracownikéw naukowych Politechniki Biatostockiej,
bibliotekarze OIN przeprowadzaja zajecia ze «Zrédet informaciji», a takze zajecia dla
studentow studiow podyplomowych, ktérych nie obejmuje obowigzkowe szkolenie z
przysposobienia bibliotecznego, a sa zainteresowani zdobyciem wiedzy z zakresu
wyszukiwania i zamawiania materiatéw bibliotecznych w katalogu online.

Biblioteka PB oferuje réwniez dla swoich uzytkownikéw: studentow,
pracownikéw naukowych i bibliotekarzy, szkolenia z baz elektronicznych prowadzone
zdalnie lub tradycyjnie przez przedstawicieli danych serwiséw. Celem tych szkolen jest
m.in.. zapoznanie sie z zawartoscig baz, narzedziami i sposobem przeszukiwania
danych oraz ich popularyzacja wsréd szerokiego grona odbiorcéw.

18 A. Sidorczuk, E.Kierejczuk, Promocja i ksztaftowanie wizerunku biblioteki przez edukacje
dzieci w bibliotece naukowej, Biblioteka i edukacja [online]. 2016, nr 10, [dostep 22.05.2017].
Dostepny w: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/155.

19 politechnika Biafostocka. Biafostocki Uniwersytet Dzieciecy: Biblioteka Zrédfem wiedzy
[online], [dostep 22.05.2017]. Dostepny w: http://pbbud.pb.edu.pl/artykul/2017/02/25/4-
marca-2017-roku-kolejne-zajecia.

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
348



IHOOPMALINHA KYNbTYPA KOPUCTYBAYA

Jak wida¢, pomimo uptywu czasu i zwigzanych z tym zmian dotyczacych
sposobu, formy i zakresu przekazywanych tresci Biblioteka PB oferowata i nadal
oferuje szeroki wachlarz ustug edukacyjnych poczawszy od szkolen z przysposobienia
bibliotecznego dla studentéw | roku, poprzez wymagajace wiedzy i kompetencji
szkolenia z przedmiotu «Zrédta informacji» adresowane dla dyplomantéw, az po
lekcje biblioteczne dla uczestnikéw uniwersytetu dzieciecego.

Przysztosé¢ ustug edukacyjnych

Zaproponowane metody dydaktyczne w postaci hauczania komplementarnego,
ktore taczy ze sobg elementy tradycyjne (wyktad, ¢wiczenia praktyczne) i nowoczesne
W postaci e-learningu wpisuja sie w nurt zmian w edukacji informacyjnej i nowe
podejscie do edukacyjnych ustug bibliotecznych. Lidia Derfert-Wolf po
przeanalizowaniu raportéw miedzynarodowych odnosnie rozwoju bibliotek szkot
wyzszych dotyczacych ustug edukacyjnych tych instytucji wymienia nastepujace
tendencje i prognozy:

- nowe tresci ksztatcenia: edukacja cyfrowa, proces tworzenia informacji,
korzystanie z danych badawczych, wizualizacja danych,

- nowe formy ksztatcenia: mobilne dostarczanie tresci, masowe 1 otwarte
nauczanie on-line,

- inne podejscia do nauczania: edukacja oparta na kompetencjach i wieksze
powigzanie teorii z praktyka,

- dostosowywanie form i tresci ksztatcenia do doswiadczen uzytkownikéw,

- integrowanie ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych z programami
nauczania w uczelniach, angazowanie bibliotekarzy do realizacji kurséw,

- podnoszenie kwalifikacji bibliotekarzy szkolgcych uzytkownikéw?.

Reasumujac: edukacja uzytkownikéw w Bibliotece Politechniki Biatostockiej
dzieki wdrazaniu w zycie planéw zwigzanych ze stworzeniem spojnego systemu
edukacji informacyjnej** pozostaje w zgodzie z trendami rozwoju ustug edukacyjnych
w bibliotekach akademickich. State podnoszenie kompetencji | zaangazowanie
bibliotekarzy gwarantuje realizacje przyjetych zatozen i pozwala z optymizmem

20 | Derfert-Wolf, Usfugi edukacyjne bibliotek — tendencje i prognozy, W: Systemy
biblioteczne nowej generacji: platformy usfug, red. M. Odlanicka-Poczobutt, Gliwice 2015, s. 111.

2L M. Czyzewska, J. Putko, dz. cyt., s. 234—237.
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patrze¢ w przysztos¢ i oczekiwaé kolejnych udanych inicjatyw, ktére beda
podejmowane z myslg o uzytkownikach i klientach biblioteki.
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Edukacja biblioteczna uzytkownikéw
w Bibliotece Politechniki Biatostockiej

Streszczenie. Wspaétczesna biblioteka akademicka to miejsce, gdzie spotykaja
sie uzytkownicy bedacy na réznych etapach swojej drogi ku wiedzy. Z uwagi na ten
fakt, edukacja biblioteczna pod wzgledem formy i zakresu przekazywanych tresci
powinna by¢ dostosowana do poziomu wiedzy i umiejetnosci odbiorcéw. Artykut
opisuje rozwéj edukacii bibliotecznej w Bibliotece Politechniki Biatostockiej w ciggu
kilku dziesiecioleci, a takze prezentuje aktualnie podejmowane dziatania edukacyjne
bibliotekarzy realizowane wsrod réznych grup uzytkownikéw: studentéow, dzieci
(w ramach Podlaskiego Uniwersytetu Dzieciecego) oraz innych okazjonalnych
odbiorcow, w celu podniesienia ich kompetencji i ksztatcenia umiejetnosci
informacyjnych.

Stowa Kkluczowe: ksztatcenie umiejetnosci  informacyjnych, edukacja
biblioteczna, Biblioteka Politechniki Biatostockie;.
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Anna Gogiel-Kuzmicka

Library education of users of Library
of Bialystok University of Technology

Abstract. The modern academic library is a place where users are at different
stages of their path to knowledge. Library education is varied in terms of the form and
scope of content delivered, tailored to the recipient. On the other hand, the main goal
— to improve the competence and education of users' information skills, has always
remained the same.

This article describes the educational activities of librarians of the Library of
Bialystok University of Technology among different user groups: students, children of
Podlaskie Children’s University and other occasional recipients, in order to improve
their skills and information literacy.

Keywords: education of information skills, library education, Library of Bialystok
University of Technology.
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Enbbera Kepeituyk
AHHa Cigopuyk
AHHa lNorenb-Ky3bmiubKa

BibnioTeuHe HaBYaHHA KOPUCTYBauiB
y bBibnioTeui BinocToLbKOro TeXHiYHOro yHiBepcurety

AHoTauia. HaykoBa 6ibnioTeka — ue ocepenok, Ae 3yCTPivaroTbCA YMTadi, AKi
nepebyBatoTb Ha Pi3HUX eTanax iHPopmaLinHOi KomneTeHLuii. bibnioTeyHe HaBYaHHA,
opraHi3oBaHe Yy bibnioTeui binOCTOUBKOrO TEXHIYHOrO YHIBEPCUTETY, MNONAFAE B
iHOMBigyanbHOMY nigxoAi 3 BWKOPUCTAaHHAM ¢GOpM, MeToAiB | 3MiCTOBOro
HaNOBHEHHA, OPIEHTOBAHOIO Ha KOXXHOIFO KOPUCTYyBaYva. BUCBITAEHO BUAN AjiANbHOCTI,
CKepoBaHi A0 Pi3HUX rpyn KOpUCTyBauiB. cTyaeHTis, aitei (y pamkax Mignsacbkoro
AMTAYOrO yHiBEpCUTETY) Ta IHWMKX KOPUCTyBadiB 3 MeTolo (GOPMYBaHHA Y HUX
iHpOpMaLiMHOI KOMMeTeHuii Ta HaBMYOK. Y CTaTTi NpeacTaBNeHO pPO3BUTOK
iHTerpoBaHoOro HaB4aHHA B bibnioTeui binoctoubKoro TexHIYHOro yHiBepcUTETY
NPOTArom AeCATUNITD.

Knwuosi cnoBa: ¢opmyBaHHA iHPOpMaLIMHMX KomneTeHuin, 6ibnioTeyHe
HaB4YaHHSA, bibnioTeKa binOCTOUBKOrO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY.
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