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. Pycunok
Hayxrosuil kepisnux —k.e.n., ooy. anunosuu-Kponuenuyvxa M.JI.

AHAJII3 OCOBJIMBOCTEN KOHKYPEHIIII HA PUHKY BAHKIBCHKHX IIOCJIYT

Crienmgika OaHKIBCHKOI MisSUIBHOCTI BHOCHUTBH CBOi OCOOJHMBOCTI Oe3rocepenHb0 B Tporec OaHKiBCHKOT
KOHKYpeHIii, o ¥ Bifpi3HsAe i BiJ KIaCHYHOI KOHKYpEHIIi MK TOBapOBHPOOHMKAMH W JOJATKOBO ITiATBEPIKYE
HEOOXIHICTh Ta BAXJIMBICTH ii BHIUICHHS B CAaMOCTIHHUM HampsM B €KOHOMIYHIH Haymi. Y mepury d4epry, A0
ocobmBoCTeH OaHKIBChKOT KOHKYpEHIIii BiJHECEMO:

1. O0’ exTOM OaHKIBCHKOI KOHKYPECHIIIi € HEe TOBAp, a JiHAHCOBI PECYPCH.

2. baHKIBCbKa KOHKYPEHIls, SK 1 KOHKYpEHIis MK TOBapOBHPOOHHKAaMH, INPOXOOUTH y IBOX (opmax:
KOHKYPEHIIiSl TPojaBiisl (3MifiCHEHHST aKTHBHUX OIepaliiii) Ta KOHKYPEHIis MOKYyIIl (3amydeHHsT HeOoOXiqHUX 00CATIB
(inaHcoBHX pecypciB). [laHa 0COOIUBICTh PO3KPUBAE CKIIAIHUM XapakTep 0aHKIBCBKOIO €KOHOMIYHOTO CYIEPHHIITBA
Ta ONHOYACHO BKa3ye Ha HEOOXiIHICTh PO3POOKH e(pEeKTUBHOI KOHKYPEHTHOI MONITUKM B JBOX PI3HHX HAalpsMax
JISUTBHOCTI OaHKY 3 METOIO YTPHUMaHHS Ta MOMIMIIEHHS CBOIX KOHKYPEHTHHX MO3HIIiH.

3. BixgcyrHicTh mpo0ieMn HEJOCTYIHOCTI KaHalliB 30yTy, OCKIJIbKM BHPOOHHUIITBO Ta peaji3allisi OaHKiBCHKHX
MOCITYT MIPOBOAMUTHCS Y MEKaxX OaHKY.

4. BiiCyTHICTh TATEHTHOTO 3aXMCTY OaHKIBCHKMX HOBOBBEJIEHB, II0 O€3MOCepeIHhO BIUIMBAE HA IHTEHCUBHICTD
Ta AMHAMIYHICTh OAHKIBCHKOI KOHKYPEHIIii, BUCTYIA€ AI€BUM CTUMYIIOM LIOMO ITOCTITHOTO BIOCKOHAJIEHHS JisUTBHOCTI
0aHKy 3 METOIO ITiIBUIIEHHS SIKOCTI 3aJJOBOJIEHHS ITOTPeO KIIiEHTIB. BiJCyTHICTh aBTOPCHKOrO MpaBa OaHKY Ha 3aXHUCT
BJIACHMX HOBOBBEJICHb CIPHSIE BUPIBHIOBAHHIO SIK CIIEKTPY OaHKIBCHKHUX IPOAYKTIB, TaK 1 SKOCTI OaHKIBCHKHX MOCTYT Y
pi3HUX OaHKaXx, MPOTHUCTOITH MOHOMOMI3alil (piHAHCOBOTO PUHKY Ta, Y KIHIIEBOMY PE3YJbTATI, IO3UTHBHO BILUTUBAE Ha
PO3BHUTOK OAaHKIBCHKOI CUCTEMH 3arajioM.

5. banku € OaratonpodinbHHMH, OaraTorany3eBUMH, SIKi 3IIHCHIOIOTH MAISUIBHICTh Ha 0araTboX pHHKaX:
(iHaHCOBOMY, PMHKY OaHKiBCHKHMX IIOCIYT, IIpall, ycTaTKyBaHHs, iH(opmauiliHoMy, pekiamHoMy Ta iHmmx. Came
ToMy OaHKIBCbKa KOHKYPEHI[iSl XapaKTEepU3YEThCSl IIMPOKHMM BKIIOYEHHSIM B EKOHOMIYHE CYNEPHUITBO I1HIIUX
HeOaHKIBChKMX (iHAHCOBHX Ta He(iHAHCOBMX YCTaHOB, OCHOBHA JIsUIBHICTh SKHX HE TIOB'si3aHa 3 pealli3alli€ro
0aHKIBCHKHX OIepalrii.

Buniisitors Tpu piBHI 0aHKIBCHKOI KOHKYPEHIIT Yy 3aJIEKHOCTI BiJ CKIagy CyO €KTiB, IO KOHKYPYIOTb MiX
coboro:

1. KoHKypeHIlisi Mi’k KOMepiiifHumMu GaHkamu. [i piBeHb i TOCTpPOTa BH3HAYAIOTHCA HAcaMIlEpel CHiBBigHO-
LIEHHSM MK YHIBEpCaJBbHUMM 1 clierianizoBanuMu Oankamu. DyHKIIOHYe o0epHEHa 3aJIeKHICTh: YMM BHUIIUN PiBEHBb
crnemiamizanii B OaHKIBCBKiM cdepi, THM HIDKYME piBeHb KOHKYpeHIi. OCKiIbKH BH3HAYaJbHOIO TEHICHIIIEID B
0aHKIBCBKi# cdepi € picT yHiBepcaiizaii OaHKiB, TO I[IIKOM JIOTIYHHUM OyJic BUCHOBOK PO 3arOCTPCHHS KOHKYPEHIIT
Ha ILOMY PiBHI.

2. KoHkypeHIisl KoMepuidiHUX OaHKiB 3 HEOAHKIBCBKUMH KpEIUTHO-(QIHAHCOBHMHU YCTaHOBaMH, IO SKHX
HaJleXaTh JoMOapu, neHciiiHi (oHau, iHBeCTHHIHHI (QOH/IH, YCTAHOBU KPEIUTHOI KOOTepalii Tomlo.

3. KonkypeHiis KoMepIiiHUX OaHKiB 3 He(piHAHCOBHMMH OpraHizalisMu (3 BimieHHAMH 3B 3Ky y chepi
IPOLIOBHX MEpeKa3iB, 3 TOPrOBUMH MiAMPUEMCTBAMH, IO PEAII3YIOTh TOBAPU B KPEIUT, 3 CTPYKTYPaMH, IO EMITYIOTh i
00CITYTOBYIOTh IUIATIXHI KAPTKH TOIIIO).

Pe3ysnpraToM yHiBepcaizaiii KoMepIiiHUX OaHKIB 1 3aroCTPEHHsI KOHKYPEHIIii Ha 0aHKIBCBKOMY PHHKY € ITOsIBa
(iHaHCOBHX KOHIIIOMepaTiB. Ha kokHOMY 13 piBHIB MOYKHA BUJIUINTH JIBa Mi/IpiBHI OaHKIBCbKOI KOHKYPEHIIii:

—  iHOUBiAyasbHA KOHKYPEHIisl, IIPH SIKil KOHKYPYIOTh OKpEeMi KpeIUTHI iHCTUTYTH;

—  TpYNOBa KOHKYpEHIIisl, IPH sIKii KOHKYPYIOTh TPYIIN KPEAUTHHUX IHCTUTYTIB.

3ane)xHo BiJl IPiIOPUTETY PUHKOBHX CYO’ €KTIB, IO MIPUHMAIOTh Y4acTh B KOHKYPEHIIii BUALISIOTH!

— KOHKYPEHIIIO MPOJABIIiB — CYIIEPHUIITBO KPEUTHUX 1HCTUTYTIB 32 HAMBUTITHIII YMOBH IPOAAXKY;

— KOHKYPEHIIIO IIOKYMIB — 3MaraHHs HasBHUX 1 IOTEHIIMHUX KIIEHTIB 3a Kpalli YMOBH IOCTYIy [0

0aHKIBCHKHX MPOJYKTIB.

I[i nBa TMOM KOHKYpEHLIl ICHYIOTh OJHOYACHO, ajie CHIBBIJHOIICHHS MK HUMH MOXe OyTH pi3HHM i
BU3HAYAETHCSI BOHO PUHKOBOIO CHJIOIO IPOJABI 1 mokymist. Ha puHKY npoiaBuiB OaHKU BOJOAIIOTH MOXJIMBICTIO B
3HAYHIA Mipi JUKTYBaTH KIIIEHTaM CBOI YMOBH BHACIIJIOK HE3aJOBOJICHOI'O IMOMUTY abo MoHomoii3amii puHky. s
TAKOr0 PHHKY MepeBakarouolo OyJe KOHKYpEHIis MOKyMIliB. | HaBmaku, Ha PHUHKY IOKYIIIB JOMiHYIOUOIO Oyre
KOHKYPEHIIis IIPOAAaBLIiB.

O/HO3HAYHO BiIIOBICTH HA MUTAHHS, YU € Cy4aCHUI PUHOK 0aHKiBCHKUX IMOCIIYT PUHKOM IIPOAABIS YU PUHKOM
TIOKYMIS CKJIAQJHO, OCKIJIBKHM TaKHH PHHOK € YK€ JMHAMIYHMM i HeomHOpigHuM. KpiM 1bOro, OUIBIIICT YYacHUKIB
LILOTO PHHKY BOJHOYAC 200 MOMEpEeMiHHO BUCTYIIAIOTh HA [[bOMY PHHKY 1 B SIKOCTI POJABIIS, 1 B IKOCTI MOKYIILIS.

AHani3 KOHKYpEeHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKIBCHKUX ITPOAYKTIB 1 OCIYT, 3a3BUYAM, 3MIHCHIOETHCS 32 TIOKA3HUKaMHU
SIKOCTi, IIHKA Ta 00csATiB peanizamii. [Ipu 1bOMY MOKa3HHK SIKOCTI XapaKTEpPH3Yye 3JaTHICTh MPOAYKTY ab0 MOCIyTd
BHPIIIyBaTH KOHKPETHY MpoOJieMy KiieHTa. Takuil aHami3 3IHCHIOETHCS U BCIX IUJILOBUX PUHKOBUX CEIMEHTIB
(Tabu. 1):
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Tabnuys 1
CxeMa aHani3y OHiHKHU e)eKTUBHOCTI AiAIbHOCTI 0aHKIB-KOHKYPEHTIiB

EnemeHT xommiekcy || Kpurepii eekTUBHOCTI IisIBHOCTI OaHKiB-KOHKYPEHTIB
Banxiscexuii ' Bpenn quepuifmoro 6anky. lupora i'l"J'lI/I6I/IHa TPOJLYKTOBOTO noptdens. IHTel'"panLHH'ﬁ TIOKA3HHK
- piBHA sAKoCTi mpoaykry abo mociyr. SIkicTs cepsicy. PunkoBa uacrtka. IlIBuakicTs 3MiHM 00cATriB
POZIAXKy
Lina || PiBens 1iH. ['HyukicTh LiHOBOI NONiTHKK. PaKTOPU LIHOYTBOPEHHS HOBUX HPOJYKTIB 1 HOCIYr OaHKY
IIpocyBanns IlinboBi puHKOBI cermenTu. OOcAr peanizalii B ILIJIbOBUX CErMEHTax PHHKY. UucenbHHI ckian
6aHKiBCHKOTO CHiBPOOITHUKIB CIyxOM MapKeTHHIY 1 KII€HTCbKOI NomiTHKW. PiBeHp KBamigikarii crniBpoOiTHHKIB
MIPOAYKTY abo CIyXOM MapKeTHHTy i KIi€HTChKOI HOMiTuKH. EdekTuBHiCTH poboTH Mepexi ¢imiii (criiBBiqHOILICHHS
MOCTYTH 00csriB pearizauii i BATpAT Ha CTBOPEHHS 1 (DYHKIOHYBaHHS OKpeMUX (iii).
Pigenv pexnammnoi Oisnbhocmi: OIOIDKET pPEKIAMHOI JIiSUTBHOCTI; BHAM pekiamu; Bumu 3MI, mo
BUKODHCTOBYIOTBCS; XapaKTEPUCTUKA OKPEMUX pPEKIaMHHUX KaMIaHii (HmepioguuHicTs 1 dyacToTra
HOBTOPEHHSI PEKJIaMH, SKiCTh PEKJIaMHUX IOBIOMIICHb TOLLO).
Pigenv i memoou cmumyntosanus npooadicie (OKpeMo Jis PaLiBHUKIB GaHKY, KIIIEHTIB, TOPrOBEILHUX
Mapxerusrosi oprasizarii y BUIAJIKY CIIOXKHBYOTO KPeIUTYBaHHs:): I_IiHOBi' 3HIDKKY 1 HaquKH; npeMii; KyIoHH; JIoTepei i
KoMysiKamil KOHKYPCH; ITaKeTHI IPOAaXi; HaJlaHHSA 6e3K(.)LH”{OBHI/IX 3pa3KiB TOLIO; pO3Mip Qmamgry CTUMYJIOBAHHS.
Buxopucmanns nepconanvhux npooadcie (ix obcsar y 3aranpHoMy o0cs3i peatisaliii, oruiaTa mpar i
CTHMYIIIOBaHHS CIiBPOOITHHKIB, sIKi 3/ifCHIOIOTH NEPCOHANBHUN Mpojax). BukopucTaHHs IHCTpyMEHTIB
3B'I3KIB i3 IPOMAJCBHKICTIO (HAsBHICTH CHELiaJbHOrO MiIpo3nily abo OKpeMHX CHiBpOOITHHKIB, IO
3IIMCHIOIOTh 3B'I30K 13 TPOMAJCHKICTIO, OIUIaTa 1 MpPEeMilOBaHHSI IXHBOI TIIpall, BiITOBIIHUIA
IHCTpyMeHTapiil — npe3eHTaNii, mpec-peiizu).

PesynpTaTi aHai3y, MPOBEACHOTO 32 TAKOK CXEMOIO, TAIOTh MOXKIIUBICTh MOJICITIOBATH JIii KOMEPIITHOTO OaHKY
LIOJI0 Mi/IBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI KOHKPETHOTO MPOAYKTY YW TOCIYrH abo MpPOIyKTOBOTO MOPTQEns
3arajoM. [IpudoMy, 4MM BUIIMHA piBeHb JeTaji3allii napamerpiB KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTi, THM TOYHimIe i
KOpEKTHIIIe MOXKYTh OyTH 3aIlJIaHOBaHI BiJIIOBIIHI 3aX0a1 OaHKY.

Sxmo posrnsgatu JIbBIBCHKMEH perioH, TO BCi OaHKM 3 IEpIIOi JBAIIATKH BCEYKPaiHCHKOTO PEHTHHTY,
NIPE/ICTaBIIeHI B PerioHi uncenbHuMU ¢inisiMu. Halibinbiry noBipy KITi€HTIB perioHy, TpaAULIHHO YTPUMYIOTh OaHKH 3
YaCTKOI HIMEIBKOro, aBCTPIHCHKOTO a0 monbebkoro Kamitaty. Omianbank (67 ¢imiit y JIsBogi), [Ipusarbank (48
oiniit y JIsBoBi), Kpenobank (15), Tackombank (14), Yipcu66ank (11), A-Bauk (10), Paiiddaiizen bank Apanp (9),
Anbda-bank (8), IMepumit Ykpaincekuit Mixkuapogauuit bank (ITYMB) (8), Bank JIeiB (7), Imes Bauk (6),
Yxp6yninsectoank (6), Kpeni Arpikons bauk (5). Lle Besuki 6aHKH, 31 3HAYHOIO YaCTKOIO aKTHBIB, OTIKE 1 MPOOIEMH,
SIKi BOHM MaIOTh LIOJIO ITiIBUICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta 3aJIydeHHs KITI€HTIB, IIPAKTUYHO HE BiAPI3HAIOTHCS.

KopeKTHICTh OIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 3aJISKUTh BiJl IIOBHOTH JIOCTYNHOI iH(popManii npo IisuibHICTh
0aHKiB-KOHKYpeHTiB. He3Bakaroun Ha TMOPIBHSUIBHY IPO30PICTh OAaHKIBCHKOI AIsIIBHOCTI, mpobnema iHdopmariiHol
HEJIOCTaTHOCTI, B IbOMY KOHTEKCTI, iICHy€, TOMY 3pOCTa€ poib MEPBUHHOI iH(popMallii, 310paHoi NUIIXOM OIUTYBaHb
KJIIEHTIB, TTAPTHEPIB, OTPUMAHOI 3 HIIMX JOCTYITHHUX JpKepel. AKTyalbHUMU € HedopMalbHI MeTomu 300py iHdopmarii —
TeXHIYHa, KOMepIliiiHa, MapKeTHHroBa po3Biika. [[xepemamu iHdopmauii mpo AisIbHICTE OaHKiB-KOHKYPEHTIB €
crenianizoBani Buganus, 3MI, iHdopmauiiini Marepianu OaHKiB-KOHKYPEHTIB, laHi o(iliiiHOI 3BITHOCTI, caiiTh ToLIO.

M. CaBuyk
Hayxosuii kepienux —k.e.n., ooyenm O.B. ['ouwoscoka

BAPTICTb BPEHJIY TA YCHIX B KOHKYPEHIIII

Ha chorozHi € ayxe akTyaJabHOI TeMa eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Y KpaiHu. AJKe PO3BHTOK MiANPUEMHUITBA Ha
NpsIMY 3QJISKUTH BiJl 3pOCTaHHS €KOHOMIYHOrO moreHnianry. Came ToMy TeMa 3aiiMae BaXKJIMBE MICIle y aHai3yBaHHI
PUHKOBOT'O CEPEIOBHUIIA Ta CTAHOBHUIIE BITYM3HSIHUX OPEHIIIB.

Bpenn (anrm. brand) — xommiekc MOHATH, SKi y3aradbHIOOTH YSABJICHHS JIIOASH TPO BiAMOBimHUIT ToBap,
MOCIIYTy, KOMIIaHif0 200 ocoOucTicTh. TEeopeTHYHO MOXKIIMBO PO3PaxOBYBaTH METONHM OIIHKHA OpEHIIB. BUTpAaTHHN
MeToj 200 METO/I CyMapHHUX BUTPAT Ha PO3BHTOK, METOA MaiiOyTHIX JOXOiB, METO/ JOXOMY MO aKIisiX, HOpPiBHUIbHUN
MeTo/l, OOUMCIICHHSI BUTPAT 3a 3aMillleHHs] OpeHy, PUHKOBUH METOJ], METO] EKCIIEPTHUX OLIIHOK, METOJI BiIpaxyBaHb
3a BUKOPUCTaHHSI MapKH, METO]] aHAJIOT1#, METO/I KamiTani3amii NpruOyTKiB.

[MpuunHKM 3pocTaHHs BapTOCTi OpeHOy: BiNKIagaHHS TCHXOJIOTIYHHMX IIHHOCTEH, sIKi Ja€ TOproBa Mapka B
ITiICBIIOMOCTI TIOKYTIIIIB, A0OBipa 10 OpeHay, eMollii MoB’ si3aHi 3 OpeHI0M, TIO3UTUBHUI 3apsi Bij OpeHay.

Bpena mianprueMcTBa € OHUM 3 HEIIHOBUX 3aCO0IB YIIPABIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO POAYKIIiT, 10 Ma€e
OCHOBHOIO 3a/1a4ycio ()OPMYyBaHHs YiTKOro 00pa3y CIIOKMBYUX BJIACTHBOCTEH, IIHOBOI IMO3MINii, PiBHS CEPBICY TOIIO.
BinbIricTe BUPOOHUKIB HEXTYE OPCHIMHIOM B SKOCTI OCHOBHOI CKJIAIOBOI MPOIECY YIPAaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPO-
MOXHICTIO MPOAYKILIi mifgnpuemctBa. [IpoTte 1e XuMOHUN MiAXix, OCKUIBKK OpeH[ € OJHI€I0 3 KOHKYPEHTHHUX IepeBar
MAIPUEMCTBA Y JOBrOCTPOKOBOMY TIEPiOAi Ta, BIAIIOBIHO, YAHHUKOM (POPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Bapticte OpeHIIB migpaxoByBajacsi Ha OCHOBI (PIHAHCOBHX pE3YJbTATIB KOMITaHIH-BJIIACHHKIB, a TaKOX
(bakTopiB, sAKi MOXYTh Ha Hel BIUIUBATH (reorpadis, mpojaxy, TEXHOIOT YHA CKIIa0Ba, MPOAYKIIis, 0 BUITYCKAETHCS 1




