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With the development of information society, social 
networks become an increasing role in the lives of its 
members.  

Using the features they provide to their users for 
dissemination of information helps significantly reduce 
the cost on advertising in other media, as well as reduce 
the time to deliver this information.  

Therefore, to form the authority of higher education 
institutions in the society all tools provided by social 
networks should be used. These tools should be used both 
by small commercial and large state universities. With the 
right approach to the formation of the authority of the 
university in the World Wide Web  significant advantages 
over competitors can be reached, positive image of the 
university can be formed and the number of applicants 
who want to study in the university can be increased.  

To develop the strategy of universities prestige 
formation in the World Wide Web, the goals of the 
university are to be clearly defined. Objectives of 
universities can be defined as creation of the positive 
image in the society, formation of advantages over other 
universities, attraction of new students, informing the 
society about news and activities ot the university, 
creation of a platform for communication of students, 
PhD students and university employees. The main 
principles of formation of the universities authority in 
social networks are: formation of the list of popular in this 
country social networks, formation of administrators and 
moderators team for universities profiles, formation 
behavior strategies according to specific goals of 
universities, formation of an unified database of existing 
information materials about university (photos, videos, 
texts, etc.).  

For the effective implementation of the universities 
objectives and goals the concept of the potential online 
audience universities should be clearly defined. The most 
important stages in the process are the stage of 
preparation, the stage of implementation, control analysis 
and the stage of development. 
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I. Вступ  
З розвитком інформаційного суспільства, все біль-

шу роль в житті членів цього суспільства відіграють 
соціальні мережі. Використання можливостей, які 
вони надають своїм користувачам для швидкого 
поширення інформації дозволяє суттєво зменшити 
витрати на рекламу в інших засобах інформації, а 
також суттєво зменшити час донесення цієї інфор-
мації. Тому для формування авторитету вищих 
навчальних закладів в суспільстві доцільно засто-
совувати всі інструменти, надані соціальними 
мережами. Засоби, надані соціальними мережами 
доцільно використовувати як невеликим комерцій-
ним, так і великим державним ВНЗ. При правильному 
підході до формування авторитету ВНЗ в мережі 
інтернет можна отримати суттєву перевагу над конку-
рентами, сформувати позитивний образ в суспільній 
свідомості, а також збільшити кількість абітурієнтів, 
які хочуть навчатися у ВНЗ. 

II. Основна частина 
Для розроблення стратегії формування авторитету 

ВНЗ в мережі інтернет, необхідно чітко визначити 
його цілі: 

1. Формування позитивного образу у суспільстві. 
2. Формування переваги над конкурентними ВНЗ. 
3. Залучення нових студентів. 
4. Інформування суспільства про новини, 

напрямки діяльності. 
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5. Створення платформи для спілкування та 
обміну досвідом абітурієнтів, студентів, працівників 
ВНЗ. 
 Основними засадами формування авторитету ВНЗ у 
соціальних мережах є: 

1. Формування списку популярних в даній країні 
соціальних мереж. 

2. Формування єдиної команди адміністраторів та 
модераторів екаунтів ВНЗ. 

3. Формування стратегії поведінки відповідно до 
цілей ВНЗ та конкретної соціальної мережі. 

4. Формування єдиної бази даних існуючих 
інформаційних матеріалів (фото, відео, тексти, тощо). 

5. Забезпечення можливості публікування 
матеріалів, які обмежені авторськими правами. 

6. Формування робочої групи, з людей, 
компетентних в усіх сферах діяльності ВНЗ, а також 
зацікавлених студентів. 

7. Координування дій команди адміністраторів та 
робочої групи. 

 Група адміністраторів та робоча група мають 
спільне завдання, але під завдання в них різні. 
Обов’язки групи адміністраторів: 
• Забезпечення технічної реалізації проекту 
• Підтримка зв’язку між аудиторією зацікавлених 

користувачів та робочою групою. 
Обов’язки робочої групи: 
• Розроблення стратегії та тактики позиціону-

вання ВНЗ в глобальній мережі WWW 
• Контроль за виконуваною роботою  
• Участь у спілкуванні між інтернет-аудиторією 

та відповідними підрозділами ВНЗ 
• Аналіз динаміки змін позиції ВНЗ в інтернеті та 

досягнутих результатів. 
 Для ефективної реалізації завдань та цілей ВНЗ, 

необхідно чітко визначити поняття потенційної 
інтернет-аудиторії ВНЗ. Потенційна інтернет-ауди-
торія ВНЗ це користувачі глобальної мережі WWW, 
зокрема, абітурієнти та їх батьки, студенти, випуск-
ники, працівники ВНЗ, а також інші зацікавлені 
особи. Чітке визначення аудиторії дозволяє вибирати 
ефективні засоби для досягнення цілей ВНЗ.  

 Основні етапи позиціонування ВНЗ в мережі 
інтернет: 

1. Етап підготовки  
 Основними завданнями цього етапу є визначення 

напрямків діяльності, постановка завдань та цілей, 
вибір методів та засобів для їх реалізації, створення 
групи адміністраторів та робочої групи. 

2. Етап впровадження 
 Основними завданнями цього етапу є створення 

інтерфейсів та екаунтів в соціальних мережах та веб-
спільнотах, розподіл функцій між робочою групою та 
групою адміністраторів, технічна реалізація 
поставлених на попередньому етапі  завдань, 
додавання до екаунтів інформаційного наповнення 
(ІН), формування аудиторії, тощо. 

3. Етап контролю 

 Основними завданнями цього етапу є перевірка 
результатів роботи, зокрема, об’єму аудиторії, 
відвідуваності, реакції користувачів на ІН, збір 
статистичних даних, тощо. 

4. Етап аналізу результатів  
Основними завданнями цього етапу є  аналіз отри-

маних статистичних даних, загальний аналіз ефектив-
ності процесу позиціонування та сформованої ауди-
торії, а також розроблення в разі необхідності додат-
кових методів та засобів для покращення результатів.  

5. Етап розвитку 
 Основними завданнями цього етапу є доповнення 

існуючого ІН про ВНЗ, розширення аудиторії.  
 Для ефективного позиціонування ВНЗ в соціальній 

мережі доцільно виокремити три напрямки діяльності:  
1. Створення користувача ВНЗ 
2. Створення групи ВНЗ 
3. Створення сторінки ВНЗ 
 Соціальні мереж надають можливість створення 

одночасно кількох екаутнів одного користувача, які 
можна використовувати з різним призначенням.  

Висновок 
Використання засобів, що надають користувачам 

соціальні мережі дозволяє полегшити та пришвид-
шити процес формування авторитету ВНЗ в першу 
чергу в глобальному інформаційному середовищі, і, 
відповідно, в суспільстві. Це дозволяє створити 
позитивний образ ВНЗ у суспільстві, інформувати як 
абітурієнтів, так і студентів про діяльність, напрямки 
роботи та новини оперативно і якісно. А також 
забезпечити двосторонню комунікацію між підроз-
ділами ВНЗ та абітурієнтами і студентами. 
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