jednak gtéwnie firm wiekszych, posiadajacych odpowiednie zasoby na zakup tego typu specjalistycznego
oprogramowania. Z badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze w 2010 roku w
Polsce ogdtem zaledwie 11,3% firm korzystato z systemu klasy ERP. Wsrod firm duzych odsetek ten wynosit
57,9%, natomiast wsréd firm srednich — 22,0%.oraz matych — 6,6%. Dane te bardzo wyraznie wskazuja na dosé¢
duza dysproporcje pomiedzy poszczeg6lnymi kategoriami przedsiebiorstw i obnazaja stabos¢ przede wszystkim
mniejszych firm, ktére w gtdwnej mierze decyduja jednak o rozwoju kazdej nowoczesnej gospodarki.

Celem niniejszego artykutu jest analiza potrzeb i preferencji przedsigbiorstw sektora MSP w odniesieniu
do oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie. W Polsce firmy tego typu stanowia 99,5% wszystkich
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych, zapewniajac jednoczesnie 67% miejsc pracy oraz odpowiadajac
za wytworzenie prawie 50% PKB. Publikacja oparta zostata na wybranych wynikach ogdlnopolskiego badania
ankietowego przeprowadzonego z wykorzystaniem ankiety w postaci elektronicznej pomigdzy 6 a 15 wrzesnia
2011 roku na probie 177 przedsiebiorstw zatrudniajacych do 50 0sob, posiadajacych dostep do sieci Internet
oraz konto poczty elektronicznej, nie dysonujacych jednoczesnie zadnym systemem informatycznym
wspomagajacym zarzadzanie. Respondentami badania byli wiasciciele lub wspohwtasciciele firm oraz kadra
zarzadzajaca przedsiebiorstw (zarzad, dyrektorzy, kierownicy).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze kluczowa bariera zakupu oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie jest brak odczuwanej potrzeby wsrdd os6b zarzadzajacych do korzystania z tego typu
programéw. W szczegdlnosci dotyczy to firm jednoosobowych oraz zatrudniajacych maksymalnie do 5
0séb, ktére nie dostrzegaja wyraznych korzysci z inwestycji w programy komputerowe stuzace do
wystawiania faktur, ksiegowania, prowadzenia magazynu, obstugi kadrowo-ptacowej itp. Duze znaczenie
odgrywaja takze ograniczenia kapitatowe i personalne. Znaczna cze$¢ firm sektora MSP nie posiada
wystarczajacej ilosci srodkow finansowych niezbednych do zakupu oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie odpowiadajacego ich wymaganiom, jak réwniez stosownej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do wykorzystania tego typu systemow.

Zidentyfikowane bariery do$¢ wyraznie determinuja plany przedsigbiorstw w zakresie modernizacji ich
systeméw informacyjnych. Otrzymane wyniki wskazuja, ze wigkszos¢ firm sektora MSP funkcjonujacych na
polskim rynku i jednoczesnie nie posiadajacych oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie nie wykazuje
aktualnie checi jego zakupu w ciagu najblizszych kilku lat. Przedsiebiorstwa wyrazajace taka gotowosé
oczekuja natomiast taniego i jednoczesnie tatwego w obstudze oprogramowania, ktére przede wszystkim
przyczyni¢ si¢ moze do 0szczednosci czasu oraz szybszego dostepu do aktualnych danych.

KAPAUEBCBHKA H.A., TJINHCHKUI H.IO.
Harionansanit yHiBepcuTeT “JIbBIBCHKA TIOTITEXHIKA”

NEPCHOEKTUBHI HAIPSIMU TPAHC®OPMAIII MAPKETUHI'OBO1
MNPAKTUKHU B KOHTEKCTI IHTEPHETHU3AIII CYCIILILCTBA

© H.A. Kauapescvka, H.IO. I'nuncoxuti, 2012

B ocranHi miBTOpa NECATUPIYYs OJHUM 13 TOJOBHHX (PAKTOpiB, IO TMPUCKOPIOE (POPMYBAaHHS i
PpO3BUTOK iH(pOpMAIIHOIO CycHiibeTBa, € IHTepHeT. BiH cTaB He nwmine rodaabHUM 3ac000M KOMY-
Hikamid, ane ¥ e(QEeKTMBHMM IHCTPYMEHTOM BelIeHHS Oi3HeCy, MOCIiPKEeHb, BIUIUBY Ha ayJIuTOpiio.
['mobanpHa Mepexka BiIKpWiIa Iepea MOKYIISIMU IIHPOKI TOPU30HTH BHOOpPY, Haxaia MocTadaabHUKAM
JIOJIaTKOBI IIAHCH Ha peaji3alilo CBOEI MPOIYKLil a, OTXe, CTBOPWJIA HOBI CErMEHTH MapKETHHI'OBOI
KOHKYpeHIiii. OcoOIMBO 3HAYHOTO TOMIMPEHHs HaOyBae 3acTOCyBaHHS iHGOPMALIHHUX IHTEPHET-TEXHO-
JIOT1# y MapKeTHHTY. B yMOBax cbOroJieHHs, i/l iIHTepHET-MAPKETHHTOM PO3YMIIOTh CIIOCIO TIPOBAKEHHSI
MapKeTHHIOBOI MPAaKTHKKA Ha OCHOBI €IIEKTPOHHUX TEXHOJIOTiH. B KOHTEKCTI po3yMiHHS HOTo sSIK KaHay
KOMYHIKaIliif BiH BKJIOYa€ B ceOe Taki METOAM NMPOCYBaHHS, SK. IOIIYKOBHH MapKeTHHT, IHTepHeT-
peknama, e-mail ta BipycHuit mapkeTuHr. OKpiM I[bOTO, IHTEPHET-MapKETHHI TaKOXK BIIKPUBAE MIMPOKI
MOYKJTMBOCTI JIJIsl HEPSIMOI peKIaMu Ta AisIbHOCTI y cdepi Public Relations.
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MapkeTHHIOBI KOMyHiKallii B cepeZioBuIlli [HTepHET MaloTh 01 BUCOKI MOMIIUBOCTI 3 TOUKH 30pY
OTEPAaTUBHOCTI TOIIMUPEHHsI 1 CHPUHHATTS iH(OpMaNii KopUcTyBayamH, B IOpiBHSHHI, 30Kpema, i3
3acobamMu TpaauiliiHOl pekiamu. Buiie3asHaueHi MOMXIJIMBOCTI 3yMOBJICHI BHCOKOIO BHOIPKOBICTIO MpH
MIOIIUPEHH] 1HpopMaIii, opieHTOBaHOI HAa MUTLOBY AYAWTOPiI0, 3HAYHUM TMOTEHIIATIOM 3acO0iB HaJaHHS
J0JaTKoBOi iH(oOpMawii mpo acopTHMMEHT Ta SKICTh TOBapiB 1 IOCHYT, SIKi PEKIaMylOTbCsi. Yce Iie
CIPUYUHSETHCS JI0 TOTO, 110 €(PeKTHBHE BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBHX [HTEPHET-TEXHOJOTIH ChOTOMHI €
BaXKITMBOIO CKJIAJIOBOI0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 0araThoX Cy0'€KTiB TOCIIOAaPIOBAHHSI.

B mmpmomy po3yminHi pomi IHTepHeTyY Yy (opMyBaHHI TEpPCHEKTUBHUX TpaHCQopMaIllii
MapKETHHTOBOI MPAKTHKH, MOYKHA BHOKPEMHTH TaKi HOTo cepH 3aCTOCYBaHHS:

— MapkeTHHTOBI 0CTIKEHHS B [HTepHETI. [HTepHET BUKOPHUCTOBYETHCS TSI TIOIIYKY BTOPUHHOL
Ta MEPBUHHOI iHQOpMAI] NUIIXOM aHali3y pi3HOMaHITHHX CalTiB, 0a3 JaHUX, KOPIIOPATHUBHUX PECYPCIB;
npoBeeHHs ONline-omuTyBaHb, TOCTIKEHD i3 BAKOPUCTAHHAM (OKYC-TPYITH TOIIIO;

— MapkeTuHroBi KOMyHiKaIlii B [HTEpHETI, 10 SKUX BXOAAThH €-mail-pexitama, “eneKTpoHHa J0MIKa
OTOJIOIIeHB”, KOHTEKCTHA peKiiamMa, OaHepHa pekiiaMa, Bigeopekiama, (hoHoBa pekiama, rich-media. Corig
Cri Big3HAYMTH, 10 iICHYIOY1 TEHJICHIIT BKa3yOTh Ha T, 1110 IHTEPHET-PEKIaMa 3 YacoM 3aiiMe IPOBIAHI
MO3MIIIT B pEKJIaMHIM MOJITHII MiAIPUEMCTB Ta OpTraHi3allii;

— 30yt npoxykuii yepe3 IHTepHeT. OcTaHHIMH pOKaMH Bce OUIBIIOI MOMYJIIPHOCTI HAOyBarOTh
IHTEpHEeT-Mara3uHu SK OCHOBHHUII eleMeHT 30yToBOi MoyiTHKH B cepemoBuili IHTepuer. Taka Qopma
TOPTiBII Mae 6arato mepeBar y MOPiBHSAHHI 13 TPaJAWIIHHOIO, 30KpeMa. eKOHOMIsl Jacy, JeTaabHHUI OIUC
TOBapy Ta BIAT'YKIB PO HHOI'O, BUKOPUCTAHHS COIIAIbHUX MEPEXK 1 T. iH..

OTxe, cydacHI YMOBU PHHKY TIJIOOQNI3YyIOTh 1 MiJACHIIOIOTH KOHKYPEHIIO, 1 JUIS yTPUMaHHS
PUHKOBHUX MO3MIIN HEOOXiMHICTIO CTa€ 3aCTOCYBaHHS y MISIIBHOCTI MiANPUEMCTB iHHOBANIWHUX iH(DOP-
MaliifHuX Oi3HeC-TeXHOJIOTIH, 30kpeMa edekTuBHOTO IHTEepHET-MapkeTuHry. Lleil BuA MapkeTHHTY nae
MO3UTUBHI TEPCIEKTHUBH IMOIIUPEHHS MPAaKTUKKW HOTro 3acTOCYBaHHS B AISUTBHOCTI mignpueMcTs. [Ipu
bOMY, OJIHAK, BUKOPUCTaHHS OyJb-IKHX METOJIB Ta IHCTpPYMEHTIB I[HTEpHET-MapKEeTHHTY IOBHHHO
3/1iCHIOBATHCH Bi/IMIOBIIHO 10 3aralbHOI MapKETHMHIOBOI CTpaTerii. IXHe MO€IHAHHA BHUKOpPUCTaHHS Oe3
CYMHIBY IiIBUIITUTH Oa)kaHi TOKa3HUKH MisIILHOCTI MiAIPHEMCTBA.

1. Innsenko LI, Innosayii' y maprxemunzy | L1 Isuuenxo Il Mapkemune i menedscmenm innosayiti. —
T.2. — Ned. — Cymu, 2011. — C. 64-74. 2. Jluman B.B. Buxopucmanis 3aco0i6 MapKemuHe08ux KOMyHIiKayii
inmepnem-maeasunie | B.B. Jluman Il Bicnux XHY. Exonomiuni nayku . — T.3. — Ne2. — Xuenvruyvkuil,
2011. — C. 168-172. 3. bapan P.A. Hosimmui incmpymenmu inmeprnem-mapkemuney | P.A. Bapan,
T.M. T'namiok Il Sxonomuxa Kpvima. — Ned(33). — Cimgpeponons, 2010. — C. 328-331.

KAPUU O.L
Hanionansawuii yHiBepcuteT “JIbBiBChKa mosiTexHiKa”

BU3HAYEHHS PIBHSA KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
MAJIUX I CEPEJHIX MICT

© 0.1. Kapuu, 2012

V CBITI iCHy€ TEHIEHLIA MepecesieHHs JTIOAEH 3 MEHIIMX HAceleHMX MyHKTIB y Oumbiii. Y 3BiTi OOH
ctBepukyetbes [1, ¢.1], mo nounHaroun 3 2008 p. Ginblie HiX MoT0BHHA HacenaeHHs 3emii (3,3 mupa. ocib)
JKUBE B MicTax, a B 2030 p. HaceNeHHs MiCT CTaHOBUTHME 5 MiIp. ociO. J1o TOro % CrocTepiraeThecsi TSHICHITIS
JI0 KOHIIEHTpAIIil HaCEIEHHs Y MicTaX, Je KUTbKICTh MeIKaHIliB mepesuye 1 miH. oci6 [1, ¢.10].

Kpim Oinmpmmoi emirparii, B Manux MicTax BHUIIWN PIBE€Hb CMEPTHOCTI, TOPIBHSHO 3 BEIHKHUMH,
KPYIHHMH Ta HaWKpyHHIiMMH MicTamu B Ykpaiui [2, ¢.20]. Takok, 4uM MeHIIe MicTO, TUM Oijblie
JFOJIeH TepeiK/PKAe 3 HhOTO 1 HABKOJIMIIHIX PaioHIB B iHIN perionu ta aepxkasu [3, ¢.139]. BincramicTs
MaJIMX 1 CepeAHIX MICT 3yMOBJIIOE BT€UY 3 HMX TaJAHOBHTOI MOJIO[I, IO MOTipIIye 1 0€3 TOro HEempocTy
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