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Розглянуто інтеграційні аспекти маркетингової політики промислового підприємства з 
системою забезпечення його економічної захищеності у сфері фінансово-кредитного та 
інноваційно-інвестиційного захисту через індикатор рівня кредитоспроможності і величину 
доходів господарюючого суб’єкта. 
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Integration aspects of the marketing policy of an industrial enterprise with a system to ensure its 
economic protectability in the area of finance and credit, and innovative-investment protection through 
level indicator of creditworthiness and the revenue position of business entity are considered in this 
paper. The certain attention was given to elements of effective marketing activities, which is in an 
invariable relationship with a stable continuous innovative growth of a business, identifying on the field 
of marketing for updated products in the branch of industry, and consolidating together the interests of 
producers, consumers and investors. Functional economic-mathematical relationship between the 
profitability of the market of competitive products, the gross profit of the enterprise and the total sales 
of industrial goods is established. The trend in the level of economic protectability of the enterprise from 
the index of intense competition is formed, which allows to reach stably increasing trend for overall level 
of economic protection of transactor only by index tends of intensive competition in the market to zero, 
while maintaining full accessibility of goods for consumption of industrial products at the international 
level without any restrictions. 
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Постановка проблеми. В умовах ринку кожне промислове підприємство для забезпечення своєї 

економічної захищеності має займатись результативною маркетинговою діяльністю, що особливо необхідно 
під час його постійно неперервного інноваційного розвитку. Це істотно може підвищити його загальний 
рівень безпеки і позитивно вплинути на весь економічний потенціал суб’єкта господарювання через 
порівняно швидке просування на ринок вкрай потрібної нині інноваційної промислової продукції, що знайде 
відображення передусім на достатньо високому діагностованому рівні його економічного захисту. Проте, 
основна проблема полягає у тому, що більшість сучасних підприємницьких структур не здатні за різних умов 
ефективно побудувати маркетингову політику, а саме, провести оптимізацію завдань своєї маркетингової 
діяльності та інтегрувати їх вплив на якість процесу забезпечення фінансово-кредитної, інвестиційної та 
інноваційної захищеності виробничо-господарської структури у складі загальної її економічної захищеності. 

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний внесок у дослідження маркетингової діяльності та 

формування маркетингової політики зробили такі вітчизняні науковці, як: В.Г. Герасимчук, В.Я. Кардаш,  
Є.В. Крикавський, Л.А. Мороз, Л.І. Мороз, А.О. Старостіна, Н.І. Чухрай та багато інших. Їм вдалось на 
практиці за різних умов проаналізувати особливості маркетингової діяльності, зокрема низки господарюючих 
суб’єктів, і виявити такі її основні недоліки, що дестабілізують комплексний стан маркетингової політики 
саме сучасних стратегічно важливих для держави промислових підприємств, для яких на певний момент часу: 
відсутнє детальне дослідження ринку (мала частка ринку потрапляє у центр уваги і недостатньо 
задовольняються потреби споживачів); неефективна товарна політика (недостатній асортимент промислової 
продукції, що потребує оновлення; зменшення обсягів замовлення продукції; продукція поступається 
конкурентоспроможністю); неефективна збутова політика (недостатня кількість точок збуту; бажання 
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здійснювати лише оптову торгівлю); неефективна цінова політика (відсутність аналізу цін на конкурентну 
продукцію та її зміни; використання моделі ціноутворення, що ґрунтується на витратах); відсутність 
комунікацій з ринком. 

Проте у баченнях та дослідженнях цих науковців залишилась без уваги інтеграція елементів 
маркетингової політики з системою забезпечення економічної захищеності виробничо-господарської 
структури, враховуючи не завжди встановлений прозорий між собою структурно-логічний взаємозв’язок.  

 
Цілі статті. Мета роботи – встановити вплив маркетингової політики на систему забезпечення 

економічної захищеності промислового підприємства через щільність взаємозв’язку між ефективним 
просуванням інноваційної промислової продукції, її конкурентоспроможністю і рівнем рентабельності ринку 
збуту через реальні одержані доходи суб’єкта господарювання.  

 
Виклад основного матеріалу дослідження. Вітчизняні підприємницькі структури, не маючи поки що 

достатнього досвіду формування економічної захищеності, насамперед, через засоби активізації свого 
інноваційного розвитку, вимушені на свій розсуд, з високим ризиком для себе, продовжувати позичати кошти 
в різноманітних банківських установах, довіра до яких на жаль не стабільна, оскільки фінансовий стан 
останніх істотно залежить від непрогнозованої зміни в структурі їх активних операцій, що негативно 
позначається на самих же підприємствах-позичальниках, замість того, щоб продукувати їм ці кошти 
самостійно за рахунок виготовлення і успішної реалізації якісної і порівняно дешевої інноваційної продукції, 
яка могла би завоювати більший сегмент ринку збуту і, відповідно, збільшити їх прибутки. Доведено, що 
процес формування та актуалізації економічної захищеності підприємства безпосередньо залежить від 
ступеня інноваційності економіки держави загалом та, зокрема, інноваційності підприємницької діяльності 
самого суб’єкта господарювання. Проте під час формування економічної захищеності промислового 
підприємства важливими вважають лише ті винаходи (нововведення), які приносять нові технічні 
розв’язання; змінюють стан техніки; істотно вдосконалюють виробничі процеси і якість винахідного 
продукту у контексті поступової заміни старої техніки (технології), принципів, структури тощо новими 
об’єктами, до того ж будь-яка інновація виступає одним із головних факторів економічного захисту та 
конкурентоспроможності підприємства [1]. Тому кожному промисловому підприємству перед тим, як 
формувати виробничі потужності, планувати обсяг виробництва, необхідно знати, яку продукцію, в якому 
обсязі, де, коли і за якими цінами реалізовувати. Для цього необхідно визначити попит на продукцію, ринки її 
збуту та місткість, реальних потенційних конкурентів. Значна увага повинна приділятись проблемам 
оптимізації процесу просування товарів від виробника до споживача: наскільки правильно вибрані канали 
розподілу товарів, форми і методи їх збуту, широта асортименту та якість наданих підприємством послуг, 
пов’язаних з реалізацією промислової продукції, від чого істотно залежать результати діяльності виробничо-
господарської структури та рівень забезпечення і збереження її економічної захищеності.  

Успішному дотриманню вимог маркетингової політики сприяє науково-дослідна робота щодо 
впровадження інновацій та їх фінансування, стимулювання збуту, налагодження контактів з потенційними 
споживачами, виготовлення товарів відповідно до вимог покупців, транспортування товарів, взяття на себе 
відповідальності за функціонування каналу розподілу. Вчасне впровадження спільної концепції 
маркетингової, фінансово-кредитної й інноваційно-інвестиційної діяльності в практику виробничо-
господарського суб’єкта дає можливість сформувати раціональні виробничі програми, оперативно 
відреагувати на ринкову ситуацію та перемогти в умовах конкуренції, досягаючи достатнього рівня 
економічної захищеності підприємства. Для виробництва й реалізації якісної промислової продукції 
вітчизняні підприємства-виробники повинні максимально використовувати свої порівняльні переваги перед 
конкурентами інших країн, вибравши кардинально прогресивний шлях інноваційної діяльності. Критерієм 
ефективності на ринку є насамперед величина реалізованої продукції підприємством і норма прибутку на 
вкладений капітал. Розширення ринку збуту зможе збільшити норму прибутку. Для нового товару, наприклад 
машинобудівної галузі, найбільше значення мають його конструкторські особливості, дизайн, оптимальні 
сервісні умови, які забезпечують високий рівень конкурентоспроможності товару на ринку. Впровадження 
нововведень із метою забезпечення вищого від світового рівня якості продукції дає змогу одержати 
монопольно високий прибуток. Відсутність нововведень призводить до часткової втрати ціни й прибутків, 
тому що така продукція може бути реалізована тільки за низькими цінами. Стимулювати інноваційну 
діяльність промислового підприємства можна тільки через доцільні управлінські рішення, що забезпечують у 
майбутньому високу й стабільну конкурентоспроможність суб’єкта в умовах ринку. Вітчизняні підприємства, 
намагаючись зберегти конкурентоспроможність, наражаються на такі проблеми, які залежать від 
принципових змін відносно власності, у виборі методів регулювання економіки, організаційно-правових 
форм господарювання й, звичайно, мотивації їх діяльності. У ринковій системі категорія 
конкурентоспроможності підприємства є однією з основних, тому що в ній сконцентровані всі фінансово-
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економічні, організаційно-управлінські, маркетингові й інші можливості не тільки конкретних підприємств 
галузі, але й економіки регіону й держави [2]. Тому вважається, що забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства через інноваційну діяльність відрізняє підприємство-виробника на ринку товарів від інших 
виробників-конкурентів протягом тривалого проміжку часу, що позитивно впливає на рівень його фінансово-
економічного розвитку й відповідає суспільним потребам, допомагаючи зробити маркетингову політику 
відповідного суб’єкта господарювання більш ефективною на довготривалий період часу.  

Відомо, що під час оцінювання нововведень, передусім, у машинобудівній галузі конкуренто-
спроможність закладається ще на етапі проектування й розроблення виробу, тому вона повинна бути 
обов’язково попередньо оцінена ще на стадії формування технічного завдання на розробку. Якщо 
конкурентоспроможність низька, то інноваційна діяльність підприємства себе не виправдовує й зростає ризик 
додаткових втрат при впровадженні цих інновацій і, відповідно, падає стан економічної захищеності. Чим 
конкурентоспроможнішим є підприємство у поєднанні з ефективною маркетинговою політикою, тим 
гнучкіше воно реагує на зміни в конкурентному середовищі і тим має кращу забезпеченість щодо свого 
економічного захисту. 

Взагалі, по-перше, вважається, що основним мотивом стимулювання підприємництва в спектрі 
раціональної маркетингової діяльності є одержання від відповідної галузі промисловості стабільних доходів у 
найближчій і віддаленій перспективі на рівні з іноземними підприємствами-конкурентами. Крім того, 
орієнтація більшості підприємств на інноваційну діяльність допомагає їм легше адаптуватися до змін умов 
зовнішнього середовища, а завдяки вдалій маркетинговій політиці й тривалий час утримуватися на ринку, 
незважаючи на вплив таких факторів як: інфляція, завищені податки, недосконалість законодавчо-
нормативної бази, фінансова криза. По-друге, стимулювання розвитку виробництва не може бути відірваним 
від фактору збуту вже готової продукції, що характеризується через таку особливість, як моніторинг вимог 
ринку; виявлення й облік у виробничо-збутовій діяльності нових можливостей, які можуть виникнути на 
ринку, що знизить ризик імовірних втрат і, за найкращих умов, забезпечить збільшення доходів, завоювання 
значної частини ринку, й економічний ріст промислових підприємств на перспективу.  

Також маркетингова політика має враховувати елемент стимулювання споживання, де перевага 
надається думці передовсім споживачів, а виробники повинні орієнтувати свою діяльність на задоволення їх 
потреб і запитів [3]. Необхідним елементом забезпечення економічної захищеності промислових підприємств 
має стати також інноваційне управління у сфері їх інвестиційної діяльності з обов’язковою інтеграцією 
раціональної політики інвестування з науково-дослідною і виробничо-комерційною діяльністю на засадах 
оптимальної маркетингової політики як у межах одного суб’єкта господарювання конкретної галузі, так і на 
прикладі співпраці декількох підприємств. Відомо, що основними складовими елементами управління 
комерційною діяльністю підприємства в аспекті маркетингових досліджень є: вивчення і прогнозування 
попиту населення на промислову продукцію підприємства; вивчення ринку збуту товарів; вивчення й аналіз 
можливих джерел надходження товарів; організація раціональних господарських зв’язків із виробниками 
товарів, зокрема укладення відповідних взаємовигідних договорів (контрактів); організація обліку і 
постійного контролю за виконанням договірних обов’язків щодо поставки товарів тощо [4]. Крім того, для 
повного забезпечення економічної захищеності промислового підприємства процес управління комерційною 
діяльністю разом з виваженої маркетинговою політикою має охоплювати: формування оптимального 
асортименту товарів та послуг відповідно до попиту споживачів; організацію реклами товарів та послуг, що 
надаються споживачам; продаж товарів споживачам та надання відповідних послуг (доставка промислових 
товарів за вказаною адресою покупцям, встановлення, налагодження, консультації з експлуатації техніки 
тощо); розрахунок за товари та послуги; управління товарними запасами, що створюються на господарюючих 
структурах для безперебійної торгівлі, де без раціональної інвестиційної діяльності не обійтись. Стратегічні 
альянси на прикладі співпраці окремих підприємств дають можливість неперервно вдосконалювати 
виробництво і передавати технології, виконувати взаємодоповнюючі функції під час наукових досліджень і 
впровадження результатів. Вибір саме такої форми співпраці останнім часом стає доцільним для ряду 
промислових підприємств, що випускають схожу продукцію, і загалом дає змогу здійснювати стимулювання 
ринку та втримувати конкурентні позиції в складі окремої галузі промисловості.  

Специфіка управління виробничо-комерційною діяльністю промислового підприємства полягає у тому, 
що його управлінський апарат повинен займатися одночасно як питаннями закупівлі та постачання сировини, 
напівфабрикатів, так і виробництвом продукції та її вдалою реалізацією, регулюючи господарські 
взаємовідносини між постачальниками і покупцями товарів і послуг з орієнтацією на основні принципи 
комерційної діяльності: володіти способами зменшення комерційного ризику; виконувати найвигідніші 
комерційні операції; спрямовувати виробників на комерційно вигідні товари з урахуванням попиту 
споживачів; знати сучасні методи закупівлі і продажу товарів тощо, що загалом впливає на систему 
забезпечення економічного захисту виробничо-господарського суб’єкта.  
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Взагалі показник конкурентоспроможності промислового підприємства, своєю чергою, являє собою 
індикатор економічної захищеності, що ще більше примножує свій потенціальний рівень безпеки через 

ефективну маркетингову політику. Показник конкурентоспроможності підприємств (
підК ), що співпрацюють 

в одній галузі, може бути визначений на підставі економіко-математичної моделі з урахуванням питомої ваги 
товарів на ринку [5]: 


=

××=
n

і
ijjiпід KrpК

1

,       (1)  

де 
ip  – питома вага і -го товару підприємства в обсязі продажу за аналізований період, що розраховується у 

такий спосіб: 
V

Vp i
i = , де 

iV  – обсяг продажу і -го товару за аналізований період); V  – загальний обсяг 

продажу товарів підприємства за аналізований період; jr – показник рейтингу ринку, на якому представлений 

товар (для розвинених країн світу jr = 1, для решти країн – jr = 0,7, якщо товар реалізується лише на 

внутрішньому ринку України 
jr = 0,5); 

ijK  – конкурентоспроможність i -го товару на j -му ринку. 

Якщо показник конкурентоспроможності підприємства прямує до 1, то промислове підприємство може 
в перспективі втримати конкурентні позиції і бути привабливим в інвестиційному плані і претендувати на 
достатній рівень економічної захищеності, проте за обов’язкової умови – збереження раціональної 
маркетингової політики. У протилежному випадку для підвищення конкурентоспроможності підприємства 
необхідно зняти з виробництва і -й товар і здійснити реструктуризацію підприємства, перепрофілювавши 
виробничі потужності. Низька загалом сучасна конкурентоспроможність української економіки зумовлена, 
передусім, незначною часткою високотехнологічних товарів в експорті саме промислових товарів. У 
реальних умовах ринку виживають лише ті підприємства, які мають статус конкурентоспроможного суб’єкта 
господарювання.  

Розглядаючи конкурентоспроможність як основну категорію фінансово-економічного аналізу, яка 
відповідає за здатність суб’єкта господарювання одержувати прибуток, не нижчий від заданого рівня, 
захищаючи свою фінансову незалежність у конкурентному середовищі, можна припустити існування 
функціональної залежності між кількісною оцінкою конкурентоспроможності підприємства і його рівнем 
економічного захисту через функцію маркетингової діяльності. Особливо важливим є встановлення цього 
факту для вітчизняних машинобудівних підприємств, які належать до однієї з найбільш стратегічних для 
держави галузей економіки, яка до того ж випускає значну кількість багатономенклатурної готової продукції, 
що потребує, насамперед захищеності від інтенсивної конкуренції. Оскільки рівень економічної захищеності 
підприємства діагностувати зазвичай складно, оскільки загальний стан його захисту доволі комплексна 
величина, що залежить від значного масиву даних, які формуються на противагу дії на них різних небезпек з 
боку як внутрішнього, так і зовнішнього середовищ, то пропонується у крайніх випадках застосовувати 
експрес-діагностику рівня економічної захищеності за певним вузьким критерієм. За критерій економічного 
захисту можна вважати оцінку стану системи забезпечення економічного потенціалу підприємства з погляду 
найважливіших його процесів, що відображають сутність самої економічної безпеки [6, с.31]. У даному 
випадку можна проводити діагностику рівня економічної захищеності промислового підприємства за 
критерієм захисту від інтенсивної конкуренції на ринку, тобто враховуючи функціональну залежність 
вигляду:  

))(()( tIftR i
k

і
ЕЗ = ,      (2) 

де )(tRi
ЕЗ  – рівень економічної захищеності і -го промислового підприємства на кінець звітного періоду; 

)(tI i

k
 – індекс інтенсивної конкуренції, під вплив якої попадає і – те промислове підприємство за звітний 

період. 
Причому функціональна залежність матиме таку характеристику: чим більший індекс інтенсивної 

конкуренції, тобто більший її вплив на ринок промислової продукції, тим нижчий рівень економічної 
захищеності, і навпаки, чим більший захист від інтенсивної конкуренції, тим вищий рівень економічної 
захищеності певного підприємства. До того ж завжди індекс інтенсивної конкуренції [7, с. 89], [8, с. 51] 
розраховувався на основі показника рентабельності ринку, який прирівнювався до рівня 
конкурентоспроможності. На прикладі продажу готової промислової продукції можна сформувати такий 
конкурентоспроможний ринок, рентабельність якого дорівнюватиме: 

( )
( )tV

tP
tR

i
p

ii
РПП =)( ,        (3)  
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де ( )tR i
РПП  – рентабельність ринку конкурентоспроможної промислової продукції і -го підприємства на 

кінець звітного періоду; ( )tPi  – сукупний прибуток і -го промислового підприємства на кінець звітного 

періоду; ( )tV i
p  – загальний обсяг продажу готової промислової продукції і -го підприємства на кінець 

звітного періоду.  
Своєю чергою рівень рентабельності ринку промислової продукції мультиінтегрується з якістю 

маркетингової політики, яку веде підприємство, а його можна вважати індикатором прибутковості цього 
ринку, або ступенем “свободи” у здобутті прибутку, що дає загалом відповідну оцінку 
конкурентоспроможності певного суб’єкта господарювання. На противагу саме цієї оцінки стає індекс 

інтенсивної конкуренції )(tI k , на підставі якого згідно з [9] можна сформувати тенденцію зміни рівня 

економічної захищеності відповідного підприємства (див. таблицю). 
 

Формування тенденції зміни рівня економічної захищеності підприємства 
Рентабельність ринку 

промислової продукції і -го 
підприємства 

Індекс інтенсивної конкуренції, 
що фіксує і -те промислове 

підприємство 

Тенденція зміни 
рівня економічної 

захищеності 

1)( ≥tR i
РПП  0)( →tI i

k  Зростаюча 

1)(0 << tRi
РПП  )(1)( tRtI i

РПП
i
k −=  Нестабільна 

0)( ≤tRi
РПП  1)( →tI i

k
 Спадаюча 

 
Отже, тільки ті вітчизняні промислові підприємства, в яких індекс інтенсивної конкуренції 

прямуватиме до нуля при виваженій маркетинговій політиці, зможуть досягти стабільно зростаючої тенденції 
зміни рівня економічної захищеності і до того ж, роблячи висновок, можемо припустити, що саме такі 
підприємства у найближчий час змогли б наблизитись до достатнього рівня і міжнародної 
конкурентоспроможності, що проявляється згідно з [8, с. 14–15] у досягненні підприємством конкурентних 
переваг не тільки на вітчизняному ринку, але і на світовому ринку торгівлі за участі міжнародного 
суперництва, де спостерігається повна доступність до споживання товарів промислової продукції без усяких 
обмежень; свобода реалізації товарів підприємства-виробника, свобода вибору товарів споживачами і 
можливість продажу їх на самостійно встановлених основах.  

 
Висновки і перспективи подальших досліджень. Отже, сучасна система забезпечення економічної 

захищеності на промисловому підприємстві має передбачати сукупність інтеграційних особливостей 
маркетингової, фінансово-кредитної й інноваційно-інвестиційної діяльності через рівень його 
кредитоспроможності, що особливо стосується прикладу діяльності стратегічно важливих для держави 
машинобудівних підприємств. Цей підхід орієнтований переважно на інноваційний розвиток виробництва і 
максимальну реалізацію необхідних товарів відповідно до вимог ринку, оскільки найбільше комерційних 
операцій здійснюється саме у сфері реалізації товарів машинобудівної продукції. Встановлено, що цей 
інтегрований вплив маркетингової політики на сукупний економічний захист підприємства є вагомим і, 
насамперед, ідентифікується через сферу збуту оновлених виробів у галузі промисловості, яка безпосередньо 
поєднує інтереси виробника, споживача та інвестора, і є одним із важливих аспектів стабільної господарської 
діяльності на перспективу. 
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РОЗВИТОК РИНКУ ЕКСПРЕС-ДОСТАВКИ В УКРАЇНІ 
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Досліджено найдинамічніший сегмент ринку логістичних послуг України – експрес-

доставку. Проаналізовано розвиток національного ринку експрес-доставки в динаміці, здійснено 
структурне порівняння. Охарактеризовано конкуренцію між поштовими, кур’єрськими, 
транспортно-експедиційними та логістичними операторами ринку. Ідентифіковано основні 
чинники, які визначають нинішній стан ринку експрес-доставки. Спрогнозовано напрям 
розвитку ринку експрес-доставки в майбутньому.  

Ключові слова: ринок експрес-доставки, поштові оператори, кур’єрські оператори, 
транспортно-експедиційні оператори, логістичні оператори. 
 

DEVELOPMENT MARKET OF EXPRESS-DELIVERY IN UKRAINE 
 

© Chornopyska N., Kubrak N.P., Chornopyskyy R.S., 2012 
 

In the article the fastest growing segment of the market of logistics services in Ukraine - express 
delivery - is shown. Development of the national market of express delivery in dynamic are analyzed, the 
structural comparison of the market of express delivery are maded. Competition between postal, 
courier, freight forwarding and logistics operators are characterized. The main factors that determine 
the current state of the market of express delivery is identified. Direction of the market of express 
delivery in the future is predicted. 

Key words: market express delivery, postal operators, courier operators, freight forwarding operators, 
logistics operators. 
 
Постановка проблеми. Нині світ послуг, які надають, здавалося би, цілком різні ринкові суб’єкти, 

виявляється все тіснішим. Так кур’єрські фірми вже давно зайнялися повномасштабним транспортуванням і 
складуванням, а типові перевізники вступають на територію, що ще донедавна була “зарезервована” для 
кур’єрських фірм, ключовими факторами успіху яких була швидкість вручень і електронна інформація про 
вантаж. У цій сфері з’явилися логістичні оператори, які пропонують все комплексніші послуги, працюючи в 
якості аутсорсера. Ці тенденції змінюють класичні уявлення про ринок експрес-доставки та актуалізують 
дослідження визначальних чинників, які впливають на наявні сегменти та визначають напрями розвитку 
нових сегментів ринку. 

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 2011 р. місткість вітчизняного ринку логістичних послуг 

становила 15–17 млрд. дол.США, що знаменує приріст на 50–70 % за 5 років, а порівняно із минулим 2010 р. 
 на 10–15 %. Вітчизняний ринок логістичних послуг репрезентують 5 сегментів: транспортно-експедиційні 
послуги; професійні складські послуги; експрес-доставка; комплексні логістичні рішення (контрактна 
логістика); управління ланцюгами поставок. Кожен з них має свої ключові фактори успіху, сформовані під 
впливом та характером прямої конкуренції, залежності від ролі, яку відіграють потенційні конкуренти, 
товари-субститути, споживачі та постачальники [1, с. 442–443]. 

Найдинамічнішим сегментом в 2011–2012 рр. був сегмент послуг експрес-доставки (зростання, за 
різними оцінками, на 15–25 % [2, с. 10]). У літературі з логістики знаходимо мало праць, приділених розвитку 
саме цього сегменту в Україні. Серед науково-практичних видань (журнали “Дистрибуция и логистика”, 
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