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Qualitat in der Logistik ist heute ein wichtiges Thema, da ihr Stellenwert als Wetthewerbsfaktor
gestiegen ist. Dennoch fehlen bisher eine allgemein akzeptierte Definition, sowie eine hinreichend
prazisierte Bedeutung der Qualitat in der Logistik. In der Praxis mangelt es zudem an ganzheitlichen
Qualitatsbetrachtungen fur die Messung und Sicherung der logistischen Qualitat. Dabei sollte sich das
logistische Qualitdtsmanagement darin &uflern, dass die Rationalisierungseffekte nicht zu Lasten des
Kundenservice gehen, sondern dass der Kundenservice durch die Reduzierung von Fehlerquellen und die
Beschleunigung von Ablaufen verbessert wird.

Zur Steigerung der Produktqualitdt kann heute auf ein breites Spektrum methodischer Unterstiitzung
zuriickgegriffen werden. So wurden im Rahmen des Qualitatsmanagements zahlreiche Methoden entwickelt,
um durch frihzeitiges praventives Handeln Fehler zu vermeiden. In der Logistik hingegen herrscht ein Mangel
an methodischer Unterstitzung zur Qualitatsabsicherung. Auch wenn sich in den vergangenen Jahren
Produktionsunternehmen verstérkt mit der Implementierung von Qualitdtsmanagementansatzen in der Logistik
beschaftigt haben, sind heute immer noch wichtige Fragestellungen zur Ubertragbarkeit vorhandener
Qualitatsmanagementmethoden der technischen Qualitatssicht auf logistische Prozesse ungeklart.

Durch Klarung dieser Fragestellungen bzw. durch die inhaltliche Konkretisierung des Begriffes der
logistischen Qualitat und durch die Nutzung des Qualitdtsmanagements als Instrument zur Messung bzw.
Erhohung der Logistikqualitdt, kann die logistische Leistung durch Reduzierung von Fehlerquellen und
Beschleunigung von Abldufen deutlich verbessert werden. Dazu muss eine mdgliche Strukturierung zur
Logistikqualitditsmessung als Schussel fir den Logistikerfolg bestimmt werden, die die Ermittlung
logistikspezifischer Qualitatsmerkmale und die Ubertragung der klassischen QM-Instrumente auf die
Logistik zur Sicherstellung der Logistikqualitét vorsieht.

Die dafir ben6tigten Methoden und Ansatze sollen als methodische Hilfestellungen fungieren, um den
Grundgedanken der Qualitt von Logistik zu verdeutlichen sowie die erforderlichen Qualitdtsmerkmale im
Bereich der Logistik zu erortern. Auf dieser Basis ist es mdglich, die logistikspezifischen Qualitatsmerkmale
und das logistische Qualitdtsmanagement sinnvoll in die Praxis einzufihren, um das Logistiksystem
kontinuierlich zu analysieren und aus den gesammelten Erfahrungen moglichst schnell zu optimieren.
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B cyuacHHX yMOBax rocroiaproBaHHS, SIKi XapaKTePH3YEThCSI MOCHICHHSIM MPOLECiB Tao0ami3armii
JUSIBHOCTI, CIIOCTEPIra€ThCs TMOCUIICHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM MiX mMignpueMcTBamu. [liIBHIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIAMPUEMCTBA 3a0€3MeUy€eThCSl MUIIXOM 3pOCTaHHS e(QeKTHBHOCTI BHPOO-
HHULTBA Ta MAapKETHHTY, HAaBYaHHS IEPCOHATY HOBHM YIPaBIIHCHKAM TEXHOJIOTISIM, IO 3YMOBIIIOE
HEOOXITHOCTI 3allydeHHsI BUCOKOKBami(ikoBaHMX (DaxiBIiB (KOHCYJIBTAHTIB) JIsl BUPILICHHS MpOOJieM
MiAMPUEMCTB. 3pOCTaHHs MOMUTY HA KOHCAITHHTOBI MOCIYTH CIIOCTEPITa€ThCcA B PE3YNbTaTi MOKpAIlaHHS
iX SIKOCTI, MiABUIIEHHS Mpo¢)ecioHaTi3My KOHCYIBTAHTIB, 1X JHOCBiIY, YIOCKOHAJICHHS HABUYOK POOOTH i
METO/IB BHKOHAHHS 3aMOBJICHHS. YCHIIIHICTh MPOJAXy KOHCYNBTAIIHHUX MOCIYT 3HAYHOK MipOI0
3aJIeKUTh BiJl MAPKETUHTOBO1 KBaTi(iKallii KOHCYJIbTaHTA.
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OcoO0IMBOCTI MapKETHHTOBOI iSTTBHOCTI KOHCAJIITHHTOBUX IIAMPHEMCTB TOJATAIOTh B OCOOHUCTIH
y4acTi KO’KHOTO KOHCYJIbTaHTa Yy IIbOMY IPOLECi, OCKIIBKM caMe B MPOLeci KOHCYIbTYBaHHS, B3a€MOZII 1
criBpoOiTHULTBA 3 Kii€HTOM (opmyeThest pemytauis Gipmu. OCHOBHUMH 3aBIAHHSIMHU MapKETHHTOBOI
HisUTBHOCTI KOHCYJIBTAIINHUX MiAMPUEMCTB € BUBYCHHS Ta MPOTHO3YBaHHs PUHKY (KIi€HTH, KOHKYPCHTH,
napTHEpH), PO3POOIICHHS METOIiB MPUCTOCYBAHHS 10 PUHKOBHX YMOB (MIPOCYHEHHSI TOBApPiB), BU3HAYCHHS
e(eKTUBHOI IIHOBOI MOMITHKH. MapKeTHHTOBa MisIbHICTh KOHCAJITHHTOBUX MiAMPHEMCTB BKJIFOYAE TaKi
enementu [1]:

—  BU3HAUYCHHS THITiB KOHCAJITHHTOBHX MPOYKTIB, IO 1X MOXeE 3alIPOTIOHYBATH IMiANPUEMCTBO;

— aHami3yBaHHS KOH'IOHKTYPHM DPHHKY KOHCAITHHTOBHX IMOCIYT, SKe Iependayae BH3HAYCHHS:
MOTEHIIHHOT MICTKOCTI PHHKY; TOCTYIHOCTI PHHKY; PIBHS KOHKYPEHIlii; TOBEAIHKA KOHKYPEHTIB;

— CEerMEHTYBAaHHS PHHKY KOHCAJITHHTOBHX IIOCIYT, IO BKJIIOYA€E. PpErioHajbHE Ta Traily3eBe
CerMEHTYBAaHHSl PUHKY KOHCAJITHHTOBHX IIOCIYT; HOCHIIPKEHHS NOTped KITI€HTIB KOXKHOI'O CErMEHTa,
BUSIBIICHHS MOKJIIMBOCTEH JUTS 3a7J0BOJICHHS LIUX IOTPEO;

—  BHOIp IUIOBOI TPYNHU CIOKUBAYIB (MO3UIIOHYBAaHHS), 3 KOO MPAIIOE MiAMPUEMCTBO, IOTPEOyE
BiJITIOBi/Ii HA TaKi 3alWTaHHS. 3 SIKUMH KII€HTaMU Oakae MpaIfoBaTH MiANPUEMCTBO? SKi iX moTpedu? y
YOMY MOJISTAI0Th KOHKYPEHTHI MepeBaru? sika MaTpuLs LiH Ta AudepeHianis 3apornoHOBaHUX OCIYT; Y
SIKOMY CETMEHTI HAMaraeTbesl 3HAXOUTUCH MiANPHEMCTBO?

— CcHCTeMY MpOCYBaHHS KOHCAITHHTOBUX IIOCITYT, sSKa HalilieHa Ha: (OpMyBaHHs IOTHTY Ta
CTUMYJIIOBaHHA 30yTy; BUSBJICHHS HaWOUIBII NPUIIYCTUMUX METOAIB CTUMYJIIOBAaHHs 30yTy; OpraHi3auito
PEKITaMHUX KOMIIaHil; 3aX01u o010 (OPMyBaHHS I'POMAICHKOI JyMKH; OCOOHMCTI MPOoaaxKi,

— TpOJaX KOHCAITHHTOBOI IOCIYr'H, a came. PO3pPOOJICHHS METONIB 3a0XOYEHHS KIIEHTIB;
MIrOTOBKA KOHCYJIbTAIIIHHUAX MPOITO3HIIIH;

— 30epexkeHHsI KII€EHTIB, sKe mependauae: 3a0e3medyeHHs 1 MiATPUMKY 3BOPOTHOTO 3B'A3KY 3
KJIIEHTOM; JTOTPUMaHHS KOHDIISHIIHOCTI.

st popmyBaHHS Ta PO3BUTKY MAPKETHHIOBOI JISUIBHOCTI KOHCAJITHHTOBUX IiIIPHEMCTB
HEOOXiIHUM € OIIiHIOBaHHS i1 e(DeKTUBHOCTI Ta pe3yabTaTUBHOCTI. Y 3B’S3Ky 3 IIUM BUHHKA€ HEOOX1IHICT
y IiarHOCTYBaHHI MapKETHHTOBOI JisTIBHOCTI KOHCAITHHIOBHX IiJIPUEMCTB, sIKa Tiepedadac IpyHTOBHE
aHaJIi3yBaHHSA Ta OIIIHIOBaHHSA CTaHy NpOOJieM IIMOAO JOCHTIDKCHHS PHHKY TOBapiB, PoOOIT, MOCIYT;
PO3pOOIICHHSI Ta BIPOBA/KCHHSI MAPKETHHTOBOT CTpaTerii; OoNTHMi3allil I[IHOYTBOPEHHS; CKIIaJIAHHS TJIaHy
3ax0/IiB Ta OI0JKETY pEKIaMHOI KaMTIaHii 3 METO0 3a0e3TeUeHHS IPUIHSATTS YIIPABIiHCHKUX PIllICHb.

OIiHIOBaHHS MapKETUHIOBOI [iSUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3IIMCHIOETHCS 33 JONOMOIOI CHCTEMH
IHIIUKATOPIB, 10 AKX Halexath [2]:

1. TToka3HUKHM PUHKOBOI XapaKTEPHUCTHKH, J0 SIKMX HAJIekKaTh. MOKa3HUKU MICTKOCTI pUHKY, YaCTKH

MiANPUEMCTBA Ha PHHKY, TEMITH 3pOCTAHHS YaCTKU PUHKY 1HHOBAIiMHOI MPOJTYKIIii.

2. Tloxa3HMKHM I1arHOCTUKUA PO3MOBCIOJKEHHS TOBApiB, JO SKUX Halle)KaTh. MOKA3HUKH JIMHAMIKH,
CTPYKTYPH PO3IMOBCIO/PKEHHS TOBapiB 3a KaHajaMH 30yTy, perioHaMH, IiJIbOBUMH PHHKAMH; KIIBKICTh
KaHaJIiB MPOCYBaHHs TOBAapy JO KIiHIIEBOTO CIIOXKMBaya; MOKA3HUKKU OOCSTIB Ta IHTGHCUBHOCTI OXOILJICHHS
OIITOBOT Ta po3/1piOHOT MEpeki MPOCYBAHHS MPOTYKIIii.

3. Tloka3HMKHM [iarHOCTUKU MPOIYKI(il, OCHOBHUM 3 SIKUX € IHTerpajJbHUI MOKa3HUK KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHOCTI, SIKMH 3aJIeKHO BiJ THITy Ta BHJAY MPOAYKII MOXXE BpaxOBYBaTH EGKOHOMIYHi, MapKe-
THUHI'OB1, CIIOXKHBYI NTApaMETPH.

4. Tloka3HHWKH IIHOBOI TONITHKH IiIMPHEMCTBA BKIIOYAIOTh MOKAa3HUKH COOIBapTOCTi, HalI0AaBOK,
11iH, OOHYCIB, a TAKOXK €1aCTUYHOCTI IMMOMHTY 1 MPOIIO3UIIii 3a IIHOIO.

5. [loka3HUKH AiarHOCTUKU MapKETUHIOBUX KOMYHIKalild BpaXxOBYIOTh aHaJli3 00CATY Ta CTPYKTYpH
BUTpAT; € BU3HAUYEHHS €()EKTUBHOCTI MapKETHHIOBUX KOMYHIKallii, BUSBJICHHS OTPUMAHOTO e(peKTy Ta
e(eKTUBHOCTI PEKIAMHOI AiSTBHOCTI.

3aBIaHHAMU iarHOCTYBAaHHS MAapPKETUHIOBOI AisUIbHOCTI KOHCAIITUHIOBUX MiANPUEMCTB €:

— 30ip iHopmMarii npo cTaH MapPKETUHTY KOHCAJITUHTOBHX IOCIYT;

— igeHTH]IKALisl PETPOCIEKTUBHOIO, IIOTOYHOTO Ta MEPCIEKTUBHOIO CTaHY MapKETHHIY KOHCAN-
THUHTOBHX TTOCTIYT;
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— (opMyBaHHS CHUCTEMH IHIUKATOPIB OI[IHIOBAHHS MApKETHHIOBOI IiSUIBHOCTI KOHCAJITHHTOBHUX
MIIIPUEMCTB;

— BUSIBJIICHHS MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 y MAapKETHHTY KOHCAJITHHTOBOTO IiJNPHEMCTBA Ta
BCTAHOBJICHHS OCHOBHHMX YMHHHUKIB, IO TX 3yMOBHIIH;

— TPOTHO3YBAaHHS OCHOBHHMX TCHICHIH PO3BUTKY MapKETHHTOBOI IiSUTBHOCTI KOHCAJITHHTOBHX
MiIIPUEMCTB;

— BU3HAUCHHA BIUIMBY E€JIEMEHTIB KOMIUICKCY MapKeTHHTY Ha oOcAr peami3allii Mmociayr KOHcai-
THHTOBHX ITiATIPUEMCTB

IIpn OpUMHATTI yNpaBiliHCHKUX pillIeHb LIOJ0 MiIBUILEHHA €(EKTHBHOCTI Ta pPe3yJbTaTUBHOCTI
3MiHCHEHHI MapKETUHTOBOI MisTTbHOCTI KOHCAJITHHTOBI IMiIIMTPUEMCTBA JOIIBHAM € TPOBEIEHHS JiarHOC-
TyBaHHS 32 TAKUMH €TAIIaMH:

1. Tudopmaniiine 3abe3mnedeHHs.
dopmyBaHHS 3aBIaHb Ta HIEH JiarHOCTYBaHHSI.

BusnaueHHs TepMiHiB, pecypciB Ta BapTOCTI.

®dopmyBanHs poO0UOi TPYITH.

Bubip MeroiB Ta 3aco0iB.

[ToOynoBa crcTeMu iHIUKATOPIB.

30ip Ta 00pobnenHs inpopmarii, hopmyBaHHs 0a3u JaHUX.

OwuiHIOBaHHS OTPUMAHUX PE3YNIbTaTiB aHANi3yBaHHS Ta ()OPMYBaHHS BiJOBIAHUX BUCHOBKIB.
[MpuiiHATTS Ta peanizaiis yIpaBIiHCHKUX PIlICHb.

[lpaBwibHuii BHOIp METH 1 BHU3HAYCHHS 3aBJlaHb JIIarHOCTYBAHHS MAapKETUHIOBOI [isIBHOCTI
KOHCQJITHHTOBHX IIiIIIPHEMCTB MAalOTh Ba)KJIMBE 3HA4YeHHA. Ha OCHOBI MOCTAaBICHUX 3aBlaHb Ta IUICH
BU3HAYAIOTh TIHCHUIA CTAaH MiANPUEMCTBA, BUPOOIISIOTh CIIOCOOW TOCSATHEHHS ONTHMAIBHHUX YIPABIiHCH-
KHX pillleHb, OOMPAOTh METOAW YIPABIiHHS, 3[IHCHIOIOTh 3MiHH B OpraHi3alifHOMY, TEXHOJIOTIYHOMY,
KOMEPLIHHOMY ¥ IHIIUX acleKTax MisJIbHOCTI KOHCAATHHIOBHX ITiATPHEMCTB.
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CyuacHuil etan po3BUTKY Oi3Hecy B YKpaiiHi XapaKTepU3yeThCsl CTPIMKUMH 3MiHAMH B €KOHOMILIi.
Oco0HMBO SICKpaBO Ta CTPIMKO TakKi 3MiHM BUIHO Ha MIANPUEMCTBAX, L0 3alMalOThCS BHUPOOHUYOIO
JUSUIBHICTIO. 3BaXalOud Ha 1Ie, Iepell KEPIBHUIITBOM MiAMPHEMCTB aKTyajlbHOK CTa€ Mpodiiema
rapMoHizamii pi3HuX neQiHIid TiSUTBHOCTI MIAMPHEMCTBA 3 METOI KpAIIorO 3aJ0BOJICHHS IOTpeO
crokuBava. B cBiTii BHIe cka3aHOro Taki (hYHKINI, K MapKETHHT, JIOTiCTUKA, BUPOOHWYMN Ta (iHAH-
COBUH MEHEKMET, Ta TX ONTHMabHE TIOEIHAHHS Ta Y3rOKEHHS MiXK cOO0K0 BUXOJISTh HA TIEpeHil MmaH
I10/I0 BUPIIIEHHS MI100abHUX IIJICH MIANPUEMCTBA B 0OPOTHOI 3a CIIOKMBayYa.

PosrnsiHeMo neranpHinie nepenideHi GyHKIIT Ta X B3aEMO/Iit0 Mi cO0010.

MapKeTHHT 1 JIOTiCTHKa MaloTh JTy’Ke TICHUI B3aeM03B‘s130K. [lofexymu HaCTITBKY TiCHUH, 10 1HO1
OyBae BaXKO pO3MinuTH cdepu IXHBOI Mii, 1 JIOTICTUKY MOXHA TPHUUHATH SIK PEBEPCHY TOJIOBUHY
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