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�"#$%&'(��&(�&�(")*+&*�'���(,-�.'�$&(/�-*+'$�,���%-$���*&&0���&1.#�,�
-(�'��(��� �$(�&��*2(��&(� &�+(�*��� *� -�$���#�� ��'(,�'�2(��&(#(� %-$���*&&0
$��%$��,��-*+-$�3,�'���

The reasons of necessity of computer support of deliveries circuits management
are given. The lacks and advantages of automated management by resources of the
enterprise are analysed.

���	������� ������	��� �����������	� ERP (Enterprise Resource Planning)� ��� �	�	����
����������� ������	����� � �����	�� �	� �	 ����� ��������	���� ��������!� ���	������� ����	

�	��"�	��� ����	����� #��� ����������� �	��$��� � ����%� ��������	$�� ���!� �������� �������

���	���������	��	���%�����������������&� ��	������	���

���	��������	��"�	�������	����������������"����	%����&�	���	���� � �����	�� �����

������	� �� �	� ������ ��$	��� � ��'���	��%�� � �� ������%� ���	������� [1]�� 
���� �	�� ����
���������	�����������	����	���'�������	�������������������&����	 �����������&������������

����	$	�����	��� �� ���(��	$	���� �	�� ����$����%� ������ �	� ����������� '����"�  ���&� 

�������	���� �� �'���� �����	���� ���������������� ������ �	%�������&��� �� ����������� !!� ����

�������%������

)�������	���	�	������������ ���������&�����������	����	�����	����"�$	���������	��

������� ���%����������	���$��	�	�������	$�"������������"� �$	����	�������� ��������	����

*	������	����	�� �(���	����Forrester” [2]��	��		
�������(�	����������	��������������	
��"� ������� ����� �	��&	"����� 	���	������� �� ������ ��������� �� ����	 � �������� 

�������������

� ����	�	���� ���	������� �	��"�	��� ����	���� �� �����&� ����"��%����� 	��(

�����"��%�������������

� 
����	�(�����ERP� ����������� ��&�������!���������� �	��	���� ���� ������"����� �

�������� ���	������� �	��"�	��� ����	����� +�����	� �����	�	� ERP� � �������� '��	�������
�����	���� �� �������	���"� �������$� � ���������� ���� ������	"����� �	� �	�	���	������ 

�����������	 �� ��� ��	�� �����!� ����� �� ����&����� ��������� �	�	����	���� ����	���� �

��	���	���������	����!���!�'�����!��	������,���������������������� �����%�'��������&���

������������	�����&���������

� ���	����������������'���	����	���������	��������	�������	��"�	�������	������

��� ��������	�	� �� ��������� 	� ���	������ �� �	����� ���%���� � �� ��� �� � ���� ��"$� � ��'����

�	����������������
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��'����$(2��'(����&1.#*��-(�'��(�

���	������� �	��"�	��� ����	����� ���� ������	"����� �� � ���""��� ��!� �� '�����

���(��	$����	��	��(�����������	$	����������������������%�	���������	���

-��	� �����	�� � ��%� � %��� �	������$� �����	�� ������	�� �������� ��������� �����

�	�����$���������	����������� �����	�����	��������������������������	�������	%�����&�%

����������������	�	��������	�����������������	"���������	������������$	������""�����

#�������������!�����������	�(�����	������	��	�	$	�����������������������	����������

���	������� ���	���	���"�� ��	� ����� ���������	��� ��%� �������� #���������� �	��!� ���������

������	������������������"�	��������������������	���������	���	� !!������	�����*	����

���� ������ � ������� � '������������� ���� ��"��� �� �'���� ���������� �� ������"�	���� �����

�	��%�� �������������'�������	����������������������	�����	���Ford, Intel), ������"������

���������������� ��� ������	��� �� ����	$	�����	��� �� �	��"��� ����	����� ���%� ������	������

�	��&	��������&������"����������
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������'������ �$�������������	������	�	"��������	�	���	�����(�������������������

���������� �������	��"������	��������������	��ERP��������	�	"������������������������

��	���	���� �������$� � ���������MRPII (Manufacturing Resource Requirements Planning) �
�������� ��	���	���� '��	����� � �������� ,���� �����"����	� ��������	� ���	������

�	��"�	�������	�����������	��	%��������������	�!!���	���	��������������'���	��

� �)(-�'��-(�&*�'.���&1.#�-(�'��(�
3����� �������� �	��� ������� ��� �������!� �	��� �	�� � ���%��"�	�� � ��	��	���%� �

�	������	�� � ������� ��	���	���� �Internet)�� 4�� ����������� '���������������� '��������	�
$	����������'�������(��	$���

� ���&%��'��*�(-'�,*2%��'����&1.#��-(�'��(��2�#��(,
#�%���"� ������"� ���	������� �	��"�	��� ����	���� �� ��	������� ��� ��	���	���� ��%� �

&�������� ��	�	����� �� ���������� ����������� � 	�	������ �tradeoffs�� �� ����"� �������	��!
�	�	��������������	����4�����	�	�����	��� ���������������	�������	�	�������	�������������

�	�	��� � '	�������� �	�� � ���� �� ��(����� �	����	���� ���� ����� � ����	$	��������� �������

��������������!���(���������'	����	����������������	����������	����������	����������

�	������,	��%�������	���	��������(�������	�����	������'������%�ERP.
� �$��'(�(�%��'���-�$�"%+(�%��'��*�(-'�,*2%��'��-��&��%�$����&(,%�,��4	

'�"*�5��%
5�� ��	�������� ����� ���	��	���� �����������	� �������� 	��� �	%��	��%� �� �	&� 

��������� ���$����	��� ���� �	�� �	 �$�� ��	�����	��� ������ ������� �� ���������� �	���������

������	�������	�&���������	�"�	�����������������	��"$��$����� �������������� �������

�	���� ���&�������������������	�����������������������	�����$���������������������������

����������������������	�

2'�������� ����&����� ��������� ���	������� �	��"�	��� ����	���� �������� ���	��

������	���������������������	���������������%������$����� ���������� �	�� �$	������ 

�������%�����

� 6��+����"�2�*+,(�&��$��#%��&&0
*	�������� �	� ������������� ���������� $����� ����	$������ �� ����	����� �����������

�	��"�	�����	�������	$	�������$	��	���	���	����������������������&������������"� �����

��� ����� ������� ���������	��� ��	������� ������� ��	�����	����� ��(���������

����	$	�����	���������$������(�����������	��������������	������������������	��	��	�

��������	��������������(�����	%��������������"�	��������	������������������������������

��������������	���	�������������������������! �����������	����������"�	�������	�����	��

������������	�����������������	���"��������	��%��������

� ��(7�+8�&&0�&����'$�'�)
3���	� ������	� ����&��	��� �	��	����� ���� ������� ������ ��"�� ���� ����(������ �����

��	����	��� � �	���	�����	����� �� ���� ����	�� �� ����� 	��������4�� �����	������ ����&�����

��������������	�����	�	��������������%��	�����	��"�	�����	����

� �(�$�7�&&0�+8�$����-(8���&&0
��	���	������� ��������� ������ ���	��	����� ���������	���� �	� �����	����

�	�����$������ ��������� ���� �������������� ������������ ������	���� ���� ���%�����

���������� � ���� �	����� �������� ��&���� ����� �	���������� �������� 6� ���!� ����"

�����������"�������� ���	������ �	&���� �	� �����������	 �� ���� ����	&��	��� ���	����� ���

���(��	$��������������������	�����	$	������������&����

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



245

�* �&� �$���*'�'
�&�+(�*���ERP

����	$	������� �����	������ �	�����$����� ERP������� ������	� �	��� ������� '����� ��
SAP, Oracle �� Baan�� �	(	"���� ����� ��������	$�� ���������� ��� ���	������� �	��"�	��

����	����������&����������%����������������������"$� ����	��%�$	����&�����)�����	���	

��%��������	�	�����ERP���������"�	��������������������������	����������$��%������������%

��	���������� �	� �	����� �������������� ,��� ����&�� ��� ����������� �����&������ �	��"�	

����	�������������

��	�����"� ERP �� '�����!� ��	���	���� � �	�������	�	� ����������	� MPS (Master
Production Schedule) �������� MRP�� ��������	$	"��� ������� ��$	�������������	� �	��������� �

����� ���(��	$	�������������"$������������(����	��4��������� ����"��� ����"� ����������

���������� �������� ��	��	���%�� � ����	��%�� ����$	���� ���%�	"$�� ��� �	������ ������(���

�������$�� ��(��������� ,���� ����� ����	���� ���������	��� ��	����%� �	��"�� ����	����� 	

��������"�����&��$	������%������	���� �������

�(,%�
1.���	���	�����	�������������������	����	����������$� ���(�������%��	&������	�	�

&�������� ��������������������� �� �����	��"� ���� � ��������	����ERP�� ��������MPS� ���
��$	��� � ������������ ������ ����"� (������� �� �����$��� ����"�� �"���� ���� �	%�	"����

��	���	������ ��� ��&����� ���%�	"��� �	�����%���� �� �������� � ���� �� � ��(	 � ��&����

0	��"$���� �	� $	������ �� ������ ������������ � �������	�	 � 	�	������� ����� ��� ����	����

���������� ������"��� ! � �	���������� ��� �	��&��� ����������� ��� �����	���	���� ��������

�������	�����������������+�.'��0�'$�&���1*/��0�*�&���$�)(�%.'��$���1*/��-(8���5��

2.�������	� ERP� �	�	�� �������	�� ������� �	��� �����&�� � ����������� 	��� ��%� �������

$	���������	����������&������������������������������	��������$�������������������� 

������	���� � ��������	 � �����������	�� �� �������� �	���������� �� ������������ �	� ������


������$�� ��	���� ���� �	��"����� �	� ������	������� ����������� ��������� �� ���	���� ������!

�����	����������(���������������������	��!�����������������	$	�	����	���&��������� ������

�����7������&��������������������	��������	��������	"����	�������������	"�����	�	��$����

����������(2&�5�3� 2(��$�+8�&*�'�� 2%�����&����$("&�1'�*� ��"�2�+(�'�'&�(#(�$(2%,*&&0

��#(,(�'*�2�,(���&&0�
3.���������ERP�����������(�����������	�(������	���	���� � ������ ��������	�%��

���������������%��������&�����	���������������)������	�����������(�����������	�������

��� �����������%��������&������*	�����	����	����	������������������	���	��!���	����MRP
�	��"����� �	� ������	$����� ������(���!� �������$�!� ����(������ �	&���� 8�� �������	�

�����	�� ���%���(����������������	$	�	����	���&����	�	�����	��������������	�����������

���(2&�5�3�%-$���*&&0�"�2��$�)%��&&0�*&'����'%�
4.�7�������	��� �	����� ERP� �������"��� '����� �������	��� ��������� ���� �����	"��� �

������	����� � �������$� � �� ���������$� � ���������� ��� �������	"����� ��� ��&�� �

���	���	��%��!���$���������	���������$�������������������	�	�����������������������"$��ERP,
�����(�	� �������	����	&����� �'	������� ������������ ��� ��	����	������� �	����� ������ ����

������������"����	��%��	��%����������4���������	���	���������������������������������	�

�	�� �� ���������� �� ��	 ����� ������	�	��� ���������� $	���� �	��&	������ ��&�� �	��	�����

�������������(2&�5�3�2&�5&� �$�+*%��+*/���(($+�&�1*/���"�2�&�(")*+&�)�$�#%�.��&��
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���	��������������$��������������	�������������

ERP
���������

��	�
�
�����

��������

��	�
�
�����

1��������	��������������	

ERP

���� �� ���� ERP 
 ���	
����� �	����	� ����	
���

�������� 
�	��	 �������	 �	 �����	
� [2]

ERP ���������	 ��������� ��������

����	��� ���  �����������	

����!������

��������� 	�� ���������	��� ���������

��� "�����	 ������ ������� ����� �!�����������	� �����������

�����������

��� ������������	 #�!����� ������ 
������� ��$� �������������� ��������������

���������

������� %����� ����!� ������� ��	 ��������$ ����!���� ����������


��	��� �� ���������	� "�������	 ����&��	� �����������	

'��� ���������	 (������ ��������	

����!

)��������� ����������� ����

(������� ���������	 ��������� �������$ ��������� �������$� ��!���� ����������

�!����	� ������ ��������

���*�� �� ���������	 +������ +��*������
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��(#(+&*4&3���$*4�&&0�-$("��,����&1.#��-(�'��(�

��	��"$�� �	� ��������� ERP�� �	�	��� '��������	$	�������� �����	������ �	�����$����
���%�	"��� ����!������ ��&����� ����� ���������� ���	������� �	��"�	��� ����	����� 0�����

�������������������	��������������	����������	�	�������	��������������$����������$���

���������������	��(��������$������ ��������������������

• ���&%��&&0�-(�'��(����4��+�*�'��*�����'�5&*�'�
����	$	������� ��	�����	��� i2 Technologies)� ����	$	"��� ������������� ���� ��������

��"��� ��(������ 	� �� ����� � ���	��	 � � �����	����� ������� ��	���	��!� ����	���� �	� �	����

��������6’������������$��������������	�	���(�����������"��(����������	�	����	������	���
�����!� ���������������� ��������������� �	����	�	��� �� ��	����������� �	���	���� 
���

��	�""���&���&��� ��(� ������� ��	���	���� ERP��
�������	���� ! � �������	$��� ��������

'���	� ��(�� &������ ���%�	��� ��&����� �� ���������� �	� ����� �	���� 
��	� ��	�� ����&

��	���$��"�

• ���&%��&&0�-(�'�5�&&0���2��2�,(���&&0,��-(8���5*�
��������� �	�	��� � '��������	$	�������� ��$	������ �����	������ �	�����$����

�����	�	"�����	���	�����	������	������������������������	����������������	"$�����	

������	�� ������� ����� ������� ���	��������

• ��$,(&(#$�,%��&&0���$("&�1'��
����	$	������� �����	������ �	�����$����� �������"��� ��&������ ���� ������	��� �

����	$	������ �	� ����&� ������%�� �����	�$�%� �������� 6	��������	��� �������� �����""��

�	�������	���� ���� ��������"��� ��	��� ����	����� 4�� �������� $������� ��� ����� �������� �	

���������!�����	�	���"�����(��������	���	���	��!���	�������	��������	�������$	���

• �(#*�'�5&*����'�,���0�*�-(��#4%.'��-�$�,*7�&&0�-$(+%�'*���2+(�8���&1.#�
-(�'��(��

���������� ! � �	���	��������� �� ��������� ���� � ���""��� ���	������� �	�� ��	���

��������	���� ���	������� ������	������� ����	���� ��	�������� ��	���	���� �	��������� �

 	�	�������"����� �������� �������'�������	�������� ���������� �� 	����	������ ��&������

ERP��*	�����	����������	�'���	�SAP AG����������%���������������	�������	�����$����
�����������������
��	������'�����	�	� ��			���������������	�SAPTM Advanced Planner and
OptimizerTM (SAP APOTM)���������	���������	��	�	�'�����������	���	���� ��	���������	
�	��(� ��	���	���� �� ��������	���� ��	�������� � �	������� *���� '�����!� ����	��"��

����������	���� ������	� ���� ����$	���%� �������	��!� ����	�� �� �	������	��!� ��������	���

�	�	�����������������	������	���	������	����������

*	�������	�	��������GartnerGroup [3]��'������	���� ����������������	������������
��������������������������������	�������	�����$������������������������������	�������

�����(���&����

� ��	���	���� ��������� �����������	� �Enterprise Resource Planning – ERP)� � ���
�� ������ �	� ��(�� �����������	�� � ���"�� �������� �������$����� �	��"�	� ��������%�

Concurrent Logistics System – CLS).
� �	�	���������������	���� �Concurrent Engineering) – �����"$���������	$	�������

�	��������������	����������������������	�������� ���������

� 
���������������������"�	�����Open Control Systems) ������������"�������"�	��

 	�	�����������������������������	�����������!����	��������������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



248
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���	��������������$��������������	�������������

���� �� �	���� ����	
���

�������� 
�	��	 �������	 �	 �����	
� [2]

#�����$ ,������ ��������

���������	 �������� ���������	 �������� �������$

-�������� �������� ���������

��������� ����������

���	�������

%���������	��

+������*������

���������	

���������	

���!�������	 ���������	

���������	 �������� ���������	 ���������

���	�������

(�������

%���������������	 %���������������	 ����!������ .����������

/�������� �������� ����� ��������� .����������

ERP 0����������� ������$ +������*������

� 1����"�������	��� �������� ���	������� ������	�	���"� �Computerized Maintenance
Management Systems)� � ���� ���������"����� �	� �	��%����� ���	������� ����"$���� ������

��$����������	����	��	��(������"��������������	���

� �����������	�������������	���"�����������Process Integration Management Systems) –
���������	�(�"���	�����	������������� 	�������	�����	��������������

� ���	������� ������������ �Shop-Floor Control)� � ���� ���������� ���������� ������

��������	����	������������������������	������������$	����	���	��!� �	�������� ������	�	��

���	��������������������

��&�(�����(�.1*0���&1.#��-(�'��(����'�&+�&1*/�&��$�&�%�ERP

6�	�	�������������"��������������������� ��	��"�	�����	������������	�	�������������

�����	� �	�	��� � ����	$	�������� ��$	������ �����	������ �	�����$�������� ������ ���������

��&�� ��������� ��������������	� �� '����� ������� ERP�� ��	���	����� �	�������	���	���� �
�����������	����!���	�	���"�����������	��&	������	�������

4��	���������������������������������	����	���%�$	������������������������	�����������

�������[4], [5]����	����	�	�������	��	�	������!������������Concurrent Logistics System (CLS))
[6]�� 
����	����� ������������ ������������ �	� ��������	���� �����&�� � ��������� ���� $	�

�������$����������������� ��������������	�	�����������%��������� ��������	������	����	�
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��%����� �����	������ �	�����$����� ��'���	��%�� � ������� ���	������� �� '���	 ��#��� ��	�

���	��!� �� ������������ �	������ ���������� ������	������� ����������	�� ��(�� ������ �������

(������ ������	$��	�	� ����	� ���'��"� ����������� �������$� � ������������� 6	� �	����

GartnerGroup�������������������������	�	����!�������������������������������	�	��������&�

���"� �������$�� ����(������� 	��(� ���������� ���������� �������"$���� ���� �����

��������	����� ��������� ��	���	���� �� �	�������	���	����� ������	������ �������� �

����	$	�����	��� ������� ��� ����	��!�� ����� ������� ����������	� ������������������ �����

�������$����� ���	�������� 4�� ����������� ��� $������� � ����� �� 	� ��������� �������� ERP.
/������������������������&��	�����%�������������$	���� ! ���(�	�������	���"�	�������&

��$	������ 	����	������� /����� �	����� ��(� ��������� ��������� ����� ���%��"�	����� �	

��������"��������� ��������	��%�� ��	�	����

Concurrent Logistics System (CLS) [6] - ��� ������	� ���	������� �������� ��������� �
�������$�� � �	��"�	 �� ��	� ������������ �	� ���������� �����	���� ��������� � �� ����	 

�	��"�	�	����	��%�����������������$	"�����(�����"�������������"�������!�����������	"����

��	�����	��� �������� ��������� ���	���� ��������(����� �����	���� ����	������ 4�� 	����	��!

���������"������������������������������	"����������(���������	��"�	� ���� �������	����

�	���(�� ������� �����������	��������	$	���������� ��� ����� ����� ����&� ��(� 
��� ������ 

������������ ������� ������� ���&���� �	����	����� ��&������ ���� ������"����� �	�CLS� $����
�	�	����� ��	������� ��� �����$����� �������$� � ������� �� �����	���� ������ ��� �����

����������	�����������������	�

*��������������	����	��%��	��"�	�����	���������������	$��������	����	%(����(����

�����������������������"�	$����)��������	�	��� �'�������������������	���	�������� ���%��

�'�����������������������	��������	$���������	���	��� ��4��������������	��(���(���	(����!

��������������	�(������	������������	 ���������ERP��4��	����	��	(�������(�	���	%����
��	����S. Thorntona [7].

��&����� �������� �	��"�	� ����	����� 	� ��������� �� �� ���� �����"����� ��	���	���

����	��������	�	������ �����������	�������(��$	����	����	��"�	�����	���� [4],[5]��3����

��������������������������	����������%������	�����������! ���%��������

• �*+�$� %-$���*&&0� ��&1.#*�� -(�'��(�� "%+�� ���(&%��'�� &� ��8���*4%
9%&�1*.

�	��"�� ����	���� $����� �	��� ����� ����	$����� ��� ������ $����� ��������%� �������

�����������	���������������5����'������������&��	������'�������'���������������������

���������������	����������� ����	�������� �'�����%�����%��"������
�����������	����	��

�	��"����	����������&��	����������������� ������������������������	"������� ��	�������

• ��&�+8�$�� ��$("&�5�)� -*+-$�3,�'�� �'$�5�.'�� ,(8���(�'*� -$� &0''0
$*4�&�

1���� '����� ��$��	"��� �������"�	��� ������ ��������� �	��"�	� ����	����� �����	�

��(�������������	�����	�����	���	���� ������������	�������������������������(�������

�	��"�	��8���������	���	�������������� ����������(����������� ���&�������������������

������� �� ������	����������(�������������������������������������	�� �������	 �

• �&%'$*4&*�*�2(�&*4&*�$(2-(+*��5*�9%&�1*/�"%+%'��2&���'�
#�����	������&�����	��"�	�����	������������'���	���������(���������0	�	��� ���� 

���������������	�����������	���'�����������$���������������	�����Third-party suppliers���
�'���� ���	������� �	�	�	���� �� ����� $����� �	�	���� �	����	����� ���� �	� �	��%� ������
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��	�������"������ 2�������	� �	�&�	��� ���	�����	������ ���������� �	� ��������"� ��������

���������	$	�����������������(���������������&�������������	�������������������

• ����(�� ��$�&(���'�&��8�''32+�'&�,
1����'����� ��������� ��	�����$��� ���������� �	��"���� ����	����� ����� ������� ��	���

������"�	����������	������&����	���	����	��������*	�����	�������������������������"$�

���!���	�������������������(��	$�������(�����	�	�	���!�����	����	��	�������������	����

����������������(��	$����������������	�������	���! ���������������	����

1. Supply Chain Management, www.Inetia.pl 2. Gormley J.T., Woodring S.D., Lieu K.C.
Supply Chain Beyonnd ERP, The Forrester Report, Volume Two, Number Two, May 1997.
3. Andrea A., Jones C., Manufactoring Applikations Strategies Scenario, Computer Integrated
Manufactoring, Strategic Analysis Report R-CIM-125, GartnerGroup, 1997-02-13. 4. �����

�������� ��� �	���	��� ���������� ����� ����	� ���������� ����	������� 
� �������	

����������� �� ���������� ����������� LOGISTICS’98�� ���������� PLT�� �� ������ �����

5.�������!�"��#�$���	��� �� �	������  ����$����	�� ����	�����	� ����%$��  ������	
� �	���

������
��������	�����������������������������������LOGISTICS’98������������PLT,
�� ������������� Enslow B., Mesher A. Concurrent Logistics Strategies: A Five Year Outlook,
ILS, Strategic Analysis Report R-ILS-102, GartnerGroup, 1996-05-07. 7. Thornton S. ERP
implementations disasters – and how to avoid them, Logistics Europe, November 1999.

���������������

�������,�$5%�
������%����(	���%��� ��$��%������������

���
�������	�����
�������������:�
���������
������;��
��;�����<�������
�����

�&	������'���������

�"#$%&'(��&(� &�(")*+&*�'�� 2��'(�%��&&0� &(��)� '�)&(�(#* � '(��$($%)%� &�
"�2*��(&1�-1*/��(#*�'�����-(��2�&(�$(����(#*�'�5&(#(�%-$���*&&0�'$�&�-($'&�,�
-('(��,��� $(2#�0&%'(� -$("��,�� 9%&�1*(&%��&&0� '$�&�-($'&(#(� �(,����%
��$�/&��'��&�-$0,��� /)���$*4�&&0�4�0)(,�+�$8��&(/�-*+'$�,��� 2��'(�%��&&0
�(#*�'�5&�)�$(2$("(��

The reasonable necessity of application of new technologies of transportation of
goods on the basis of the concept of logistic; the role of logistic management of
transport flows is shown; problems of functioning of  transport complex of Ukraine
and directions of their decision by state support of  logistical applications of
development are considered.

���������	���� ���	!��� �� ���� ��� ��� �������!� ���������� ������	��� ���� �������

�	������	������������!�������������������	�����$����������������������������	��"�	��� �

���	����������������	�������(��	$	�������������������%�	��������	��������	��������	��!

�������� �������� �	���������� ���(��$� � �	������ �� �	� ������� � ��� � ��� � %���� �$	�������
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