HeoOxigHiCTh OETaHOro 3AiHCHEHHS 3aBIaHb BUMArae 3aCTOCYBaHHS METOIUKH (POPMasIi30BaHOIO
MOPIBHAILHOTO aHalli3y, sika O J03BOJIIIA 3aCTOCYBATH TEXHOJIOTiI0 e(peKTUBHOI OIIIHKH YMOB iHTEpHAIIiO-
HaJIi30BaHoro Oi3Hecy 1 crpusiiia O MPUHHATTIO OOTPYHTOBAHIIIMX MIKHAPOJHUX MAPKETHHIOBHX PilllEHb.
lle mepenbauae He TITBKH JOTPUMAHHS IEBHOI JIOTIKH 1 TOCHIZOBHOCTI aHAJITHYHHUX 3aXOMiB, ale H
PO3POOKH CHeIialbHUX MeTOnuK (opMaiizamii SKiCHUX TOKa3HHKIB, sKa Tependadae yHiBepcali3alliio
OJTMHHUITH BUMIPY 1 OOTpYHTYBaHHS CUCTEMH OIIHKH KPOKY 3MiH ITapaMeTpiB Mo (paKTopax.

Oco6auBicTIO aHaNli3y MIKHAPOJHOTO MapKETHHTOBOTO CEPEAOBHUINA € HEOOXITHICTh ypaxyBaHHS
PHMHKOBHX BiJIMIHHOCTEH MiX OKPEMHUMH CKOHOMIYHHMH CHCTeMaMH (PUHKAaMH), a TAKO)X BU3HAYCHHS 1
OIliHKa TIOTEHINialy MDKHApOAHOTO CHIiBpOOITHHUIITBA. JlOCTIIKEHHS MapKeTHHIOBOTO CEpeAOoBHUIIA
JOLUTFHO 3IIHCHIOBATH B PEXHMI TMOPIBHSAJIBHOTO aHAIi3y, BaXIJIMBUM IHCTPYMEHTOM SIKOTO BHCTYIIAE
OLIIHKA PUHKOBHX MOXIIUBOCTEH Cy0’€KTy MIANPUEMHUIITBA Ha Pi3HHUX 3apyOlKHUX PUHKaX, a00 y pi3HUX
100aJbHUX CErMEHTax IMEBHOTO TOBAPHOTO PUHKY, IO Tependadae OaraToBapiaHTHICTb YIMPAaBIIHCHKUX
pillIeHb 3 ypaXyBaHHSM MOXUIMBHX (POPM MIXKHAPOTHOI €KCIAHCI].

IMpouec mocmikeHHsS (GaKTOPiB MIKHAPOTHOTO MApPKETHHIOBOTO CEPEOBHUINA BHMArae 3acTOCYBAaHHS
VHIBepCAILHOT MOJIEITi CeNEeKIIii 3apyOiKHIUX PHUHKIB Ha OCHOBI aHaJI3y JUHAMIYHHX 3MiH (paKkTOpiB PUHKOBOTO
OTOYCHHS 1 BpaxyBaHHS MOXJIMBOI PEareHTHOCTI CyO’€KTy MIDKHAPOIHOIO MiANPUEMHUIITBA. Taka MOJEIb,
3anporoHoBaHa Brepiie P. YonBypmom, MiCTUTh HH3KY Tak 3BaHuMX (inbTpiB: (1) Ha piBHI BHU3HAYCHHS
3araJbHOrO MOTEHIATY PUHKY; (2) Ha piBHI BUBYEHHS MOTCHIIHHUX PUHKIB; (3) Ha piBHI OIHKH MpHUBad-
JIMBOCTI PHHKY NUISIXOM MapKETHHIOBHX JIOCII/DKEHb YMOB Oi3Hecy; (4) Ha piBHI OI[IHKHM pPeaJbHUX MOMKIIH-
BOCTEH KOMITaHii Ha PUHKY 4Yepe3 JOCHTIPKEHHS LUILOBUX ayIUTOPid. B OLIHII (AKTOPIB CEPEIOBHINA, 110
JIO3BOJISIE 3/IMCHIOBATH MOCTYIIOBY KOHKPETH3ALIl0 MApKETHHIOBUX PIllICHb 1100 ekcraHcii. [Ipote octaHHIM
4acoM JI0 IHTEHCHBHOTO MiXKHAPOIHOTO CITiBPOOITHUIITBA 3aJTyH4a€ETHCs BCe OUTbINe pi3HMX 3a Oararbma mapa-
MeTpaMHu Cy0’€KTIB 1HTEpPHAI[IOHATII30BAHOTO PHHKY 1 TOMY BaXKIIMBHM BHIA€THCS JIETANI3aIlisl CTPYKTYPHHUX
KOMITOHEHTIB Takoi Mopeni, ska 0 BigoOpakana OararoBapiaHTHICTH YIIPABIIHCHKUX PIlIeHb 3 ypaxyBaHHIM
MOXXIMBUX (opM BHXOIY Ha 3apyOikHI puHKH. OCOOIMBO 11€ € BAYKIMBUM JUIA TAKMX CKOHOMIYHUX CHCTEM SIK
YkpaiHa, 0 He MaroTh JIOCTAaTHHOTO JIOCBiAY aKTHBHOI iHiIliamii Mi>KHAPOIHOI isSUTEHOCTI.

KAPERA K.
uniwersytet ekonomiczny w krakowie

POTRZEBY | PREFERENCJE PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA MSP W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA
WSPOMAGAJACEGO ZARZADZANIE

© K. Kapera, 2012

Systemy informacyjne przedsicbiorstw przechodza ciagta ewolucje. Aktualnie ich rozwdéj zwiazany
jest przede wszystkim z zastosowaniem systemOw wspomagajacych zarzadzanie firma, tj. programow
komputerowych stuzacych do wystawiania faktur, ksiegowania, prowadzenia magazynu, obstugi kadrowo-
ptacowej itd. Oprogramowanie tego typu ma zazwyczaj strukture modutowa i opiera sie na wspoélnej bazie
danych, integrujacej dane pochodzace z réznych obszaréw przedsiebiorstwa. Systemy wspomagajace
zarzadzanie przynosza implementujacym je firmom roznorodne korzysci. Przyczyniaja sie do redukcji
kosztow dziatalnosci, wzrostu poziomu obstugi klientéw, optymalizacji zasobdw, automatyzacji procesow,
a wraz z tym do wzrostu konkurencyjnosci. Nie dziwi zatem fakt, iz obecnie coraz wiecej firm rozwaza
zakup tego rodzaju systeméw (ERP, CRM, BI) w najblizszej przysztosci. Bariera pozostaje jednak nadal
relatywnie wysoka cena oprogramowania oraz niska swiadomosé odnosnie do nowoczeshych rozwiazan
informatycznych wsrod najwazniejszych decydentow w przedsigbiorstwach.

Polski rynek oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie firma od poczatku poprzedniej dekady
przezywa nieustanny rozwoj. Prowadzi to jednoczesnie do statego wzrostu w poziomie wykorzystania
zintegrowanych systemow zarzadzania wérdd przedsiebiorstw funkcjonujacych na polskim rynku. Dotyczy to
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jednak gtéwnie firm wiekszych, posiadajacych odpowiednie zasoby na zakup tego typu specjalistycznego
oprogramowania. Z badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze w 2010 roku w
Polsce ogdtem zaledwie 11,3% firm korzystato z systemu klasy ERP. Wsrod firm duzych odsetek ten wynosit
57,9%, natomiast wsréd firm srednich — 22,0%.oraz matych — 6,6%. Dane te bardzo wyraznie wskazuja na dosé¢
duza dysproporcje pomiedzy poszczeg6lnymi kategoriami przedsiebiorstw i obnazaja stabos¢ przede wszystkim
mniejszych firm, ktére w gtdwnej mierze decyduja jednak o rozwoju kazdej nowoczesnej gospodarki.

Celem niniejszego artykutu jest analiza potrzeb i preferencji przedsigbiorstw sektora MSP w odniesieniu
do oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie. W Polsce firmy tego typu stanowia 99,5% wszystkich
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych, zapewniajac jednoczesnie 67% miejsc pracy oraz odpowiadajac
za wytworzenie prawie 50% PKB. Publikacja oparta zostata na wybranych wynikach ogdlnopolskiego badania
ankietowego przeprowadzonego z wykorzystaniem ankiety w postaci elektronicznej pomigdzy 6 a 15 wrzesnia
2011 roku na probie 177 przedsiebiorstw zatrudniajacych do 50 0sob, posiadajacych dostep do sieci Internet
oraz konto poczty elektronicznej, nie dysonujacych jednoczesnie zadnym systemem informatycznym
wspomagajacym zarzadzanie. Respondentami badania byli wiasciciele lub wspohwtasciciele firm oraz kadra
zarzadzajaca przedsiebiorstw (zarzad, dyrektorzy, kierownicy).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze kluczowa bariera zakupu oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie jest brak odczuwanej potrzeby wsrdd os6b zarzadzajacych do korzystania z tego typu
programéw. W szczegdlnosci dotyczy to firm jednoosobowych oraz zatrudniajacych maksymalnie do 5
0séb, ktére nie dostrzegaja wyraznych korzysci z inwestycji w programy komputerowe stuzace do
wystawiania faktur, ksiegowania, prowadzenia magazynu, obstugi kadrowo-ptacowej itp. Duze znaczenie
odgrywaja takze ograniczenia kapitatowe i personalne. Znaczna cze$¢ firm sektora MSP nie posiada
wystarczajacej ilosci srodkow finansowych niezbednych do zakupu oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie odpowiadajacego ich wymaganiom, jak réwniez stosownej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do wykorzystania tego typu systemow.

Zidentyfikowane bariery do$¢ wyraznie determinuja plany przedsigbiorstw w zakresie modernizacji ich
systeméw informacyjnych. Otrzymane wyniki wskazuja, ze wigkszos¢ firm sektora MSP funkcjonujacych na
polskim rynku i jednoczesnie nie posiadajacych oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie nie wykazuje
aktualnie checi jego zakupu w ciagu najblizszych kilku lat. Przedsiebiorstwa wyrazajace taka gotowosé
oczekuja natomiast taniego i jednoczesnie tatwego w obstudze oprogramowania, ktére przede wszystkim
przyczyni¢ si¢ moze do 0szczednosci czasu oraz szybszego dostepu do aktualnych danych.

KAPAUEBCBHKA H.A., TJINHCHKUI H.IO.
Harionansanit yHiBepcuTeT “JIbBIBCHKA TIOTITEXHIKA”

NEPCHOEKTUBHI HAIPSIMU TPAHC®OPMAIII MAPKETUHI'OBO1
MNPAKTUKHU B KOHTEKCTI IHTEPHETHU3AIII CYCIILILCTBA

© H.A. Kauapescvka, H.IO. I'nuncoxuti, 2012

B ocranHi miBTOpa NECATUPIYYs OJHUM 13 TOJOBHHX (PAKTOpiB, IO TMPUCKOPIOE (POPMYBAaHHS i
PpO3BUTOK iH(pOpMAIIHOIO CycHiibeTBa, € IHTepHeT. BiH cTaB He nwmine rodaabHUM 3ac000M KOMY-
Hikamid, ane ¥ e(QEeKTMBHMM IHCTPYMEHTOM BelIeHHS Oi3HeCy, MOCIiPKEeHb, BIUIUBY Ha ayJIuTOpiio.
['mobanpHa Mepexka BiIKpWiIa Iepea MOKYIISIMU IIHPOKI TOPU30HTH BHOOpPY, Haxaia MocTadaabHUKAM
JIOJIaTKOBI IIAHCH Ha peaji3alilo CBOEI MPOIYKLil a, OTXe, CTBOPWJIA HOBI CErMEHTH MapKETHHI'OBOI
KOHKYpeHIiii. OcoOIMBO 3HAYHOTO TOMIMPEHHs HaOyBae 3acTOCyBaHHS iHGOPMALIHHUX IHTEPHET-TEXHO-
JIOT1# y MapKeTHHTY. B yMOBax cbOroJieHHs, i/l iIHTepHET-MAPKETHHTOM PO3YMIIOTh CIIOCIO TIPOBAKEHHSI
MapKeTHHIOBOI MPAaKTHKKA Ha OCHOBI €IIEKTPOHHUX TEXHOJIOTiH. B KOHTEKCTI po3yMiHHS HOTo sSIK KaHay
KOMYHIKaIliif BiH BKJIOYa€ B ceOe Taki METOAM NMPOCYBaHHS, SK. IOIIYKOBHH MapKeTHHT, IHTepHeT-
peknama, e-mail ta BipycHuit mapkeTuHr. OKpiM I[bOTO, IHTEPHET-MapKETHHI TaKOXK BIIKPUBAE MIMPOKI
MOYKJTMBOCTI JIJIsl HEPSIMOI peKIaMu Ta AisIbHOCTI y cdepi Public Relations.
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