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In obedience to the modern normative requirement to the systems of quality 
management the map of process of control and test of products was developed. The optimum 
chart of organization and conducting of control of quality of products with planning of 
preventively-correcting actions was offered 

�' *�#')2� 0&'41/	
. ��� ������������ 

����� ���������������������� �� 
������
�
�
�����
!���
 
��
�� �������� ��! �����	 

"���
�#
���� �
�
 ���������. $������ ���
����


����
�
 �
��� ����"�#�	 

����� ������ ��������� 

��#��� �� ����
� ���������
���� � �
�
�
����
 ����
����� �����#. %���� �� ������
� �� 
������
�
� �����
!���
�� &�����
 ����!
��������"�� �� �����
���"� ���
��� �����
���� �����

�
� �������
, ������� �������# ������
��������� 
����
���� �� ���������
� �� 
���
����
� ������

�
� 

��". 

�#�1$+ )$('	
8 (' 1$(%/#7 *� 0!41$2�5$�. '
��� ������

�� ���� [2–4], ���
�����	�� ���
���	-���"� 

�� 

����
��
� �
 �����", ��"�������! ���	�
 ��������� �� 

��"
 �� �
����

����
����� �����#. & ���
�
� �����

� �����������, ����
���� [1, 5, 6], 
������� �����
���
��"�����
��� �����

�� �����
�
 �����
���� ��������
� �������
 ����
����� 
����
���� ��  
��������� 

����
��
� �� 

��" �
����
 ����
����� �����#. 

�'&	!13)�##, 	/*
 (' 1$(%/##,. (���# �����
 ! ����������� ���
���	��� ����

��"�������� � ���
������ �������# ������ ��������� �� �����
���� ���������-���
"�
��	�
� ��� ��
����
� �����
���"� ���
��� �
���� �� �����	�����
 ��"� ������ � �����
����� �� ��"������������
����
�
��
� �������� ����������

� ����
������� �
����
 ����
����� �����# )*+ «�	
�
�	�
�
�
������
� ��
��» 
���
����
�
 �� ���������
�
 (T,V) ��"����
 ����
�������. 
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 #')#
� 	�*/&$�1. )����
���� �� ������
� 

��", �
����
 ����
����� �����# ($&-) 
�����
!���
� ����#�	�� �� �������
� �������� [2, 3]. )�� ���������	 �������
 (�������
�
���� ���) 
��������!�	�� � �������
� � ������ (�-), ��� ! ����
�
� ���������� $&- �����
!���-

�. .����� «/������	 �� 

�����
����» ! ���
� �� ����
�
� �������
 $&-. .����
!���
� ��

���
�������#
��
 � 

���#
��
 ��������
��
�
 ���������, ��� ��"� 0�� ����
���
�
, 0� 

��"
 ��
��������� �����������. 1� ��

��� ������#
��
�� �� 
����
���
� ������ �������� ��
������
��������� 
����
���� �� �������
��
� ������
. 

& �	��� ������� ����!# �� ����
�
� ����� $&- ! 
������������ ���������
���� �����
��������"� �������# � 

�����
��	�
� ����������
, �����
���"� �� ������������"� ������������
����
����� �����#. /������	 �� 

�����
���� ��������� ������#!�	�� ��� ������"���� 

�����
���������, ����

�� ������ ���� �� 
����
���#�	 
�����
���
� (�����
�) 

��"��. %����	�



����
��
� ������� ���������, 0� 
����
���! 

��"�� ����

���
, ! ����
��# ������#
�����
!���
�, �� ����� �����
!���
� ��� ������"���� 

����� ��������� ��������� ��

���
��"�����
��
 ������ ��� ��������"� �������# ������ ��������� [3]. .�����
�
 ���
���	�����
������� �������# � 

�����
���� ��������� �� 
��� ������ �� 

����
��
� ����� 
�������
�

������������

( )0, , , ,
�	 �K f N I T P .= � − �� � , 

��  – ���	����	 �������	�
� � 

�����
��	�
� ��������;      – ��������

��


��������	 �����	����
 �������# � 

�����
��	 ��������� �����
�� �� ������;  – 
�������������	 �������	�
� � 

�����
��	�
� ��������;  – 
������	 �������	�
� �


�����
��	�
� ��������;  – ���
������	 ��

�
����� ����� �� �������� ���������
��������� ��� 

������� �����	 
� �������� �
 ����
�
��; .� = (�1, �2, … , �n,)  – ��������
���


���������	 ������
��
 (�����) ������ ��������� , 0� ��! ���"� ����
���
 �����# �� 
��� ������
�������
����, 

����
��
� �� ������������  ����� �����
���� ���������-���
"�
��	�
� ���. 

/��� �	�"�, 

��"�# �� ������� �������# ! ������������	 (����
���#
�����	) ��������
�������#, ����� 

��#����� ��
������ ����
���
 ���� � �������	�
��
� ���������
, ��������
��
� 
����
���! �����
� 

��"�� ������. 

2"���� �� 

��"��
 [2–4], ������ 
��������#�	 � 

"���� ����
, ��� ��

��� 
��0�
��
 
�#
���������	 
��!����
’����
� ��� 
��!����#�
� 

��
 ����	�����, ��� �����
��#! «
���
» ��
«

���
» [2]. 

.�
���� ����������� ���
���	��� ��������
 ����
 ������� «/������	 �� 

�����
����», �
���� ��
����� 
����� � 

����� ����, ��
����� �����
 �������, ��������� ������
, 
����
�
 ��

����
����	�� 

����
�� �������, ��������� �� �
�. 1. ��������� ������

�� �����
 ����
�����
�������� ��

��� ���
 ���������� � 
����
������ ������ (�������) �������

 � ������. )����
���
������� ����������� �����	�
�� �����
 ����
����� �����# �����
!���
�, ��
� �� �
��� ������

�
�������� ��

��� ����������
�
��
�� ���	�
 ����
�
�� �����
!���
�. )����
����	�
�



����
���
 ������� ! ����
�
�
 
����
���
� ���������
� ����������
 �����
 (
������) ��������"�
�������# ()+/). 

.����
!���
� ��

��� �����
����
��
 ��������# �������0
�
 �������
 (�������
) �� 
���
������ �� ��
������ [3]. )����
�#�
 ��, �� �����
!���
� ��������� ���
��
�
 ���� 

�
 �������#
������ ���������: 

1. )����
� �������	 �
��

�
, ���������
, ����
����
����
 � ���������
��	�
� 

����
; 
2. /������	 � ������� 

����
��
�; 
3. /������	 "���
�� (��
�����) ���������. 
/������	 � 

�����
���� ���������, �� ��������
, 0� �����"�#�	 �������#, �������
����	 �

�����
 �� ���
������, ������ ����� �� ����
 �� �� 

������� ��

��� ���������� ��"�������
��
��
�������"���
�
 ���������
, ����������
 �����
!���
� ($+.) � ���"�����
-�����
���
 

���-
��
��	. 
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)����
� �������	 �
��

�
, ���������
, ����
����
����
 � ���������
��	�
� 

����
, ���
��
����	�� 
�� ��������� 

����
��
 ��� ������ ����
��"� 

����
��
�, ������#!�	�� � ����#


��#����� 

�����
 

���
������ � 

����
��
� ���������, ����

�� ������ ���� �� 
����
���#�	
�����
� 

��"��. .������ ���
������ 
�����"� �������# ��

��� ����� � ����������
��"�������
��
�� $+.. 

/������	 ������ ��������� � ������� 

����
��
� (�� �������
� ������ 

"���
�����, �"����
� �������"���
� ��������) �� ��"������ ����’�
����� ��������� ��� �������# ��

��� ���

���������� 
���������
� � �����
���� ���������� � ������ ((3-). 

/��. 1. 0��	� ��
���� «0
�	�
�� 	� ����
�������» 

%���##�	 �����	 "���
�� (��
�����) ��������� �"���� � ��"�������� ��
����	��-���
��	�
�


�����
��	, 
���������
� � 
����
������ $+. � ���"�����-�����
��� 

�����
��	. ���
��
������ "���
�� ��������� 

��"�!�	�� �������	�� ���������
� ���

�����	�
� �������"���
�
������� �� 

"���
�����, 

�����
���� � ��
������ ������ ��
�
�� ���������, � ����� �����#�	��

�� �������"���� ��������, ��
����� ������# ��������"� �������#, �� �� 

����
��, � �����
�����	���
 ����
���
 ��������
� ���� ��
��	 �� ��"��#
��	 �"���� � ���"�����
-�����
���



�����
��	 �� ����
� 

� �� ��������� ��
�
�# "���
�� (��
�����) ���������. 

)
��"
 0��� �����
������� ��������� �� 
��� ������ �� ��
������ [3] �������#�	��  �����
�������
���� �������	�
� �����
���
� ���������
 ��
 

"���
����� ��������� �� �� ������

�. 
+��
�
 ����������
 ! ��� ����� ����� �����
������� ((/3) �� "���
�� �����
��������� ��������
(43�). ����
����, � �
��������� (�� 
������
����) 

����
��
� (/3 �����
����! ������


"���
����� ������ ������, 
���� (������ �
 "���
 ���������
� 

����
), ���
��#�
 
�� ��"�-
��
�
. & (/3 �����#�	 ���	����	 ���������
� 

����
, �� 

����
�� �� �����	���
 �������# ��

��� ������ 

"���
�����. 5�� �������"� ���������� (/3 ������
��
 

��� ��� 

�������
�����	 
� �������� ����������, �� � ������
��
 

������ ������. 43� ��
������� �� �����"�
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�������"����"� �������� ��� ��������� �
������. & ��� �����#�	�� ����
�
� �
������, "���
��
�
������ 

"���
����� �"���� � ���������� �� ���

�����	�� ���� �����
�� �����

����� 

������� �
������������ �
������, ����
����: ����� � �������� �������
����, �����	 �

"���, ���
����	
����
�������, �����-
���� ���������� ��0�. .������ �������
���� (/3 �� 43� ��

���
��"�������
��
�� �������	�� ���������
� $+.. 

%���, � �
����� ����
����� �����# �����
!���
� ��������� �����
����
��
 ������ �������
�������# � 

�����
���� ��������� �� 
��� ������ 

����
��
�. 3����
������� ������� �������
�������# � 

�����
���� ���������! ��"� ����� � �������"������ ������� �� 
��� ������


"���
����� �� ������

���	 �������� ��������� ��� �������# ������ 

"���
����� � �	���


����
���� ���������� � �������
� ��������� (������ �����) �"���� � �������"���
� ��������. 
%���
��# ����# �����
������� ������� ������� �������# � 

�����
���� ��������� ! ���
�����

����
����� ���������� ��� ���
������ �������# � 

�����
���� ���������, ��� 

"���
��!
�����
!���
�, �"���� �� 
���
�����
�
 �� �����
!���
� ������

�
�
 ����������
 (���������� �
��������	�� ��������
, $+., (3- ��0�). $����� ������� �������# � 

�����
��	 ���������!
���
����� ���������� ��� ��, 0�: 

− �������# � (���) 

�����
���� ��������� �� ���
�����; 
− �������	 � (���) 

�����
���� ��������� ���
�����, � 
��� 
����
���! 
�����
���
�



��"��; 
− �������	 � (���) 

�����
���� ��������� ���
�����, ��� 
��� �� 
����
���! 
�����
���
�



��"��, 0� 

��"�! ��
������ 
����
����"� �� ���� 0��� �����	 �"� ������� ���������; 
− �������	 � (���) 

�����
���� ��������� ���
�����, � 
��� �������
��� ���������. 
%������� ������ ��#����!�	�� �
�. 2, �� ����� ��
����� ����� ��"�������� � ���
������

�������# ������ ��������� �� �����
���� ���������-���
"�
��	�
� ���. 

/��. 2. "���� 
�(��
���
� 
 ��
������� �
�	�
�1 ��
�	
  
��
����
� 	� ���������� ���
�
��
-�
��(�������� �
�

2� 
������# �����# ��
 ��� ��� ����’�
����� �� �����	�����
 �������# ��������� ����
���
 ���� ������
: 1) 
����
���! 
�����
���
� 

��"�� � ������!�	�� ��� 

������� �����	 
�
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��������, �� �������"���
� �������� (�������� ����
 

"���
�����) �
 ������!�	�� � ����
(����
�
��) ����� ��
�� ��	��"� ����� 

"���
�����; 2) �� 
����
���! 
�����
���
� 

��"��, 
����� 

�
���� 
���
����� �� ��#�	 �������"� 
��

� �� �����	 ��������� ����� ��
�� ��	��"�
����� 

"���
�����. & �	��� 

����� ��������� ���� ���
 ��
����� �� ����
� ��"�������
���"�
��������� – «/����
 ���
��� �� 
���
�����», ��� ��"����!�	�� ����������
�
 ������������
 ��
���
�����!�	�� ����
�
��� �����
!���
�; 3) �� 
����
���! 
�����
���
� 

��"�� ����� �������

���
����� � �� ���� ������
��
�� ��� 

������� �����	 
� �������� �
 ����
�
�� – ������
��
����
����� ���������. 

/������	 � ��"������ ��� �� ��
����
����# ��������!# ��! 
���

� �������� ��� �
�!�����"�


������� �� �� 

����
��"� ������� �� ��
������ �� ���� ��� �� �����	 � 

���
������. 
%����

���# ���������
���� ����
 ��"�������� � ���
������ �������# ������ ! ��, 0� ����
�����
��
����
����# ��������!# ���������� ���������! (�
�. 2): 

− ���������� �� �������# ��
����
����� ���������, 

�
����� �� �����	�����
 �������# 

������� 

����
��
�; 

− ������ ��������� ��
����
������� ��������� �� ��
������ �� ���� ��� �� �����	 �


���
������; 

− ��
������� ��������� ��� �������� 

�
���
� �������
 ��� ��������� �����
���� ��
��
������� ���������; 

− ������ ��������� ��
����
�������� ��������� ��� �����
���� ���������-���
"�
��	�
�
��� � 
����
���
� ���������
� ����������� (������������	��-�������"����, 

����
��, 
������-����"��
���, ��������	�
�	�� �����
 ��0�) 0��� ������0���� 

�
���
�
��
����
�������� ������; 

− ����� ��
����
����� ���������; 
− 

�������� 
���� 
�� ��
����
����� ���������. 
&���
����� ��
����
����# ��������!# ��������� 

������ ��"�������
��
 �������	��

���������
�
 (3- �� $+.. 
+�� 
���

� ������
�
, 0� ���� ������� �������# � 

�����
��	, ��� ������������ 

��"

��������"� ����� ���� ������ ��������� [3] 
���

� �������� ��! ��!������ ��"� �����	����
 0���
�����
���� ���������-���
"�
��	�
� ��� �� ���

�� ���
� �� �� 
� ������ ��� �� �����
����. 
)
�
 � 
��!���
’���� ���������
� ������ �����
���� ���

� ���
� ��� �����
���� ���������-
���
"�
��	�
� ��� ��
����� �� �
�. 3.

/��. 3. !������ 2
�������� ������ ����� ��� ���������� ���
�
��
-�
��(�������� �
�
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)
�
������ 

0� ��������"�� �����
���� ������� �������# ������, ����� ��"�
���������
���� ���
, ���
��#�
 � 2002 ����, ���� �� �������
��� 
 �
����� ����
����� �����#
)*+ «�	
�
�	�
� �
������
� ��
��» �� ����
���
�
 �
�# 

���� �����

����	 � ����������
����� ���� ������ ���������. 

�
 #')2
. 1. 6��������� ��
���� ��������
 ����
 ������� «/������	 �� 

�����
����», �
���� ��
����� 
����� � 

����� ����, ��
����� �����
 �������, ��������� ������
, 
����
�
 ��

����
����	�� 

����
��. 

2. 6��������� �� �����
��� ������
��� ���
���	�� ����� ��"�������� � ���
������ �������#
������ ��������� �� �����
���� ���������-���
"�
��	�
� ���. 

3. )
�
������ �� ���������
��� ����
�� ������� �����
���� ���

� ���
� ��� �����
����
���������-���
"�
��	�
� ���. 
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