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3ACTOCYBAHHSA CUCTEMHOI'O ITIIAXOAY 10 CEFTMEHTYBAHHSA PUHKY
BAHKIBCBKUX ITOCJIYT

[nTerpaniiini Ta rnoOanizailiiiii npouecu y ¢piHaHCOBIM cdepi, Aucdanancu J1KBIIHOCTI
Ta IUIATOCHPOMOKHOCTI B OaHKIBCHKIH CHCTEM1 YKpaiHUM 3arocTproloTh KOHKYPEHTHY
00poTHOY 3a KITIEHTIB Ta CHOHYKAIOTh OaHKM /10 aKTHBI3allil 3yCHJIb CTOCOBHO OTPHUMAaHHS
KOHKYPEHTHHUX IepeBar Ha OKpEeMHX CErMEHTax puHKY. Tak, 30kpema, Ha CbOrOJHIIIHINA JeHb
CIOCTEPIra€TbCsl MEPEHACHYEHHS PUHKY OJHOTHIHMMM  OaHKIBCBKMMH  IOCIyrami,
MIABUILYETHCS POJIb HEEKOHOMIYHHUX I1apaMeTpiB KOHKYPEHTHO1 OOpoThOH, 3pOCTaroTh
BUMOTH KIIIEHTIB /10 TPO30POCTI JISJILHOCTI OaHKIB TOINO. BpaxoByrouu Bullle3a3HayeHeE,
0aHKM aKTHUBI3yIOTb CBOIO JISJIBHICTh y HANpPSMKY HOKpPALEHHS IMIKY Ta MOBEPHEHHS
JIOBIpM HACEJIEHHS, CTBOPEHHS Ta IPOCYBaHHS HOBHUX OaHKIBCHKUX IOCIYr, OTPUMAaHHS
JI0JTAaTKOBUX KOHKYPEHTHHUX IepeBar 0aHKy Ha OKPEMUX CErMEHTaX PUHKY.

[IpobGnema BHOKpEMJICHHS KOHKYPEHTIB, a B MOJAJIbIIOMY — BU3HAYEHHS KOHKYPEHTHHX
repeBar OKpeMoro OaHKIBCHKOI'O MPOJIYKTY 3'SBJSE€TbCS ChOTOJIHI Y KOXKHOTro OaHKy. Bimmpas-
HOIO TOYKOIO BHPILUIEHHS JaHOTO POAY MPOOJeM € aJleKBaTHE CErMEHTYBAaHHS PUHKY Ta BU3HA-
YEHHS SIBHUX YW MOTEHUIMHMX KOHKYpeHTIB. Ha mpakTuili kokeH OaHK HE BHKOPHUCTOBYE 3a-
raJbHONPUUHATOrO MIAXO0/Y JI0 CETMEHTYBaHHs pUHKY. Buxoiuu 3 1b0oro, Bce OUIBIIOT aKTyallb-
HOCT1 HaOyBa€ JTOCIHKEHHS MPOOJIeMU aHaI 13y ICHYFOUMX MIAXO0/IB JI0 CETMEHTYBAHHS PUHKY Ta
BH3HAUEHHS OCHOBHUX IE€PEBAr Ta HEJOJIIKIB 00 3aCTOCYBAHHS 1X BITUM3HSIHUMU OaHKaMU.

HecTaOinpHICTh 30BHIIMIHBOTO CEPENOBHUINA Ta 3POCTAHHS KOHKYpPEHIII Ha PHHKY
O0aHKIBCHKUX TMOCIYr OOYMOBIIIOIOTH HEOOXITHICTh BHUKOPUCTAHHS CHCTEMHOTO ITIXO0IY 0
MPOIIECY CETMEHTYBAHHS PHUHKY OaHKIBCBKHUX TIOCIYr B TIpOIECl JOCSITHEHHS LUICH
KOHKYPEHTHO1 0OpOoThOM Ta ajamnTallii BHYTPIIHIX MOXJIMBOCTEH OAaHKY J10 30BHIIIHIX YMOB
Horo QpyHKIIIOHYBaHHS.

CermeHTyBaHHS SIK €KOHOMIYHA KaTeropis po3IJIAfaeThCs B JIEKUIbKOX acnekrax. Tak,
30KpeMa, TpaJulliiiHe PO3yMIHHS CErMeHTalli fK MpoLecy, HalBIydHIle 3alporoHyBaja
CrapocriHa A.O. — «cucTeMaTU30BaHUN MPOLIEC PO3MOJALTY MOTEHIIMHOIO PUHKY Ha IPYHH
CIIO’KMBAYIB, SIK1 MalOTh CXOX1 NOTPeOH, MOTUBALIl 1010 MPUUHATTA PIIIEHb PO KYIIBIIIO
neBHOro ToBapy uu mociayrw» [1]. Tlopsim 3 1uM, 3 MPakTUYHOI TOYKK 30py HaiOUIbIIA
npo0sieMa BUHUKA€E B HACTYITHOMY:

- JauHaMivHa TpaHchopMarlis puHKY (TOCTilHa 3MiHa Cy0' €KTHO-00’ €KTHOT CKJIa10BO1);

- BIICYTHICTb YITKMX MEX pPHHKY, a B MOJAIbLIOMY 1 BHM3HAYE€HOTO MEPETIKY
KOHKYPEHTIB;

- perioHanpHa creru@iuHICTh PUHKY (MapajoKkcHa BiAMIHHICTE POOOTH OKPEMHX
CErMEHTIB PHHKY Ha TEPUTOPIl OKpeMHX 00acTell YKpaiHu).

CerMeHTyBaHHS Ha pUHKY OQHKIBCHKHMX MOCTYT MIPUHLUIIOBO BUIUISETHCS 3 MOMDK IHIIHUX
TUM, 110 Ui OaHKY JaHUM Mpolec LIKaBUN HE JIMIIE 3 MO3MIi MOIIYKY KIIEHTIB 3 MPUBOLY
npoAaxy iM OaHKIBCHKMX IMPOAYKTIB, a W 3 MPHUBOAY aKyMYJIIOBaHHS PECypcCiB, 3A1HCHEHHS
MOCTIHHOTO MOTOYHOTO 00CITYrOBYBaHHs (PO3paxyHKOBO-KacOBE OOCIYrOBYBAHHS).

Buxopasuu 3 1poro, ciii BUKOPUCTOBYBAaTH CHUCTEMHHUM MiAXiJ, KUl Oyle BpaxoByBaTH
0cOONMMBOCTI PUHKY OaHKIBChbKMX mociayr. Ha Hamy naymky, TpaguuifHui migxig 10
BUOKPEMJICHHSI CETMEHTIB PHHKY OaHKIBCHKHMX MOCHYT (32 BIKOM, MPUHAICKHICTIO IO OKPEMHUX
COIIJIBHUX TPYIT TOILO) B MOJAIBIIOMY HE HeCe HisKOI IH(HOPMATUBHOCTI 3 MPUBOY TUTMHHOCTI
KJIIEHTCHKO1 0a3u 4K 0coOIMBOCTEM KOPUCTYBAaHHS TUMU YU HIIUMHU OaHKIBCHKUMHU ITOCITYTaMH.

[Topsin 3 MM BUHUKAE 1 1HIIA MpobieMa — piHAHCYBaHHS MApKETUHIOBHUX IIPOrpaM, sKi
€ TIIOCTIMHOIO BHUTPATHOIO cTaTTer0 I OaHkKy. TpagumiiiHO LUIbOBE NpPU3HAUEHHS
MapKETHHTOBUX MPOTpaM OaHKIB € JOCHThH 3arajbHUM (HAIPHUKIIAI, 30UIbIICHHS KIIEHTCHKOT
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0a3u, MPOCyBaHHS KPEAUTHUX OAHKIBCBKUX TOCIYT, TOIIO), IO B MOAAIBIIOMY JUIsS OaHKY €
JOCUTh BHUTPATHOIO CKJIAQJOBOK 1 OLIHUTH €(EeKTUBHICTh JAaHUX MpPOrpaM IPaKTUIHO
HepeaabHO 3 MPUYMHU HASBHOCTI IJIMHHOCTI (PUTOKY-BIATOKY) KIIEHTCHKOT 0a3u B OaHKY i
0€e3 3aCTOCYBaHHSI MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB.

Ha wHamy nymky npouec rpynyBaHHS KII€EHTIB OaHKYy IOBHHHO IIOYMHATHUCA 3
BU3HAUEHHS THUIIy CHIBIpALll B CUCTEMI B3aEMOBITHOCHH <«KJII€EHT-OAHK» Ta 30CEpEIKEHHS
BCIX KJIIEHTIB B HACTYIIHI IPYIH:

- TMOTEHIIHHUN KIieHT (KITIE€HT, SKWi HIKOJIM HE MaB HIAKHX JOTOBIPHHUX BiTHOCHH 3
0aHKOM, HIKOJIM HE 3/IIHCHIOBAB PO3PaXyHKOBO-KacOBE OOCIIYyroByBaHHS B JaHOMY OaHKy aje
IUIAaHYE MOYATH CIIBOPAIIO 3 TAHUM OaHKOM);

- HOBUH KIIEHT (KJIEHT, SIKMI HIKOJU HE MaB HISKUX JIOTOBIPHUX BITHOCHH 3 OAHKOM,
1HKOJIM 3/11CHIOBAB pO3paXyHKOBO-KacoBe 00OCIYrOBYBaHHS B JaHOMY OaHKY Ta B)K€ IMPUIHSB
PILIEHHS O/I0 CIIBIpAIli 3 TaHUM OaHKOM);

- KJII€HT, IO BIJHOBUB CIHiBOpaI0 3 OaHKOM (paHille KII€EHT MaB JOTOBIpHI
BITHOCUHM 3 OaHKOM, 3 Cy0 €KTMBHMX MpPUYMH TE€BHUM NIPOMDKOK 4Yacy KIIEHT He
KOPHUCTYBABCs MOCIIyraMu OaHKY, ajie IUIaHYe X BiTHOBUTH);

- TOCTIHHMIA KIi€HT (KITI€HT, SIKUA TPOTIArOM BH3HAYEHOTO MPOMDKKY 4acy MOCTIHHO
KOPHUCTYEThCS MOCTyraMu OaHKY).

Takuii minxig Mo>kHa OOIpYHTYBAaTH THUM, IIO CbOTOJIHI OaHK 1€ BXK€ HE (p1HAHCOBUIL
MIOCEPEHUK 3 OOMEKEHUM aCOPTUMEHTOM OaHKIBCHKUX IOCIYT, a I 1€ i mapTHep KIIi€HTa
I0/I0 OIUIATH PI3HUX TMOCIYr, OpOHIOBaHHS OUIETIB, HAJIaHHS PEATbHUX KOHCYIbTAI[IHHUX
nocJyr Touio. Buxoasuu 3 1poro, He MOTPIOHO 11EHTU(IKOBYBATH KIII€HTA 33 Oro BIKOM YU
IHITUM KJIACTEPOM, a HEOOXITHO IAMBUTUCA HA HBHOTO 3 TO3UIlli TUIYy CHIBIpaIl — CKUIbKA
HEOOXITHO BUTPATUTH 0aHKy (piHAHCOBUX pecypciB (Ha MapKETHHIOBI KOMYHIKallil, po0OoTy
call-uenTpy uu iHAMBIAYaTBHI MPOJAXKI) 1100 MEPEBECTH 3 CTATYTY MOTEHIIHHOTO YM HOBOT'O
KJIIEHTA B TOCTIIHOTO.

Ha npyromy erami cermMeHTYBaHHS MO>KHAa BHUKOPHUCTOBYBaTH BHOKPEMJICHHS TpyI
KIIIEHTIB 3a XapaKTepoM IOCIYr, SIKUMU HaldacTille KOPUCTYIOThCS, a came: IUIaTDKHO-
PO3paxyHKOBI, OIIaJHO-KAIITAIOTBOPYl, KPSIUTHO-IHBECTHUIIIMHI YK 3MimaHi (HEMOXKIJIMBO
BU3HAYUTH NPIOPUTETHUN HATIPSM).

Takuii minxia gae 3Mory copmyBaTu aJeKBaTHY MAapKETHHIOBY IMOJITHKY B CHCTEMI
KOOpJMHAT <«BUTPATH-€(EKTUBHICTb» Ta BU3HAYUTH HANpIMU pOOOTH MapKETUHIOBOIO
BIIUTy B 3allJJaHOBaHWI mepioA. 3BEpHEMO YyBary, IO OCOOJMBICTIO TaKOi CHUCTEMH
KOOpJMHAT € MOPIBHSAHHS 3arajJlbHUX BUTPAT, sIKI OaHK Hece Ha 3MIHY CTaTycy KIIi€EHTa Ha
«TIOCTIMHUI» 10 KUIBKOCTI KIIIEHTIB SKMM OaHK MPHUCBOIB JaHUIl CcTaTyc Ha BHU3HAUYEHUM
MOMEHT 4acy. B maHoMmy Bumanky BBa)xxaeMo 3a JOIUIbHE BPAaxXOBYBAaTH BCIX IMOCTIHHUX
KJIIEHTIB, K1 OYJIM HaBITh JI0 TOTO MOMEHTY, KOJIH 111€ HE OYB 3aCTOCOBAHUN MAapKETUHTOBUI
IHCTPYMEHT, OCKUIbKH CTAaTyC MOCTIMHOrO KJIIEHTa HEOOXIIHO HE JIUIIEe BCTAHOBIIIOBATH a U
MOCTIHHO MIATPUMYBATH.

[ligBonsum MIACYMOK XOTUIOCH HAarojOCUTH Ha TOMY, IO TMpH JOCTIDKEHHI
npoOJeMaTUKN CErMEHTYBaHHS PHUHKY OaHKIBCBKMX IIOCIYr Ha CbOrOJHI HEOOXITHO
BUKOPUCTOBYBaTH CHCTEMHHH MIAX1 1O BHU3HAUEHHS CTaTycy KJIIEHTa Ta BpPaxoBYBaTH
OTpuMaHi pe3yapTaTH Hpu (OPMYBaHHI MapKETUHIOBOI MoiiTuku OaHky. Ilomanbiioro
JNOCHKEHHsT 1oTpeOye BU3HA4YeHHS OCOOJIMBOCTEH  3aCTOCYBaHHS  pPI3HUX  BUJIB
MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb 3 aKIIEHTOM Ha OCOOJIMBOCTI CErMEHTAllli pUHKY OaHKIBCBKHUX
nociyr. Takuil miaxig 103BOJWTH B IMOAAJBIIOMY IMIJIBUIIUTH PiBEHb €()EKTUBHOCTI
3aCTOCYBAaHHS MAapKETUHTOBHMX IHCTPYMEHTIB Ta 3HU3UTU BUTpATU OaHKy Ha IPOCYBaHHS
0aHKIBCHKUX MOCIYT B IIJIOMY.
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