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This paper describes special kind of information systems called decision 
support systems (DSS). It considers the decision-making problem and structure of 
decision support systems. Authors give some examples of using DSS in business 
sphere. 
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�� #�������7��- �!�� *����� %��%"�9'#��� ,�"' ��  #����� )�#��#�� .��
$�'%�.�!"� �� ��,�"'���-�� �!&������; ��/ ��"�7!��/ %���+��& )������ �!�!��/ *�)�!# �
��$�& /$ �*��$ ��"�*������� ��"����& �%!"���-� "�)"�& �$�� ) %�"��!"�'�� * &����!"#�$�-
�*��$ ��(�� 
�!� $"�' �%!"�������� �*��$ � $�'%�.�!" '�0! ��$�"�#��� ����#� � ��/
"�)��/)���/ #�"��!��+��& )���+ *�)�!#���; ��/����#��� ��$�& /$ �����) ��,�"'���; ��
%��� ����/� /$� #����/�� %!"!� $!"����' #$����' %��%"�9'#��� %"�*�!' %"�-�/��/ "�7!��
����� 8$�#�! ��"�7!��/ ��9; %"�*�!'� ��'���9 %�* ���� ��,�"'���-��& #�#�!' �#�*������
��% � /$� ��)���.��#/ #�#�!'�'� %���"�'$� %"�-�/��/ "�7!�� ������� 

����'�)-,*(�$(�&'�;,��&'�7�1$$1�'0:,�. 
� )�������' ��%��$ %"�*�!'� %"�-�/��/ "�7!�� #$����9��#/ ) ��$�& �#�����&

!�!'!����� 
:���+� %"�-�/��/ "�7!��/� /$� %��/��9  ��*�"� ��-$"�(�; ����!"������ �*�  
�%�"/�$ �����  #���� ��*�" ����!"������� 

• ��"�7 .+�- !�!'!�� - �#�*� �*� $��!$�����- �"���� (� %"�-'�9 "�7!��/
������ 

• ���� %"�-�/��/ "�7!��/� 
• ���0��� ����!"������ '�0 /$�'� "�*���#/ ��*�" �� �#���� $"��!"�;�� 
• �*�9$��� �����#�� /$�& %"�-'�9��#/ "�7!��/� � �� /$� #%"/'�� .��#/

$!" .+� �%���� ��/ )'��� #����� ��& �*�9$���� 
�
����� ��
�	���� ��&�	� – %��#�#�!'� �!/$�; '!��#�#�!'��  /$ �&��/�� �*�9$��

%"�-�/��/ "�7!��� $!" .+� �%���� �� )����7�� �%����� /$� *!)%�#!"!���� �%����.�� ��
������ 

�
������ ��
�	���� ��&�	� – %����- �%�# #��� %"�-�/��/ "�7!��  %!���-
'�'!�� +�#  

��0!� '��!�� %"�*�!'� %"�-�/��/ "�7!�� )���9��#/  ��$�' ����/�� 5�6� 
Z = <T,A,K,X,F,G,D>    (1) 

�! T – ,�"' �.����/ )���+�� A – '��0��� ����!"������ K – '��0��� $"��!"�;�� /$�
����..�� #� %��� ��#/��!��/ ���� %"�-�/��/ "�7!��/� X – '��0��� 7$�� ��'�"�� %�
$"��!"�/&� F – ����*"�0!��/ '��0��� ����!"����� � %"�#��" $"��!"�;�� G – #�#�!'� %!"!���
���� D – ��"�7 .+! %"������ (� ����*"�0�9 #�#�!' %!"!���� 

:������� #&!'� %"��!# %"�-�/��/ "�7!�� �$�.+�9 ��$� !��%�� 
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3) ��"�'���/ ��&����& ����&� �!- !��% %��/��9  ��)��+!��� '!����� )*�" 
%!"�����& ����& %"� �*�9$��� '!����� �%"��.����/ �� �����) ��& ����& �
'!����� ��"�'���/ �� ;& �#���� !$#%!"���& )����� �"�' ����� �� ���' !��%�
��)��+�.��#/ #%�#�*� ��'�".����/ ����!"������ ����' �) #%�#�*�� 9 !$#%!"��!
����.����/� /$! %!"!�*�+�9 ,�"' ����/ �" %� !$#%!"���� %"��!�!��/
!$#%!"���& �%�� ���� �� �����) !$#%!"���& �����$� 

4) ��)��/) ����/ )���+� %"�-�/��/ "�7!��� 
5) 
����) �� ���!"%"!����/ ��"�'���& "!) �������� 
 
�����/��'!'� � )���+� %"�-�/��/ "�7!�� ��$� !�!'!���� 

• �*�9$� %"�-�/��/ "�7!��� 
• # *�9$� %"�-�/��/ "�7!��� 
• '!��� )*�" %!"�����& ����& %"� �*�9$�� 
• '!��� �����) � 
• #%�#�* ���!#!��/ �������+��& ����& �� $�"�#� ��+� #�#�!'�� 


����*&��,�$�����$,*��&0+$'�*���&'�7�1$$1�'0:,�. 
: ���/� �� #�" $� " )���+� * �!'� �����/�� ��$� $�'%��!��� #�#�!'� %���"�'$�

%"�-�/��/ "�7!��� 
• ��'%��!��� �%�# �*�9$��� ��� 
• ��'%��!��� �%�# ����!"����� �� $"��!"�;� )���+�� 
• ��'%��!��� �%�# #�#�!'� %!"!��� ���� 
• ��'%��!��� ���!�!$� ������� �����) ����&� 
• ��'%��!��� %�����/ $�"�#� ��+!�� ��,�"'���;� 
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�!���� )*�" %!"�����& ����& %"� �*�9$�� 
• ��$ '!�� ����/ ,�$���� 
• �%�� ����/� 
• !$#%!"��� ����$�� 

8�����	����		� ������ – �!�!��/ ��$ '!���� %"� "!����� %���;� (� ���* ��.��#/ )
�*�9$��'�� 

+�
����		� – '!��� )*�" ��,�"'���; %"� ��#���0 ����- �*�9$� %�� +�#
*!)%�#!"!������ ����!"��.� +� �%�#!"!�$������� ���$!� ����/� #%��$ ����/ ��#�����$� �
�%�� ������ 7�/&�' "!9#�"���; ���%����� "!#%���!���� �� #,�"' ������� %�����/� /$�
��%����.�� ) ���!- � )������ ��#���0!��/�  

: ��%�'���. �%�� ����/ '�0�� ��!"0��� ��,�"'���.� �! )��0�� ����*"�0!� �
��$ '!�������& �0!"!��& +� ��#� %� %"/'�' #%�#�!"!0!��.� 

��� +�# '�#���& �%�� ���� �0!"!��' ��,�"'���; %"� �� +� ��7� #��"��� �*�9$��
��#���0!��/ 9 %"!�#�����$� ����� 0 �*�9$��� ����$ �� %"�$���� ����$�.�� #�� ���;� $���
��/ ����$� /$���-�!* �� /��(�� %"��!# �!�*&���� �*�9$����� ����$��  

����*�� ��,�"'���/ '�0! ���&����� ����$� ��� $�'%!�!����& �#�* – !$#%!"���� /$�
'�.�� ���*�$� )����/ %"� %"!�'!� +� �*�9$� ��#���0!��/� �!"!� , �$��- '!��� !$#%!"���;
����$� '�0�� �������� ��$�� 

• ��!"0���/ %�%!"!���& ����'�#�!- %"� �*�9$�� %"!�'!� �����) � 
• ����$� "���/ ��#����"��#�� ����&� ��!"0���& ) ��%�'���. �%�� ����/� 
• ��!#����/ $��!$��� �-��� +�!���� )� "���!' %"�,!#������)' � �" ����;

�$�����#��� 
• %"����) �!��!���- "�)���$ "�)��& /��( � %"��!#��� 

�%�#�*� ���!#!��/ �������+��& ����& �� $�"�#� ��+� #�#�!'�� 
• ���������- � #���� !$"������ %�����'�!��/�� 
• %!"����+��- )���� 
• )��� �� ��'�� � 
• ����"�'� ���/ ���+���� %"!�#����!��/�� 
• %�����'�!��/ �� )����7�� )�#�*� )��/)$ � 

*���

  
���	�		� �	��� � [2]: 
• ����"��'�+��-� 
• ��"!����/� 
• $��#�!"�)���/� 
• $��#�,�$���/� 
• "!�"!#�/� 
• %"����) ����/ +�#���& %�#�������#�!- �"/����� 
• �#������/� 
• %�#�������#��� 

��#��
���"	
� – *�) 9��#/ �� ��$�"�#����� ����"��'��� (� ����*"�0�.�� !$#%!"���
)����/ %"� �*�9$� �����) � 

�#��#���� – ��$�"�#��� .��#/ '!&���)'� )�%���� �� ����& ) ��"!����9. %� %!���&
�)��$�& �*�9�$��� 

)������
 ���� – "�)%���� �*�9$��� �����) � "�)�� �" %� �*� #!�'!��� %� %!���&
�)��$�&� 1�/ )��-#�!��/ $��#�!"�)���; ��$�"�#��� .��#/ #����#��+�� '!����� �!-"����
'!"!0�� �!"!�� "�7!��� 

: ��%�'���. ����
������5 ��/��/.��#/ �)��$�� (� &�"�$�!"�) .�� �" % � �� /$�;
���!0��� ��- +� ��7�- �*�9$�� �! "�*���#/ 7�/&�' �����) �0! $��#�,�$�����& �*�9$��� �
,�"' �.����/ �!/$��� ��*�" %"����� ��) ��)��+!��- !,!$�����- $��#�,�$���"
��$�"�#��� 9��#/ ��/ $��#�,�$���; ����& �*�9$��� �  0! �#� .+� $��#� � ���' ��%��$ ���
��*�"�9 &�"�$�!" %"����) �� ���#�,�$���/ #�'� %� #�*� �0! 9 "�7!��/'� 1�/ $��#�,�$���;
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��$�"�#��� .��#/ #����#��+�� '!����� �!�!��+�� ����"��'�� �!"!�� "�7!�� � �!-"����
'!"!0�� 

1�#�����	
� �	��� ��$�"�#��� 9��#/ � ��' ��%��$ � $��� �����7!��/ '�0
)'����'� '�0 �� * �� ��"�0!�� $���$�#��� 

�����&��0�/(+(60 
	��� ���
	� �������	��  
3�)��� ��%"/'$� �����) � 

• 
����) "!� �/"��#�� �� +�#���� )�'���!�� � )�$ %�$�  
• 
����) "�)���$ �*�"���� %"�� $��; '�0 $�'%���9. � %�"��!"�' �+� "�#� ���

+� %���.����  
• 
����) ���*��� �� �!��+��� )�*�"������#�� %�"��!"� � $�'%���;� ��/��!��/

�!��!���-�  
����!��+�� ��%"/'$� �����) � 

• $��#�,�$���/ %�"��!"��� 
• ��/��!��/ )��!0��#�!-� 
• ���#���$�� ����/ $"���+��& #�� ���-� 

���#�,�$���/ %�"��!"�� )��-#�.9��#/ %� ����- �*� $���$�& *�)���& �)��$�&
���%"�$���� �*�9'� �� %!"����+��#�� )�'���!��� %����#%"�'�0��#��� �!��"�,�/�� �� �#����
"!) ������� $��#�,�$���; '�0���! #���"!��/ �*"�) ���%����� %�"��!"�� ��/ $�0��; )
��"�'���& �" %� ��$�- �����) ��9 )'�� %�* � ���� ��%��� #�!��"�; %��!���$� %��%"�9'#���
) %�"��!"�'� $�0��; �" %�� :�$"!'�� '�0! * �� ��)��+!��- ��%���- ������"� ��#��%����
"�)"�& �$��� #�#�!'� )��0�$ �� ��7�& %"�%�)���-� /$� * � �� ��-*���7 ��9�� ��/ ��& +�
��7�& ��%�� %�"��!"���  

��)��+!��/ )��!0��#�!- '�0 %!���'� ���#����#�/'� %�"��!"�� ��$�"�#��� 9��#/
��/ )��&��0!��/ %"�&�����& )��!0��#�!- � )�$���'�"��#�!-� 1�#���0!��/ )��!0��#�!- 9
�#����. ��/ %"�-�/��/ "�7!�� %"� )'��� '�"$!�������; #�"��!��;� :�$"!'�� '�0 ��
��/��/��#/ �!��"�,�+��� +�#���� ,����#��� )��!0��#�� ���%"�$���� %�"��!"� ) �!�!��$�& '�#�
$ % .�� %"�� $��.  '!�7�& �*#/��&� ��! '�.�� ��)�$�- "��!�� )�*�"������#��� %�#��!��/
"!$��'��; $�'%���; '�0! )*���7��� �*#/� %"���0 �� 

���#���$�� ����/ $"���+��& #�� ���- %��/��9 � $���"��� )� ��#/��!��/' %!���&
��'�".����& ���#����#�!- %�"��!"� #��;& $"���+��& �!��+�� �� %�����'�!��� %"� �!
# *�9$�� �����) � ��$�- $���"��� 9� ��#�'%!"!�� )�#�*�' %���"�'$� %"�-�/��/ "�7!��  
#,!"� !$���'�+��; *!)%!$�� ��%"�$���� %!"!��(!��/ %�"��!"�' ��% #��'��� "���/
�!*���"#�$�; )�*�"������#�� '�0! * �� %��#����. ��/ %"�-�/��/ "�7!��/ %"� %"�%��!��/
-��� �*#� ��� ����/� ����"��� )� $"���+��'� #�� ���/'� '�0! * �� %�#��-��'�
%!"����+��'� �� ��'�� � 

	��� ���
	� �	�����	
	� 
���"�)���� '�0�� %������� �� ��$� ��%�� 

• %�#��+���/ ������� %�#��+���/� '��!"������ #$����� #$���� #�"������� 
• ��"�*������ ���"�*��+� �!&��� 
• %"���0 ������� %"���0 � #$���� ������; %"�� $��;� '���)����� 

3�)��� ��%"/'$� �����) %� %��"�)����&� 
• �*#/� � ����'�$� ��/���#�� %"�� $��;� 
• �����) +�#���� ��$�"�#���/ %�#� � %��"�)��� � 
• �����) )��"�� "�*�+��� +�# �� )�"�*����; %����� 

��$� #���!��+�� ��%"/'$� �����) %� %��"�)����&� /$ $��#�,�$���/ � %�7 $
)��!0��#�!- ��������  ��%��$ ��/���#�� �!��$��� +�#�� ������%��& %��"�)������
�#�����' ��%��$�' 9 ��/���#�� "�)��� 0!��; "!���������; '!"!0�� ,�"'���& '���)�����  
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	�	� ���
	� ���� ��	& 
�"�� $��; �������� %������� �� ��$� ��%�� 

• #�"������ 
• ����"� 
• %�#� ��� 
• ��7� ��#����� )�#�*�� �?�� %����$��� 


����) '�0! )��-#�.����#� *!)%�#!"!���� %� %"�� $��; �*� %� %�"�&� 
• �%"�� $��/� %��"�)���� –  ��%��$ #$�����; �"����)���-��; #�" $� "�

%��%"�9'#��� ���/���#�� ,���-� ,�"'���& '���)����� #$�����; �!��"�,�+��;
#�" $� "� %��%"�9'#�����  

• �%"�� $��/� %�"��!"� –  ��%��$ #$�����; #�" $� "� "��$ � �� /$�' ��9
%��%"�9'#��� ���/���#�� "�)����%��& %�"��!"�� �� ;& �" %� $���$�& �!��$�&
#%!�������& %�"��!"���� 

3�)��� ��%"/'$� �����) %� %"�� $��;� 
• �*#/�� � ����'�$� �*�� � 
• �*#/�� � ����'�$� %"�* �$ ��� �*�� � 
• ������ �� ��7� &�"�$�!"�#��$� %"�� $��; ���)�-�� , �$���������#���

 %�$��$��� 
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This paper describes information filtering process in the intelligent systems. 
It considers filtered knowledge sets construction. 
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