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Zrodlostow  kryzysu jest bardzo ztozony. W jezyku greckim ,krisis”
pochodzi od ,krinein” (oddziela¢), to samo oznacza tacinskie ,.crenere”.
Ciekawe jest znaczenie w jezyki chinskim, gdzie , kryzys” wyrazany jest za
pomocg dwbch znakéw, gdzie jeden oznacza niebezpieczenstwo, a drugi
szans¢ (Kim1998:509).

W gospodarce kryzys jest zjawiskiem, ktdrego nie da si¢ unikna¢. Kiedy$
byt on zjawiskiem dotkliwym, ale zazwyczaj oddzielonym od siebie dtugimi
okresami stabilizacji. W przeciggu kilkudziesigciu lat stat si¢ zjawiskiem
powszechniejszym. W literaturze przedmiotu odnajdziemy rézne warianty
strategii wyjscia z kryzysu. W duzej mierze strategie te ktada nacisk na aspekt
finansowy oraz zarzadczy, a przeciez kryzys moze nastapic w wielu
dziedzinach dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zawsze dotyka on jednak jednego
elementu — ludzi, ktorzy w danej organizacji pracuja, ktorzy tworza jej kapitat
ludzki. Czym w takim razie on jest? To ludzie ktorzy sa sercem firmy,
ktérych charakteryzuje kreatywno$¢ postaw, umiejetnos¢ wspotpracy,
odpowiednie kwalifikacje, ktorzy napedzaja firme do dziatania, sprawiaja, ze
staje si¢ ona konkurencyjna na rynku. Z badan wynika, iz kapitat ludzki
plasuje si¢ wsrod trzech najwazniejszych czynnikoOw niematerialnych, ktore
tworza ,,wskazniki tworzenia wartosci”’. Jak wiec wykorzysta¢ to
niematerialne dobro w czasie kryzysu? Standardy europejskic TQM (Total
Quality Management) wskazuja wazne dla zasobow ludzkich wymagania:
doskonalenie przez ciaggla edukacj¢-szkolenia, treningi, zaangazowanie
kierownictwa najwyzszego szczebla, wspotuczestnictwo wszystkich
zatrudnionych, odpowiednia, otwarta komunikacja. Do tradycyjnych dziatan
dostosowawczych na czas kryzysu mozemy zaliczy¢ liczne szkolenia, ktore
beda ponosi¢ wydajnos¢, jakos¢ oraz organizacje pracy jak i obejmujace
tematyke zwigzang z przywodztwem, motywowaniem czy efektywnoscia
dziatania. Szkolenia sg elementem ktory wptywa na efektywno$¢ pracy, ale i
jednoczesnie na motywacje i poczucie bezpieczenstwa. Pracownicy, ktorzy
czuja, iz ,,inwestuje” si¢ w nich sg bardziej zwigzani z firma, s3 wobec niej
lojalni. Wedlug Piotra Piaseckiego, prezesa PIFS, inwestowanie w kapitat
ludzki jest lepsza inwestycja niz zwolnienia. W Polsce pokutuje nadal
myslenie o kapitale ludzkim jak o czym$ co bardzo tatwo i w kazdym
momencie mozna odtworzy¢. Jednak jest to mylny poglad gdyz, dzisiejsi
pracownicy to w duzej mierze ludzie z grupy tzw.knowledge workers.
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Do innych, tradycyjnych sposobow dziatan w czasie kryzysu jest ich
motywowanie tak aby uzyska¢ mozliwie jak najwyzsza efektywno$¢ oraz
zaangazowanie w prace. W czasie kryzysu warto rowniez zainwestowaé w
postawy ludzi. To dobry czas na wdrazanie wartosci firmowych, budowanie
czy wzmocnienie kultury organizacyjnej. Stwarza to szans¢ na silniejsze
zwigzanie pracownika z firmg oraz na identyfikowanie si¢ z nig.

Jednym z innowacyjnych rozwigzan w czasie kryzysu moze by¢
outsourcing, czyli wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
niektorych realizowanych przez nie samodzielnie funkcji i przekazanie ich
do wykonania innym podmiotom. Outsourcing pozwala na koncentracje
procesow zarzadczych na zasadniczych celach i kluczowych kompetencjach
organizacji. Jest to niewatpliwa zaleta jednak dzialanie to ma rowniez i swoje
wady. Trudniej w takiej sytuacji sterowac kulturg firmy. Przy insourcingu
mozemy sterowac zasoby firmy tam gdzie w danym momencie sa one
najbardziej potrzebne.

Koncepcja reengineeringu Hammera polega na wprowadzaniu
radykalnych zmian w procesach biznesowych. Celem zmian jest osiggnigcie
maksymalnej efektywnosci organizacji oraz redukcja kosztow. Nie chodzi
jednak tylko o zmniejszenie liczby zatrudnionych pracownikéw. Przy
licznych zwolnieniach istnieje ryzyko pojawienia si¢ problemu znalezienia
odpowiedniej kadry po ustgpieniu kryzysu. Zwalnia si¢ ludzi, ktorzy byli
wykwalifikowanymi pracownikami, nie rzadko fachowcami w danej
dziedzinie, a przewidzenie i przygotowanie si¢ do zmian czy kryzysu
wymaga posiadania w firmie kompetentnych, wykwalifikowanych
pracownikow. Odbudowa kapitatu ludzkiego, po przejsciu okresu ,,burzy”,
moze w ostatecznosci by¢ bardziej kosztowna niz utrzymanie wczesniejszych
pracownikow, gdyz ponownie trzeba szkoli¢ i inwestowaé w nowy zespot.

Podsumowujac, w gospodarce kryzys jest permanentng cecha
funkcjonowania organizacji, dlatego tez musi ona nauczy¢ si¢ zarzadza¢ w
czasie jego trwania. Musi sta¢ si¢ ,,organizacja uczacg si¢”. Istnieje wiele
réznorodnych metod wyjscia z kryzysu, mozna si¢ skupi¢ si¢ na finansach
firmy, zarzadzaniu, ale i zarzadzaniu ludzmi, kapitalem ktorym sg. Uwaza
sig, iz najskuteczniejsze strategie wiaza elementy zarzadcze ze spotecznymi.
Swiat zmierza w kierunku, gdzie kluczowe znaczenie bedzie miata wiedza i
umiejetnosc jej kreatywnego wykorzystania, a do strategicznych zasobow
przedsigbiorstw zaliczaé si¢ bedzie: informacja-kapital ludzki i intelektualny-
kreatywno$¢ (koncepcje knowledge management). Wiedzac, iz kryzys wraca
jak bumerang warto wigc zainwestowa¢ w to co w firmie najcenniejsze — w
ludzi poniewaz to oni sa wyznacznikami sukcesu . Majac kompetentnych,
zaangazowanych i lojalnych pracownikéw, organizacja bg¢dzie w stanie
przetrwaé nawet tak trudny okres jakim niewatpliwie jest zjawisko kryzysu.
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Wspotczesne tendencji uswiadomiajg nam, ze ani panstwo ani rynek
osobno nie mogg doprowadzi¢ do dtugotrwalego rozwoju gospodarczego z
uwzglednieniem dobrobytu spolecznego. Nicuniknione sg sytuacji kryzysu.
Niniejszy artykut jest proba poszukiwania punktow styczno$ci miedzy
sektorem publicznym a prywatnym i ma na celu pokazanie w jaki sposob
rozwialy si¢ wzajemne relacje migdzy nimi oraz jakie sytuacji gospodarcze
niezbednie doprowadzity do wspotpracy i partnerstwa (mianowicie do
partnerstwa publiczno-prywatnego) miedzy dwoma sektorami. Historia
pokazuje nam , ze od momentu pojawienia si¢ panstwa na catym $wiecie
toczy si¢ poszerzenie zakresu sektora publicznego w gospodarce przez
rozszerzenie jego funkcji'. Z reguty zdarza si¢ jako reakcja (odpowiedz) na
zewngtrzne dziatania w stosunku do kraju.

! R.A.Musgrave, P.B.Musgrave Public Finance in Theory and Practice,
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