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In the article system of recommendation management, characteristic of elements and 
relationships was described. On the basis of that description reglament of system of 
recommendation management was worked out.  
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���� "�����# �	������# ������!���� 
 ��������� � ��	����	������
�������� ������� ������������ ��	������ �� 	��	���� ���� 	��������� ��� ������������
�����!���� ��� �	���� ��	!���� ����� �������� ����	������� � �������	##��� ����
����
��	������� �� $�	������ �������� ������������ �	������� �� ����/���� 	��� !����
���������� 1� �	������ 
 �!���# ��� 	������ ������������ ���������� ���	���� ��������
�	��	��� ���������-������������ 	������� 	�$�	������ ���������� ������������ ����������
��������� �������	#����� ��������� $�������-�#�!������ �	������� �� �	����� �������� � 
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,�������� �� ���������� 	����������� ��� ������ ������� ������������ ��	������ [3] 
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1. ��������	� ���������-������������ 	������ �	����� ������� ��������� � ���������� �$�	�� 
2. 0������ ������������ ���������� 
3. 0������ ��	������ �� ��������� �
	�	������ 	����� 
��������	 – �� ���������-������ ��	����	������ ���������-������������ ��/� ��� �	������

6������ ��� ��������	� ����	�!�
 �������� ��/ �� �	����� ���������-������������ 	������ 
����� ������ ����� � ���������� – ���� 	����	� �����#��� �� ������� �������� 

������� ��������	� ������� ������
 ������� ����� � ��	����	 ���������-�����������
�	�����  �	����� � ����! � ������� ��������� � ���������� �$�	��  ������������� �	����� ��
�������	##��� ����
����� 

��������	� ���	������ ��� 
• ���������� 	��� �$�������� 	������ ��������� � ����������� ���	����� ���������

���	���� ��������
� 
• ��������� ��� ��	!���� �	���� �������� ���� ��� ���������� ��	����� �������� 
• ����	��� �� ����������� ����������� 	���������� 
• ����������� 	����##��� ���� 
• ������ �$��������� ���������� ��	!���� �	���� �������� ���� �� ��������

����	��������  
&����� � 	������ 	����� ������������ ��	������   �	���� �������� ���� �������

��������	�� 
1. &�����
 �����
����� ����
����-������������ �������� ��
8��� 
1� ������� ������� ����������� ���	����������� ��������� � ��������� 	��� !����

���������� 
2. &�����
 �����
����� ����
����-������������ �������� �
���� ��������� �
 ����
����8

�6���� 
1� ������� ����	�!�
 ����!����� �	�
���	� 	������ �������� ��!�������� ���������� �

����! �$�	� ������������ ���������� 
3. &�����
 �����
����� ����
����-������������ �������� �
 ���� �
 ����� 
.������ ����������� ���������� ��� ��	����	���#�� ����������� � ���������� 	������ ������

	������ ��������� ������� 
4. &�����
 �����
����� ����
����-������������ �������� ������
�00��+ ��!�9����� 
1� ������� ������� ��������	� 	������ ����	!����� ��	!���� ����	�
��� 	��������

�����	� ��������� � �#�!����� �	���������� 
������� ������������ ��������� 
 ������� ��������� ������� ������������ ��	������ [1]. 
���������� ��������� – �� �	���� $�	������ ������� ��������	�� ��� ��	����	���#�� ���� ��

	������ ���������� /� �������
 ���������-����������� �������� �	����� � ����! ���	�������
������ ��	!����� 	����#���� ���������-����������� �	����� � ����# ���������� ��� ��������	�� 

&� ������� ���������� ��������� 
 �	������ 	��	���� ����� ���������-������������
	������ ��������� �	����� ������� ��������� � ���������� �$�	�� ���� ��
 	��������������
��	����	� �� �������� ���� ��������� �� �������	##��� ����
���� 

)� ����������� ������������ ��������� ����!���� 
1. $�������
�� �� +
�
���� �����
������� ��
���
��%� )�� ����	�
��� 	�������

�����	� ��������� ������������ ��������� �� 
 ������������ ���� ��	!��� �	���� ��������
���� ������ !���� ����������� ������ ��� ��	����� ���������# �������	##���� ����
�����
������� ������� ��������� ������������ ���������� 

2. 	����
��% �� ������
��% ������
�00��+ ��!�9���� 7��� �����!�� � ��� �%��% �
��+
�
+����: 

• 	������ ��	������-�	������ ���� – �	������� 	����� ������� ������ �������� 
• ����	��� �� ������ ��������� ������� ����������� �� ��������	������� 
3. �������
��% ��%�������� ���������� ��������� ��
 ����� �������� ����������

��	!���� �	���� �������� ����� �	���� �������� ����	������� � �������	##��� ����
���

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.uaLviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



31 

�� ����� ��
���� �������� �� ����	��� � �������� ��������� ������������ ����������
 ����!��� ����������� �������� � �������������� ���	�� 	����##���� ������� � ����	������� ���
������#���� ��! �	������ �������� ����	������� � �������	##���� ����
������ 

4. *
��
�������� 1����� �������� ���������-������������ 	������ �	����� ��������
	����� � ����� ��������� ��	��������� ���	��#��� ��	��������  ����	���� ��������� �
�������� ��� ������ �������� ��	����	���#�� 	������ �	������� �� ���������� �$�	� �	����� 

)� ������� �������� ������� ������������ ��������� ����!��� [5]: 
• ������� ��������	� 	����� 	���; 
• �	����� ������ �� �	��������� 
• �	������ ���������-������������ 	������ �	����� 
• �#�!�� �	����� �#�!�� �	���� �������� ����	�������� 
• ��	!��� ������ �	��	��� 	������ ������� ��������� �� ���������� �$�	� ��

����������� �	������ 
• �	��	��� ���������-������������ 	������ 	������ ���� � ��������� ������ �	����� 
• ����������� ���� �	����� �������� �	���� �������� ����	������� � �������	##���
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��/�������������	  #������ ���������-������������ ������� �����
�� �� ���� ��������!�� ��������� ��������

���������	� $������ ��������! ����� 

&&#� *�������� � ������!

�������� +������ ����� 

��/������������	  #������ ���������-������������ ������� �������
�������� ������� �������� �����������	 �������

��������! ���� ������ ������� ���� �
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,������� *������ '1+� 

��/�������������	  ����������� �������� ������� ������������

*�������! ����� 
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����� ������� ������������ ��	������ 
� ���������-���������� �$�	� �	����� ������
��������� � ���������� �$�	�� ��	���	�� ������������� ���	���� �������	##�� ����
���� 

����
����� ������� ������������ ��	������ 
� ��	!��� �	���� �������� ���� �	����
��	������ �	����� �������	��� � �������
� �	���� �������� ����	������� ���������	����
�������� ����	�������� ��������	���� ���� ����/� ��������
� ��������	���� �������	##���
����
��� ����	�� ��	������� �����!�	� ����	�
��� � �	���������
� 

*����#���� ������� ��! ����
����� �� ���
����� ������� ��	������ ������#
���� ��
����� $�	� �� ������ ��	!����� 	����#���� ���������-����������# �$�	�# �	���� ���
������������ ���������� ����� � ���������� ���	����� ������� ��������	�� 

& ����� ��	� $������� ��� �����#�� �	���� �������� ����� ��	!���� ��� �� ���������
������
���� �� 

• ��������	���� – 	��	���� �� �	������� �	���� ��	� �������	����� ����������� 
• ��������	����� – ����� �� ����	��� ���������� �������	����� ����
���� 
• ��$�	������ �������	##��� ����
��� �	� ���������� �������# � ��!��� ����� 

����������� �	� 	��	���� �	������ �#�!��� �	����� ����������� ������ ������������ �	�����
�� �	���� �������� ��� � ���� ��	���� 	������� 
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• 	����#���� ���������� ���������-������������ 	������ 	������ �	����� ��������
��	��������� ����	�
���� 

• ����	��� �� �������# ���������# ����	�
��� ��� ����	��!���� ��	����� ����#����
������������ 

.������� ������� ������������ ��	������ ������� ���� ����� [3]: 
– ����������� – �� ����� ����� ������##���� ������ � $�	������ ��	������� ���� ���

������ ������� ������������ ��	������� 	��	����#���� ��������� 	����������� � �������
��������	� ���������-������������ 	������ �	����� 

– ������������� ��������� – �� ����� ����� ������ ���	������ �� 	��	���� �������
�������� ���������� ������������� �	����� �	����������� ��	������ �#�!������ �
������������� �	�������� ��	!���� ����������� $�	������ ��	!���� �	��	��� ��
������������ ����� �	����� �������� ��	���	�� �� �������	##��� ����
����  

– ������������� ��	������ – �� ����� ����� �����
���� ������ ������ ����� �������
������������ ��	������� 

8��� $�	������ ������� ��������	� ���������-������������ 	������ �	����� �� �� �����
	��� ������������� ��������� 
 .������	��� ��������� �� � ������ 
	��������� �����	����
 �	����� 	����������� 	����� ����� 
 ��	���� �� ��	���� �������� ��������	� ���������-
������������ 	������ �	���� [4].  

0���# ��� ��������� ��	����� ������� ��������	� 
 �	����� ������ �� �	�������� ��
����!����� ��� �	������� � ������ ��� ���	�� ��	!�� �� �	����� ���������-������������
	������ �	����� 

'	������� ��������	� ���������-������������ 	������ �	���� 
 �	����� ���	���������	�
���������  �	���� �� ��	� 	� ��� ������ �
� 

 


!���% � 
)���
�� �"
��
� �����	
�������	� ���
��	�� �����
�  

�� ��	� �� �� &������ "��
��	�� 
 

#������ #������ 
 2004–�		
��. 2006–�		���. 2010–�	�
��. 

'���� ������� �������������� 
&&#� � 4,9 7,2 5,7 
)������ ������� ������ � 3,9 5,5 4,5 
&����� ������������	 ��������� ��������� � 8,7 11,8 10,8 
*�������� � ������! ������� 12 12,6 11,8 
+������ ����� � 2,1 2,5 3,6 
,������ ������� � ������� � 6,1 6,6 5,6 
*����� ������� � ������� � 8,1 6,8 5,4 

'�����! $������ � �� &&# 
'������� ����������	 24,5 24,7 24,9 
'������� ����� 25,4 24,9 25 
������ -0,9 -0,2 -0,1 

���������-������������ ������� 
������������� ���������� ��	����� ��������	� ���� ���$ 47,5 46,7 45,8 

%��������� ��!�	�� � ����������! ��	�������� ���� ���$ 20,46 20,55 20,61 

(������ �����������	��� ����$���� ������ � �� ������������ ���� +8,8 +7,7 +6,3 
 

8��� $�	������ ������� ��������	� ���������-������������ 	������ ������� ���������� ��
�� ����� 	��� ������������� ��������� 
 .������	��� �	�������� ���������.������	��� �	���
�� ���������� ��������  �	����� *����������� 	����� �������	�� 
 ���������� ������� �	� �	������
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�� ��������� 	������ ������� ��������� �� ���������� �$�	�� ��	���� �� ��	���� �������� ��������	�
	������ ������� ��������� �� ���������� �$�	�� ��	���� �� ��	���� �������� ��������	�
������������ �	������ ������ $�������-�������	����� ���������� �������	##��� ����
���� ��	���� ��
��	���� �������� ��������	� $�������-�������	����� ���������� �������	##��� ����
���� 

'	������� ��������	� ������������ 	������ ������� 
 �	����� ������-���	���������
�������  �	���� �� ��	� 	� ��� ������ �
� 

 


!���% � 
)����
�-�
������(
�$ &���
" �����
� �� ��	� ����� ��
� �� ����
��� ������ 

  

 2003 2005 2010 2015 
&�����	 40 44,4 49,6 53 
"���� �� �����! ��������� 5,5 5,9 6,8 7,5 
#�����! ��� 22,2 23,8 27 30,1 
1��� �� ������� 0,9 1 1,2 1,4 
,������������	 -,� 29,4 29,9 32,7 33,5 
,������������	 0,� 3,4 3,1 2,4 1,9 

 

8��� $�	������ ������� ��������	� ���������-������������ 	������ 	����� �� ����� ��
�� ����� 	��� ������������� ��������� 
 �	���� ��	!���� ��������	����� ��������
����	������� ���� �� 	������ 	���������� 	����� ���� 
 ��	���� �� ��	���� ��������
��������	� 	������ ��������� �� ���������� �$�	� �������� ������ ���������� ������� �	�
�	������ �� ��������� 	������ ��������� �� ���������� �$�	� 	������� ��	���� �� ��	����
�������� ��������	� �$��������� �	��	��� ���������-������������ 	������ 	������� ��	���� ��
��	���� �������� ��������	� $�������-�������	����� ���������� �������	##��� ����
����
'	������� ����������� ��������� 
 �������� ��������� ��	���� �		� ������ �). 

 


!���% � 
��
��	�� �"
��
� �����
��	� ���
	'
��� ����	��	 5��	�"���� �&��"�	� ��
�����16* 

 

#������ 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
2003 

��������� 
2004 

����������� 

'1+ 712 570 452 687,7 1060,7 1395,3 2870 3055 
,������ 259 195 197 294,7 289,3 343,2 518 700 
*����� 453 375 255 393 771,4 1052 2352 2355 
������ -194 -180 -58 -98,3 -482,1 -708 -1834 -1655 

 

(���! �� 	��� 	����� � ���� ����#���� ������� ��	�������� �� ���	������ ���� 	������ �	���
���	������ � �������� ������� ����
# � ��	��������� ����� 
 �����������  	������ ������
����������� �� ����	�
�������� 	������� "��	������ ���� – ���	���� ��� ��� 	������ �
����	������� �������� ����������� ��	����	  	������� '	������� ������� ���� ����� %	���� 

	��� �������	������ � ������������ ���������� ����� �	��� )	���	������ ������ 
 	������ ������ �
��	������� ����	�
������� 	��� ������ �� ���� ��������� ����� �� ��� 

*�������� ������� ������������ ��	������ ������#
 ������������  ���� ��	!����
�	���� �������� ���� � �������� ����	������� �	� 	����#���� ���������-������������
�	�������  �	���� �� ����� �	������� �	��	�� � ����� � �������� �� ���������� ���������
��	����������� 

"������� ��������� 
� .������	��� ��������� �� � ������ 
	��������� �����	����
 �	����� .������	��� �	�������� ��������� .������	��� �	��� �� ���������� ��������  �	�����
)�	!���� ������� �����������  

'���� ���� ������� ������������ ��	������ 	����
 ��������� �� 	��������# ����� ������  
	 ���� – ��������� ������ �	����������� � ���� – ���������� � ���� – ��	������

	��������
# ������� ����	���� 	����#����
� � ���� – ��	������-�	��� ������������ � ���������
������������� � ���� – ��$�	������� ������������� 
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�� ��	���� ����� ���	���� �	������ ������ ���������� 	��� ����� ���
��� ������������
���������� "��
���� ������� 
� ���������-����������� ���� �	����� ������� 	������� �$���������
�������� �#�!��� �	���� � �	���� �������� ����	�������� ������������ �	������ ��������
��	!����� ���������� *���������� ������ ������� ������ ���� ���������� ������� �	�
���������-����������� ���� �	����� ������� 	������ �� ������� 	��� �������� ������ $�������-
�������	����� ���������� ����	�
����� ������ �� $�	������ ������ ������������ �	�����
�������� �� �	��	������� ���	���� ��������� ������������ 	����� 

)�� �������	##��� ����
��� ��	�������� ��������� 
 �����# ��� ���	� �����
�	���������� ��	������ ��� ��������� �� ��	������ 	���	��  ���������� ���������� �� ����������
	�������� � ���	������� ��� ������������ �$������� 	����� �	���������  ������!���
��	�������� 

�� ����� ����� �������� ������# �����# 
 	��	���� ��	��������� ����� ����	�
���� )��
����� �������	���� �� �������� ��������� ��	��������  ������ ���� 	���� 	��	���� ��������
��������� ��	��������� ������ �	������� ������	� � �������	##���� ����
������ 

�� �	����� ����� /�	���� $�	��
���� ��	!��� ����������� �	��	��� �� ����������� 	���
����������� ���� ����������� �� ������������ 	������ ��!� ������� ���� 	������� 

*����� 	 – �.��	����������� ���������� – ����
���� �������� ��	����	������ ������������ �
����������� 	������ �	���� �� ����!���# ��������# ��������� ���������� 	������ ������� �
	��� !���� ���������
�  ����� 	������ ������� ���������� ��� ����	�!�#�� ��	����	��
�	������ ���������� 	������ �	��������� ���� ��������� � ������� 	�������� �����	�
���������� 

*����� � – ����������� 	������� – ������� ��������� ����/���� 	��� !����� 	������
��	����� �	���������� ��	������� ��������� ������������� !������� ���������� !�����-
������������ �������	���� ���	��� ���	���� ������ ������	� �� ����� ������� ���������� �$�	�� 

 	������ � – �'�������� 	������ �	�������� – ����	�!�#���� ����!����� �	�
���	�
	������ �������� ��!�������� ��������� � ����!��� ����	�
��� 	�������� �����	�� � ����!
�$�	� ������������� 

 	������ � – ����!���� 	����� – $�	��#���� ��������� �	������� � 	���������
��������# ���	� � ������ � �	�������� ��	������ 	������ ������������������� ������ �
��!	������������ ������ �	������
#� 

 	������ � – �(	���� 	���	��� – ��������� ��	����	������ ����� $�	������ �
���	������� �	������ ���������� ����������� ����������� 	�������� ���	��������
��	���������� � ����/���� ����$������ �	����� 	���	��
� 

*����� � – ������ � ������ ������������� – ����	�!�
 ������� ��������� 	����������
���� 	������� ������� � �$��������� ���� ���	�������. 

 	����� � – ����������� – ��#���� �� ��� ��	�� �� 	������ ����������� �	��������
�� ��	!���� ��� � ����	!���� 

*����� � – � *���������� ���������� ��������� – ����	�!�
 �	��	�����  ����	���� 	������
��	���	�� 	���������� ��	���� ��������� ������� 

*����� � – �&������ ���������� ������� – $�	��#�� �	���	��� ��!	������������ ������
�	������
#� 

*����� 	� – �<�������� ����� – ����	�!�
 �!�	��� ������ � ���	��� ��	������
��	!���� ������ 

*����� 		 – �"��	��� ������������ ��	����/� � 	���������� ���	������� �	�	�����
	���	��� – ����	�!�
 �	��	��� ����	������ ����������� ���������� ���	��� ������� �
	������������ ���	������� �	�	����� 	���	��� 

�� �	������ ����� ��	������ 	��������
# �	������� �	��	�� � �����  �������
������������ ��	������ ������#
���� ��	��� 

– /���	������� ����	��� �� ��������� �	�������� ���������� ������� ��������	�� 
– ��	������ � ����	��� �� 	��������
# ��	!���� ������������ �	��	��� �� ������� 	��� 
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�� ����	���� ����� ��	������-����������# � ���������# �����# 	��������� ������
������������ ��	������ ���������# �	���� 
 &�����  �	����� ����� '	��������  �	����� �����
 	��� �	���� � �������� � ��	����� ��� ����	�!��� �������	�����  ������������ ��	����� 

�� ������� ����� ���	������# �����
# ������� ������������ ��	������ 
 ������	����
����� ������ � ����	��� �� ������ ���������-������������ 	������ �	����� ������� ��������� �
���������� �$�	� � �������	##��� ����
���� 

 

!�"
����� )�� $�	������ �������� ������������ 	���� � ���	�/���� 	��� !����
��������� ������ �$������ �	��#��� ������� ������������ ��	������� ��� � ������������
��
����# ��	!���� �	���� ���� ����!�� �� 	��� ��	������� *��������� �	�������
������!��� �������� �	����� ������ �	� ������������ ������������� ��#���� ���������
������������ ��	������� ,�!����  ������ 
 ��������� � ��	����	������ �������� �������
������������ ��	������ �� 	��	���� ���� 	���������� "�����# �������# �����# �������
������������ ��	������ 
 ���������� ���������� & ������ �� �!������ ��	���������
���������� ���
��� �� ����
��� ������� ������������ ��	������� 

 �	����� $�	������ ������� �������� ������� ������������ ��������� �!���# 

��	����	������ ��
��������� ��! 	������ 	����� ��	������� ������� ��������	� ������

����� � ��	����	 ���������-����������� �	����� �� ��� 	����� ��� �����#����  �	����� ��
�	������ 	������������ 	���  ������� �� 	����� ������ �������� ��	����
 �	 ��	!��� ������
��	�����- �� ������	���� �	��	���� ��	������ �� �	������ ������� ������� �	�����
���������-������������ �� ������	���� 	������ ���/���� 

,	����#�� �!������ �	��	����-�������� ������ ��	������ �� ��
��� ������ �	������
�	����� ���������-������������ �� ������	���� 	������ 	������� �� ��	!����� 	���
��	�����
���� �	���� &�����  �	���� �'	� ��	!��� ������ �	��	���� ���� ������
����������� 	����#���� �	����� 	��	������� � �������� ��	!���� ������� �	��	��� ���	���
� ������� ��������� �!�	�� $���������� �� ������� 

,�!���� �������� 
 ���	���� ������ ������������ ������ ���� �� 	����� ����	���
���� ���������� �	�� ���������� ���� ����!�� �� �������� �������� ������������ ����� ��!���
����#������ '	��� ��������� ���� ���	���� �	������� ������� ����!������
������������������� �	���	��� � ������� ���������� ��	���������� *���������� �������� �
������ ������������ � �������� ���������� ��	!��� "�!�� ��������� ��!� ������#����� ��
��������# ������ ���������� �������� ���������� ������ ���������� ��	�������� �������
���������-������������ ������� 
 

�� -���
��� ���
�����% � ���
8�� 
 #
 ���� *�,� �����%���
� – ��� ����� – &� ��–��� �� &����� ��(�

'����
������ ��
�����
��� � ��������� +��% ����� – 	��'�6���
���!������ ����� – &� ��–18. 3. 
��
��� ����
����-4������������� �
�����%�	����������� 4������������� �
�����% � ���"��+ ��%�� 
�����!���� ,��%��%� http://economy.buryatia.ru:8085/econ/ot-indikat.html �� ��"��� *�'�� *����� ����
�����
��������� ���������
��� �/����� 4��������� – 	�� �1�������
�� ����� – &���–30. 5. 
'����
������ ��
�����
���� �����% � ���� �����"�������
��%� 	�����
6�%� – &�!�� ����� 	� ,
���
*��� :���� ����������+ � ����
����+ ���������� ��� �	$ http://cesi.csp.kazan.ru/docs/otp/siu1.rtf. 7. 
&��
����% ������������ � ����
������ �������� ���
8�� �����–���� ����� "�%+�� 9����� ����8
������
��8� – ��� ����� �� $�����%�����% ���������
 ���
8�� ��� ���������� �� ;��� ���� ����������
������� &��
����8 ������������ �
 ����
������ �������� ���
8�� �
 ����–���� ����� �
 ������������
��������% �����9�-�������
 ���
8��� �� �
�
� 	����������
 ��������� �
 � ���
�� 9����� ����8
������
��8 ���
8�� ��� ���������� ; ��� ���� �
���������% 	��������+ ��������
�� 7���
6�����
��% ������
����+ ���
���� ���������� ��� $�����%�����% ���������
 ���
8�� ���
����������� ;��� ���� �����!����% ������� &��
����8 ������������ �
 ����
������ �������� ���
8��
�� ���� ����� �
 ������������ ��������% �����9�-�������
 ���
8��� ��� ��������% ���
����8 ��������
3����7��� �� ���� ����� ������� ��� �������� ���
������� � ����
�� �� ���� �������� 3��������8
�!�
���� ���	
����
�� ���
8�����-���������� �����
��� ����
���
�� ��-��
���� �
!��������%
��������� � ��������� ����
� -����� ��
���
� ��������� �� 3����. 
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