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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Соціальний захист населення є одним із 

пріоритетних напрямів державної політики в Україні, особливо в умовах 

економічної нестабільності, повномасштабної війни, руйнування 

інфраструктури та погіршення умов праці. Однією з найбільш вразливих 

категорій населення є безробітні особи, які потребують особливої уваги з боку 

держави та суспільства. Втрата роботи супроводжується не лише фінансовими 

труднощами, а й соціально-психологічними проблемами, що потребують 

комплексного вирішення. Саме тому формування ефективної системи 

державних гарантій соціального захисту безробітних є актуальним завданням 

сучасної соціальної політики України. 

Згідно з даними Центру економічної стратегії, середній рівень 

безробіття в Україні у 2024 році зменшився до 14,3%, порівняно з 17,4% у 2023 

році та 18,5% у 2022 році . Проте, ринок праці залишався нерівномірним: 

вакансій було багато, але безробіття все ще залишалося високим, що свідчить 

про наявність структурного безробіття. Брак робочої сили став однією з 

ключових проблем бізнесу. Це свідчить про наявність структурного безробіття 

та виклики в ефективному працевлаштуванні населення. 

Офіційна статистика також демонструє зниження кількості 

зареєстрованих безробітних: у грудні 2024 року їхня кількість становила 94,2 

тис. осіб, що є найнижчим показником за останні роки . Проте, варто 

зазначити, що ці дані не враховують реальний рівень безробіття, який може 

бути значно вищим, особливо враховуючи внутрішньо переміщених осіб та 

тих, хто не звертається до служб зайнятості. 

У контексті зростання рівня безробіття, реформування ринку праці, 

посилення євроінтеграційних процесів, а також зобов’язань України щодо 

адаптації до європейських стандартів, питання забезпечення належних 

соціальних гарантій для безробітних набуває особливого значення. Важливим 

інструментом реалізації цих гарантій є система страхових виплат, яка 

покликана не лише компенсувати втрату доходу, а й підтримати людину в 
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процесі повернення до активного трудового життя. Ефективна підтримка 

безробітних осіб сприяє не лише стабілізації соціальної ситуації, а й 

активізації економічного розвитку через залучення населення до легального 

працевлаштування. 

Актуальність дослідження підтверджується сучасними науковими 

працями, що аналізують функціонування системи соціального захисту в 

Україні в умовах сучасних викликів. Зокрема, Ігнатюк А. у своїй статті 

«Функціонування системи соціального захисту України в умовах сучасних 

викликів» (2023) досліджує прогалини в системі соціального захисту України 

та надає рекомендації щодо її подальшого розвитку в умовах сучасних 

викликів. 

Також, у дослідженні «Функціонування фондів соціального страхування 

у світі та в Україні» (2022) розглядаються моделі соціального страхування, 

такі як Бісмарківська, Беверіджський план, американська та скандинавська 

моделі, їх особливості та принципи функціонування . Крім того, у статті 

«Соціальний захист безробітних: реалії сьогодення» (2022) автор В. Гапочка 

аналізує сучасні проблеми соціального захисту безробітних в Україні. Ці 

дослідження підкреслюють необхідність реформування системи соціального 

захисту безробітних в Україні, враховуючи сучасні соціально-економічні 

виклики та міжнародний досвід. 

Дослідницьке запитання: «Яким чином удосконалення державних 

гарантій соціального захисту безробітних осіб може сприяти підвищенню 

соціальної безпеки та ефективності державної політики у сфері зайнятості в 

Україні?» 

Мета дослідження — дослідити систему державних гарантій 

соціального захисту безробітних осіб в Україні, виявити проблеми їх реалізації 

на практиці та сформулювати пропозиції щодо підвищення ефективності 

механізмів підтримки безробітних. 

Завдання дослідження: 
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- розкрити теоретико правові засади соціального захисту безробітних осіб 

та сутність державних гарантій у цій сфері; 

- охарактеризувати діяльність Державної служби зайнятості та її роль у 

наданні допомоги безробітним; 

- визначити основні проблеми, що виникають у процесі реалізації 

соціальних гарантій; 

- проаналізувати міжнародний досвід соціального захисту безробітних та 

можливості його адаптації в Україні; 

- розробити практичні рекомендації щодо удосконалення державної 

політики у сфері соціального захисту безробітних. 

Об’єкт дослідження: система соціального захисту безробітних осіб в 

Україні. 

Предмет дослідження: державні гарантії та механізми реалізації 

соціального захисту безробітних в умовах сучасної соціально-економічної 

ситуації. 

Гіпотеза дослідження: підвищення ефективності соціального захисту 

безробітних в Україні можливе шляхом удосконалення державних механізмів 

підтримки, оптимізації діяльності служби зайнятості та адаптації успішного 

міжнародного досвіду. 

Теоретичне та практичне значення дослідження. Теоретичне 

значення полягає в систематизації знань про державні гарантії соціального 

захисту безробітних та розвитку наукових підходів до вдосконалення 

соціальної політики. Практичне значення полягає у можливості використання 

результатів дослідження для підвищення ефективності державних програм 

підтримки безробітних, розробки пропозицій до законодавства та діяльності 

органів державної влади у сфері зайнятості. 

Структура роботи. Бакалаврська робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. У першому 

розділі подано теоретико-правові засади соціального захисту безробітних 

через страхові виплати. У другому розділі проаналізовано механізми реалізації 
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страхових виплат, діяльність профільних державних інституцій, а також 

зарубіжний досвід організації соціального страхування безробітних. 
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РОЗДІЛ 1 

 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

БЕЗРОБІТНИХ ЧЕРЕЗ СТРАХОВІ ВИПЛАТИ 

1.1 Соціальний захист безробітних як складова державної 

політики зайнятості 

Соціальний захист безробітних — це важлива складова соціальної 

політики держави, яка передбачає систему правових, економічних та 

організаційних заходів, спрямованих на підтримку осіб, що втратили роботу, 

а також на їхню інтеграцію в ринок праці. Він охоплює надання матеріальної 

допомоги, соціальних послуг, сприяння у працевлаштуванні, професійну 

орієнтацію, перепідготовку та перекваліфікацію. Основною метою 

соціального захисту безробітних є збереження гідного рівня життя під час 

тимчасової втрати заробітку та забезпечення умов для якнайшвидшого 

повернення до продуктивної зайнятості. 

Соціальний захист безробітних має багатовимірне значення. По-перше, 

він виконує стабілізаційну функцію, запобігаючи соціальній напрузі в 

суспільстві в умовах зростання безробіття. По-друге, це інструмент реалізації 

принципу соціальної справедливості, коли держава гарантує мінімальні 

стандарти життя кожному громадянину. По-третє, система соціального 

захисту безробітних сприяє зниженню тіньової зайнятості та стимулює 

легальне працевлаштування. 

Особливого значення система соціального захисту набуває в умовах 

економічної нестабільності, війни, внутрішньої міграції населення та 

структурних змін на ринку праці. Ефективна політика у цій сфері дозволяє не 

лише зменшити соціальну вразливість безробітних, а й активізувати 

економічний потенціал держави шляхом мобілізації трудових ресурсів. 

Соціальний захист безробітних інтегрується в загальну державну 

політику зайнятості як ключовий елемент, що забезпечує баланс між 

економічними потребами ринку праці та соціальними гарантіями для 

громадян. Його роль полягає не лише у фінансовій підтримці осіб, які втратили 
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роботу, але й у забезпеченні умов для повернення до трудової діяльності через 

систему активних заходів сприяння зайнятості. 

Основні напрями інтеграції: 

1. Формування державних програм зайнятості. Соціальний захист 

безробітних реалізується через державні програми, що передбачають надання 

допомоги по безробіттю, а також активні заходи — професійну орієнтацію, 

навчання, громадські та тимчасові роботи, стимулювання роботодавців до 

створення нових робочих місць. Ці програми фінансуються за рахунок Фонду 

загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок 

безробіття (Кабінет Міністрів України, 2023). 

2. Реалізація права на працю. Соціальний захист безробітних є механізмом 

реалізації конституційного права громадян на працю (ст. 43 Конституції 

України). Це право забезпечується не лише створенням робочих місць, а й 

гарантіями підтримки в разі їх втрати (Верховна Рада України, 1996). 

3. Запобігання довготривалому безробіттю. Через систему соціального 

захисту держава впливає на зниження рівня тривалого безробіття, оскільки 

допомога надається разом із обов’язковими заходами сприяння 

працевлаштуванню (Паламарчук, 2022). 

4. Регулювання ринку праці. В умовах змін у структурі зайнятості, міграції, 

демографічних викликів соціальний захист безробітних виконує функцію 

буфера, який зменшує негативний вплив на економіку та допомагає 

підтримати купівельну спроможність населення (Мельник, 2021). 

5. Інформаційна підтримка та моніторинг. Державна служба зайнятості 

веде облік безробітних, аналізує тенденції ринку праці, забезпечує надання 

консультаційних та інформаційних послуг — усе це є частиною інтегрованої 

системи управління зайнятістю (Державна служба зайнятості, 2023). 

Таким чином, соціальний захист безробітних є не лише формою 

соціальної підтримки, а й важливим інструментом реалізації державної 

політики у сфері зайнятості. Він інтегрується в загальну систему управління 

ринком праці шляхом поєднання фінансової допомоги з активними заходами 
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сприяння працевлаштуванню, професійною адаптацією та моніторингом стану 

безробіття. Такий підхід дозволяє не лише пом’якшити наслідки втрати роботи 

для громадян, а й забезпечити економічну стабільність, підвищити 

ефективність використання трудового потенціалу та зміцнити соціальну 

безпеку в країні. 

Роль органів влади, зокрема Державного центру зайнятості, у 

соціальному захисті безробітних полягає в організації, координації та 

реалізації політики зайнятості, а також у наданні комплексної підтримки 

особам, які втратили роботу. Основною метою діяльності цих органів є не 

лише виплата допомоги по безробіттю, а й активне сприяння поверненню 

безробітних осіб на ринок праці. 

Роль органів влади у соціальному захисті безробітних:  (Державний 

центр зайнятості, 2023) 

- органи влади, зокрема Міністерство соціальної політики України та 

Державний центр зайнятості, здійснюють моніторинг ситуації на ринку праці, 

аналізують рівень безробіття, структуру зайнятості та пропозицію робочих 

місць. Це дозволяє вчасно реагувати на зміни в економіці та забезпечувати 

ефективне управління трудовими ресурсами. 

- органи влади забезпечують виконання законодавства щодо соціального 

захисту безробітних. Вони відповідають за правовий захист осіб, що втратили 

роботу, зокрема шляхом надання допомоги по безробіттю, організації 

консультацій, правової допомоги та доступу до професійної перепідготовки. 

- окрім фінансової підтримки безробітних, органи влади, зокрема 

Державний центр зайнятості, розробляють і реалізують програми активної 

підтримки працевлаштування. Це можуть бути державні субсидії 

роботодавцям на створення нових робочих місць, програми перепідготовки та 

професійної орієнтації, тимчасові та громадські роботи, стажування для 

молоді тощо. 

- державний центр зайнятості активно працює над підвищенням 

мобільності робочої сили, сприяючи професійній перепідготовці, розвитку 
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нових навичок та адаптації безробітних до змін на ринку праці. Він також бере 

участь у програмах внутрішньої трудової міграції, сприяючи 

працевлаштуванню громадян у різних регіонах. 

- важливою складовою роботи органів влади є підтримка найбільш 

вразливих груп населення, таких як люди з інвалідністю, молодь, жінки, особи 

старшого віку, що мають труднощі з працевлаштуванням. Державний центр 

зайнятості здійснює спеціалізовані програми для цих категорій, сприяючи їх 

включенню в економічне життя. 

- органи влади також виконують функцію інформаційної підтримки, 

надаючи громадянам актуальні дані щодо вакансій, програм зайнятості, вимог 

ринку праці, а також консультують щодо можливостей переорієнтації або 

підвищення кваліфікації. 

- в рамках політики активної зайнятості органи влади надають фінансову 

та консультаційну допомогу тим, хто бажає започаткувати власний бізнес, 

створюючи нові робочі місця для інших громадян. 

Державний центр зайнятості України є основним державним органом, 

який безпосередньо взаємодіє з безробітними, роботодавцями та іншими 

учасниками ринку праці. Його основними функціями є: 

1. Реєстрація безробітних. Центр здійснює реєстрацію осіб, які втратили 

роботу, та визначає право на допомогу по безробіттю. 

2. Інформаційні послуги. Забезпечує доступ до інформації про вакансії, 

курси перепідготовки, можливості для працевлаштування в різних регіонах. 

3. Організація професійної підготовки та перепідготовки. Центр зайнятості 

надає можливість безробітним пройти курси підвищення кваліфікації або 

отримати нову професію. 

4. Консультування та підтримка в працевлаштуванні. Він організовує 

співбесіди з роботодавцями, надає консультації з питань працевлаштування, 

розвитку кар’єри та організації підприємництва. 
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5. Підтримка мобільності трудових ресурсів. Центр сприяє 

працевлаштуванню громадян в інших регіонах, у тому числі шляхом надання 

субсидій роботодавцям на переїзд та переорієнтацію працівників. 

Державний центр зайнятості виконує центральну роль у забезпеченні 

ефективного функціонування системи соціального захисту безробітних та 

адаптації трудових ресурсів до потреб ринку праці. 

Діаграма 1.1 

Рівень безробіття в Україні (за методологією МОП) 

 

*Джерела: Центр Економічної Стратегії 

2022 рік: Після початку повномасштабного вторгнення Росії рівень 

безробіття різко зріс до 18,5%, що відображає значний вплив війни на ринок 

праці. 

2023 рік: Рівень безробіття залишався високим — 17,4%, що свідчить 

про тривалі економічні труднощі та структурні проблеми на ринку праці. 

2024 рік: Спостерігалося поступове зниження рівня безробіття до 14,3%, 

що може бути результатом адаптації економіки до нових умов, зокрема через 

зростання попиту на робочу силу в окремих секторах. 

2025 рік: У березні рівень безробіття знизився до 12,1%, що є найнижчим 

показником від початку війни. Це може свідчити про певне відновлення 

економічної активності та покращення ситуації на ринку праці. 

Рівень безробітт %

2021 2022 2023 2024 2025(березень)

https://ces.org.ua/tracker-economy-during-the-war/?utm_source=chatgpt.com
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Соціальні наслідки безробіття є важливим фактором, що безпосередньо 

впливає на стабільність суспільства та економічний розвиток країни. Втрата 

роботи або постійне безробіття можуть мати серйозні наслідки як для 

індивідуумів, так і для соціуму в цілому. Важливість державної підтримки 

безробітних у цьому контексті важко переоцінити. Розглянемо основні 

наслідки безробіття та роль держави у їх нейтралізації. 

1. Соціальні наслідки безробіття: (Онопенко, 2021). 

• економічна нестабільність. Безробіття знижує купівельну спроможність 

населення, що, в свою чергу, призводить до зменшення попиту на товари та 

послуги. Це може спричинити падіння економічного зростання, збільшення 

дефіциту бюджету та зниження доходів держави. Безробітні особи не 

сплачують податки, що також впливає на фінансові можливості держави для 

реалізації соціальних програм. 

• психологічні та соціальні наслідки для осіб. Безробіття часто 

супроводжується емоційними труднощами, такими як депресія, тривога та 

зниження самооцінки. Втрата роботи може стати фактором соціальної ізоляції 

та сприяти розвитку залежностей (алкогольних, наркотичних). В результаті 

зростає ризик соціальних конфліктів, злочинності, що створює додаткове 

навантаження на правоохоронні органи. 

• зростання бідності та нерівності. Безробіття є основною причиною 

зростання рівня бідності. Люди, які не можуть знайти роботу, не мають 

стабільного доходу, що призводить до погіршення їхнього життєвого рівня та 

збільшення соціальної нерівності. Це може створювати прірву між різними 

соціальними групами, зокрема між молоддю, людьми похилого віку та іншими 

категоріями населення. 

• сімейні проблеми. Безробіття може викликати розлади в сім'ях, особливо 

коли йдеться про чоловіків, які традиційно вважаються основними 

годувальниками. Стрес, викликаний фінансовими труднощами, може 

призвести до розлучень, насильства в родині та інших серйозних проблем. 
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2. Важливість державної підтримки: (Шепетін, 2024) 

• забезпечення мінімального рівня життя. Державні виплати, такі як 

допомога по безробіттю, можуть допомогти особам, які втратили роботу, 

зберегти мінімальний рівень доходів. Це дозволяє людині пережити період 

безробіття, не впадаючи в бідність, і забезпечує базові потреби, такі як їжа, 

житло, медичне обслуговування. 

• підтримка економічної стабільності. Підтримка безробітних через 

страхові виплати стимулює споживчий попит, що є важливим для підтримки 

економічної стабільності на макрорівні. Без цієї підтримки рівень безробіття 

може призвести до зниження споживчого попиту, що матиме ще більш 

негативний вплив на економіку. 

• сприяння соціальній інтеграції. Програми перепідготовки, навчання та 

активного працевлаштування, які реалізує держава через служби зайнятості, 

допомагають безробітним швидше адаптуватися до змін на ринку праці. Це 

дає можливість людям отримати нові професії, підвищити кваліфікацію, що 

значно знижує ризики соціальної ізоляції. 

• зменшення соціальної напруги. Забезпечення безробітних державними 

виплатами є важливим інструментом для запобігання соціальним конфліктам 

та протестам. Коли громадяни відчувають підтримку з боку держави, це 

зміцнює довіру до інститутів влади та сприяє соціальній стабільності. 

• підтримка економічної мобільності. Програми допомоги можуть також 

включати ініціативи для підтримки малого бізнесу, самозайнятості та 

створення нових робочих місць. Це допомагає людям не лише повернутися до 

праці, а й розвивати власні підприємницькі ініціативи, що є важливим для 

сталого економічного розвитку країни. 

Безробіття є серйозним соціальним і економічним викликом, який 

вимагає активного втручання з боку держави. Система підтримки безробітних 

через страхові виплати та інші соціальні програми має ключове значення для 

стабільності країни. Вона не лише забезпечує базову підтримку для осіб, які 
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втратили роботу, але й сприяє стабільності економіки, зниженню соціальної 

напруги та збереженню соціальної рівноваги. Тому ефективне 

функціонування цієї системи є необхідною умовою для забезпечення загальної 

економічної та соціальної стабільності в Україні. 

 

1.2 Нормативно-правова база страхових виплат безробітним в Україні  

Нормативно-правова база, яка регулює надання страхових виплат 

безробітним в Україні, є складним комплексом законодавчих актів, що 

визначають механізм нарахування та виплати допомоги по безробіттю, права 

та обов'язки безробітних осіб і державних органів, які здійснюють соціальне 

страхування. 

Основними нормативно-правовими актами є: 

1. Кодекс законів про працю України (КЗпП України) 

Кодекс законів про працю України є основним документом, який 

регулює трудові відносини в країні, в тому числі і питання безробіття. КЗпП 

встановлює основи правового регулювання трудових відносин, умови для 

припинення трудових договорів, а також права та обов'язки працівників у 

випадку втрати роботи (ДСТУ 8302:2015). 

2. Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування на випадок безробіття» 

Цей закон визначає основи системи соціального страхування на випадок 

безробіття. Він регулює питання нарахування, виплати допомоги по 

безробіттю, умови отримання виплат, а також функції органів державного 

управління, зокрема Державної служби зайнятості. Закон також визначає 

категорії осіб, які мають право на страхові виплати, та критерії для надання 

цієї допомоги (Верховна Рада України, 2024). 

3. Закон України «Про зайнятість населення» 

Закон спрямований на регулювання відносин, пов'язаних з 

працевлаштуванням, зайнятістю та безробіттям, а також організацією заходів 

щодо боротьби з безробіттям. Він визначає права та обов'язки осіб, які 
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шукають роботу, механізми підтримки з боку держави, а також порядок 

надання страхових виплат безробітним (Верховна Рада України, 2024). 

4. Бюджетний кодекс України 

Бюджетний кодекс України регулює питання формування та виконання 

державного бюджету, у тому числі розподілу коштів на забезпечення 

безробітних осіб через систему страхових виплат. Бюджетний кодекс визначає 

джерела фінансування програм соціального страхування та умови для 

використання державних коштів на виплати допомоги по безробіттю 

(Верховна Рада України, 2024). 

5. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку 

надання соціальних послуг з працевлаштування» 

Постанова Кабінету Міністрів України визначає порядок надання 

соціальних послуг для осіб, які шукають роботу, зокрема, надання допомоги 

по безробіттю, програм перепідготовки та підвищення кваліфікації (Кабінет 

Міністрів України, 2020). 

6. Закон України «Про соціальні послуги» 

Закон встановлює порядок надання соціальних послуг, зокрема в 

контексті допомоги безробітним, таких як професійне навчання, 

консультаційні послуги, реабілітація та підтримка у пошуку роботи (Верховна 

Рада України, 2019). 

7. Закон України «Про Пенсійний фонд України» 

Хоча цей закон в основному стосується пенсійного забезпечення, його 

норми взаємодіють з системою страхування на випадок безробіття, оскільки 

Пенсійний фонд бере участь у процесах соціального страхування, зокрема у 

питаннях фінансування державного соціального страхування безробітних 

(Верховна Рада України, 1998). 

8. Інші підзаконні акти та нормативно-правові акти, що регулюють 

специфічні аспекти безробіття 

До цієї групи належать різноманітні накази, розпорядження та інші 

нормативні акти, які конкретизують порядок виплат, встановлюють формати 
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документації, визначають механізм моніторингу та контролю за виплатами 

тощо. 

Нормативно-правова база соціального захисту безробітних в Україні є 

багатогранною та комплексною. Вона охоплює широкий спектр законодавчих 

та підзаконних актів, що забезпечують права безробітних осіб, регулюють 

механізми нарахування та виплати страхових виплат, а також визначають 

умови працевлаштування і реінтеграції на ринок праці. Розвиток цієї правової 

бази є важливим етапом удосконалення соціальної політики держави в умовах 

сучасних економічних викликів. 

Законодавство щодо страхових виплат безробітним в Україні 

адаптується до соціальних і економічних змін в країні. Проте, його практичне 

застосування стикається з низкою викликів, які вимагають подальшого 

вдосконалення. 

Однією з головних проблем є недостатня інформованість громадян про 

їхні права та механізми отримання допомоги по безробіттю. Багато 

безробітних не мають чіткого уявлення про те, як саме можна подати заяву на 

отримання допомоги, які умови необхідно виконати і які терміни очікування. 

Це призводить до затримок у виплатах і створює додаткові труднощі для тих, 

хто знаходиться в складних фінансових умовах. 

На практиці право на допомогу по безробіттю мають лише ті особи, які 

були офіційно працевлаштовані та сплачували внески до Фонду 

загальнообов'язкового державного соціального страхування. Проте, більшість 

працівників неформального сектору економіки, які не мають офіційного 

запису про свою роботу, часто позбавлені права на допомогу, навіть якщо вони 

були зайняті в економіці країни. Це створює значну соціальну напругу серед 

таких категорій населення. 

Існують також проблеми з адміністративним процесом отримання 

допомоги. Оформлення виплат іноді займає багато часу, що спричиняє 

незадоволення серед безробітних. Затримки в обробці заяв, недостатнє 

кадрове забезпечення в органах, відповідальних за виплати, та відсутність 
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чіткої організаційної структури часто призводять до помилок і несвоєчасних 

виплат. Це відзначається як одне з основних недоліків в управлінні цією 

сферою. 

Механізм контролю за наданням допомоги також має свої вади. 

Бюрократичні перепони, а також вимоги законодавства, що не завжди 

відповідають реальним потребам безробітних, часто призводять до затримок 

або відмов у наданні допомоги. Це вимагає покращення системи моніторингу 

та контролю, щоб забезпечити справедливість і своєчасність надання 

допомоги. 

Ще однією важливою проблемою є нестабільність фінансування. Через 

економічні труднощі та кризові явища фонд соціального страхування не 

завжди має достатньо коштів для своєчасної виплати допомоги по безробіттю. 

Цей фактор значно знижує ефективність законодавства і ставить під загрозу 

стабільність системи. 

Порівняння з іншими країнами, зокрема членами Європейського Союзу, 

показує, що в цих країнах системи соціального страхування зазвичай 

працюють більш ефективно завдяки кращій організації адміністрації, гнучким 

механізмам надання допомоги та інтегрованим онлайн-платформам для 

реєстрації безробітних. Україна могла б адаптувати ці інструменти до своїх 

реалій, що дозволило б підвищити ефективність роботи системи. 

Таким чином, для покращення функціонування законодавства в сфері 

страхових виплат безробітним в Україні необхідно зосередитися на кількох 

аспектах: покращенні інформаційної підтримки громадян, спрощенні 

процедур оформлення допомоги, посиленні контролю за виконанням 

нормативних актів і забезпеченні стабільного фінансування системи 

соціального страхування. Врахування досвіду інших країн може допомогти 

впровадити нові ефективні практики для вирішення існуючих проблем в цій 

сфері. 

За період з 2021 по 2024 роки в Україні були внесені кілька важливих 

змін до законодавства, що стосуються страхових виплат безробітним. Ці зміни 
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відображають адаптацію соціальної політики до нових економічних, 

соціальних та політичних реалій, а також намагання забезпечити більш 

ефективну підтримку безробітних, зокрема в умовах пандемії COVID-19 та 

війни. 

1. Внесення змін у законодавство щодо умов нарахування та виплати 

допомоги по безробіттю в умовах пандемії COVID-19 (2021) 

У 2021 році в Україні були прийняті тимчасові зміни до механізму 

нарахування та виплати допомоги по безробіттю у зв'язку з пандемією COVID-

19 та її економічними наслідками. Це стало необхідним, оскільки зростання 

рівня безробіття було обумовлене тимчасовими обмеженнями в бізнесі та 

роботі багатьох підприємств (Кабінет Міністрів України, 2021). 

• Підвищення розміру допомоги: для того, щоб підтримати громадян, 

держава збільшила мінімальний розмір допомоги по безробіттю. Раніше 

розмір виплат був значно нижчим, але у період пандемії було прийнято 

рішення забезпечити більш щедру підтримку для людей, які втратили роботу 

через закриття підприємств та інші обмеження. 

• Зміни в процедурах реєстрації безробітних: в умовах карантину було 

спрощено процедуру реєстрації безробітних, зокрема через впровадження 

можливості онлайн-реєстрації та зменшення вимог до фізичного присутності 

на державних установах, що дозволило знизити адміністративні бар'єри для 

отримання допомоги. 

2. Реформа Фонду загальнообов'язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття (2022-2023) 

З 2022 року в Україні було розпочато масштабну реформу, що 

стосувалася Фонду загальнообов'язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття. Основними причинами для реформування 

стали: 

• Фінансова нестабільність: після початку війни в Україні, зниження 

економічної активності та зростання кількості безробітних, виявилася 
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необхідність підвищити ефективність роботи Фонду. Виплати по безробіттю 

стали важливим інструментом для підтримки громадян, тому було потрібно 

переглянути механізми їх нарахування та виплати. 

• Скорочення фінансування: для забезпечення стабільності фонду були 

переглянуті ставки страхових внесків, зокрема було прийнято рішення 

збільшити ставку внесків для працівників, які працюють на підприємствах, що 

генерують високі доходи. 

Ця реформа включала низку заходів, спрямованих на підвищення 

ефективності адміністрування фонду, покращення контролю за 

використанням коштів, а також на скорочення бюрократичних процедур для 

надання допомоги по безробіттю (Верховна Рада України, 2022а,б,в). 

3. Внесення змін до Бюджетного кодексу України (2023) 

У 2023 році були внесені зміни до Бюджетного кодексу України, що 

стосувалися фінансування програми допомоги по безробіттю. Метою змін 

було оптимізувати витрати державного бюджету та створити більш 

збалансовану систему фінансування для різних програм соціального захисту 

(Верховна Рада України, 2023а). 

• Перерозподіл коштів: у зв'язку з національною кризою, обумовленою 

війною, було ухвалено рішення щодо перерозподілу коштів із інших статей 

бюджету на соціальні виплати, зокрема допомогу по безробіттю. Це дозволило 

забезпечити безперервність виплат безробітним навіть у складних 

економічних умовах. 

• Фінансова підтримка для демобілізованих осіб та внутрішньо 

переміщених осіб: крім того, у межах Бюджетного кодексу було уточнено 

механізм підтримки демобілізованих осіб та внутрішньо переміщених осіб. 

Для цієї категорії громадян був запроваджений спеціальний порядок надання 

допомоги по безробіттю та соціальних виплат. 

4. Внесення змін до законодавства щодо допомоги безробітним в умовах війни 

(2023-2024) 
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У 2023–2024 роках, на тлі війни в Україні, були введені зміни до 

законодавства, спрямовані на забезпечення підтримки безробітних осіб, що 

втратили роботу через військові дії (Верховна Рада України, 2023б). 

• Підвищення мінімальних виплат по безробіттю: з огляду на складну 

ситуацію в країні, було ухвалено рішення підвищити мінімальний розмір 

допомоги по безробіттю. Це дозволило підтримати громадян, які втратили 

роботу внаслідок бойових дій або зупинки діяльності підприємств, що 

знаходяться в зоні бойових дій. 

• Захист прав внутрішньо переміщених осіб: спеціальні зміни 

стосувалися прав внутрішньо переміщених осіб. Вони отримали можливість 

подавати заявки на допомогу по безробіттю навіть за відсутності офіційної 

реєстрації в місцях їхнього тимчасового проживання. Це дозволило значно 

знизити бар'єри для отримання соціальної допомоги. 

• Зміни в умовах страхування безробіття: у 2023 році були внесені зміни 

до умов страхування безробіття для осіб, які звільнені через військову службу 

або бойові дії. Це дозволило спростити механізм нарахування допомоги для 

цієї категорії громадян. 

5. Адаптація до європейських стандартів у галузі соціального захисту (2024) 

Україна активно працює над інтеграцією своїх соціальних стандартів до 

європейських. У 2024 році відбулися зміни, спрямовані на адаптацію системи 

страхових виплат безробітним до європейських норм, зокрема через 

удосконалення механізмів надання допомоги, підвищення прозорості системи 

та покращення обслуговування громадян (Кабінет Міністрів України, 2024). 

• Механізм адаптації до європейської системи соціального 

страхування: Україна прагне досягти стандартів Європейського Союзу в 

сфері соціального страхування. Зміни в законодавстві передбачають більш 

тісну співпрацю з європейськими інституціями та інтеграцію передового 

досвіду у сфері підтримки безробітних. 
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Зміни в законодавстві щодо страхових виплат безробітним, які були 

здійснені в 2021–2024 роках, відображають прагнення адаптувати соціальну 

політику України до нових викликів, зокрема економічної та соціальної кризи, 

викликаної пандемією, війною та іншими фактори. Це дозволяє забезпечити 

більш ефективну підтримку громадян, які втратили роботу, а також посилити 

соціальний захист та адаптацію до європейських стандартів у цій сфері. 

Законодавство щодо страхових виплат безробітним в Україні продовжує 

перебувати під впливом змін соціально-економічних умов, однак ефективність 

його роботи залишається під питанням, з огляду на кілька важливих аспектів 

(Верховна Рада України, 2023в). 

Одним з найбільш помітних досягнень є здатність української системи 

соціального страхування адаптуватися до нових економічних реалій. Зокрема, 

завдяки внесеним змінам під час пандемії COVID-19 та війни, законодавство 

дозволило забезпечити певний рівень гнучкості для громадян, які втратили 

роботу. Допомога по безробіттю була підвищена, а реєстрація безробітних 

стала більш доступною завдяки впровадженню онлайн-платформ. Окрім того, 

фінансування соціальних виплат було оптимізовано, що дозволило 

підтримувати систему навіть у кризові періоди. 

Крім того, Україні вдалося поступово інтегрувати європейські стандарти 

соціального захисту, що включає в себе поліпшення прозорості надання 

допомоги, а також удосконалення механізмів соціальної підтримки для 

найбільш вразливих категорій громадян. 

Однак, незважаючи на позитивні зміни, існує низка серйозних проблем 

у функціонуванні системи (Волянська-Савчук & Зелінська, 2023). Перша з них 

— це низька ефективність реалізації програм страхування безробіття. 

Адміністративні бар'єри та бюрократія в процесі реєстрації безробітних 

залишаються суттєвою перепоною для швидкого отримання допомоги. Також 

важливим є те, що система перевірки даних не завжди ефективна, що може 

сприяти зловживанню та шахрайству. Ці фактори значно сповільнюють 

процес надання допомоги тим, хто її потребує. 
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Ще однією проблемою є недостатній розмір допомоги по безробіттю, що 

не відповідає реальним потребам населення, особливо в умовах інфляції. 

Розмір виплат залишається низьким порівняно з середнім рівнем заробітної 

плати, що не дозволяє безробітним забезпечити навіть мінімальні потреби. 

Більше того, українське законодавство поки що не дає належної уваги 

проблемам, що виникають на ринку праці через швидкі зміни в економіці, 

зокрема автоматизацію та цифровізацію. Система перенавчання і 

перепідготовки безробітних потребує суттєвих покращень, адже багато людей, 

що втратили роботу, не можуть знайти нову через відсутність відповідних 

навичок. 

Фонд соціального страхування по безробіттю також стикається з 

нестабільністю фінансування, особливо в періоди криз (Фонд соціального 

страхування України). Невеликі надходження до фонду, низька ефективність 

його адміністрування та фінансові труднощі держави призводять до того, що 

не завжди вдається забезпечити стабільність виплат безробітним. Це ще раз 

підкреслює необхідність реформування системи, зокрема вдосконалення 

механізмів фінансування. 

Загалом, законодавство щодо страхових виплат безробітним в Україні 

показало певну здатність до адаптації та реагування на кризові ситуації. Проте, 

його ефективність все ще обмежена через бюрократичні бар'єри, низький 

рівень виплат, а також проблеми з фінансуванням і адаптацією до змін на 

ринку праці. Для покращення системи необхідно зосередити увагу на 

подоланні цих проблем, вдосконаленні механізмів адміністрування та 

розробці ефективних програм для перенавчання безробітних. 

 

1.3 Поняття, види та функції страхових виплат у структурі соціального 

забезпечення  

Страхові виплати по безробіттю — це грошові виплати, які 

здійснюються державою на основі системи соціального страхування для осіб, 

які втратили роботу та не можуть знайти нове працевлаштування з об'єктивних 
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причин. Вони надаються тим, хто має відповідний трудовий стаж і сплачував 

внески до Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування 

на випадок безробіття. Як зазначає І. Б. Ковальчук, «страхові виплати по 

безробіттю є складовою системи соціального забезпечення, що спрямована на 

тимчасове відновлення фінансової рівноваги особи в період втрати доходу» 

(Ковальчук, 2020 с. 142). 

Такі виплати виконують ключову роль у підтримці безробітних 

громадян, забезпечуючи їхні мінімальні соціальні потреби на період пошуку 

роботи та запобігаючи зниженню рівня життя. Вони ґрунтуються на 

принципах солідарності, соціальної справедливості та адресності (Закон 

України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на 

випадок безробіття», ст. 6). 

Види страхових виплат по безробіттю в Україні: (Державний центр 

зайнятості України, 2023) 

1. Допомога по безробіттю: це основний вид страхової виплати, що 

надається безробітним особам, які втратили роботу через об'єктивні причини. 

Допомога по безробіттю надається на підставі сплати страхових внесків до 

Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок 

безробіття. Виплата допомоги здійснюється в залежності від тривалості стажу 

та заробітної плати безробітного. Важливим аспектом є обмеження за часом 

надання допомоги: вона надається лише на певний період і залежить від 

кількості років, які особа працювала та сплачувала страхові внески. 

2. Одноразова виплата для започаткування бізнесу: цей вид виплат 

надається безробітним, які вирішили започаткувати власний бізнес замість 

пошуку нової роботи. Одноразова допомога по безробіттю надається для 

покриття витрат на організацію підприємницької діяльності, зокрема на 

оплату стартових витрат, реєстрацію бізнесу та інших первинних витрат. Цей 

вид виплати надається лише особам, які пройшли відповідну реєстрацію у 

державних органах та отримали схвалення плану започаткування бізнесу від 

служби зайнятості. 
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3. Компенсація за період перекваліфікації: безробітні особи, які 

потребують перекваліфікації або підвищення кваліфікації для того, щоб 

знайти нову роботу, можуть отримати компенсацію. Ця виплата забезпечує 

тимчасову підтримку під час проходження курсу навчання або 

перепідготовки. Виплата надається для покриття витрат на навчання, курси 

підвищення кваліфікації або професійну перепідготовку в державних або 

акредитованих навчальних закладах. Метою є забезпечення безробітного 

новими навичками, які підвищать його шанси на працевлаштування. 

4. Допомога на догляд за дитиною або інвалідом: у випадку, якщо 

безробітна особа має дитину чи члена сім'ї з інвалідністю, яка потребує 

постійного догляду, вона може отримати додаткову допомогу для покриття 

витрат, пов'язаних із доглядом за ними. Така допомога може бути тимчасовою 

і надаватися на період пошуку роботи або до досягнення дитиною певного 

віку. 

5. Додаткові виплати для осіб з особливими потребами: безробітні, які 

мають певні фізичні чи психічні обмеження, можуть отримати додаткові 

виплати для забезпечення їхніх потреб. Це можуть бути компенсації для осіб 

з обмеженими можливостями, які намагаються повернутися до трудової 

діяльності або пройти перекваліфікацію, а також спеціалізовані соціальні 

послуги. 

Ці різноманітні види виплат спрямовані на підтримку осіб, які тимчасово 

втратили можливість працювати, а також на створення умов для їхньої 

адаптації в умовах змін на ринку праці. Вони є важливою частиною 

соціального захисту населення, сприяючи збереженню соціальної стабільності 

в державі. 

Таблиця 1.1  

Основні функції страхових виплат по безробіттю 

Функція Зміст 
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Економічна Забезпечує мінімальний рівень доходу безробітним, 

підтримує купівельну спроможність населення та економічну 

активність. 

Соціальна Зменшує ризик бідності, соціального відчуження, 

злочинності та дестабілізації серед безробітного населення. 

Стабілізуюча Пом’якшує негативні наслідки економічних криз, забезпечує 

стабільність на ринку праці та в суспільстві. 

Мотиваційна Стимулює безробітних до активного працевлаштування, 

перекваліфікації та підвищення своєї 

конкурентоспроможності. 

*Джерело: розроблено самостійно 

Таким чином, страхові виплати по безробіттю виконують низку 

ключових функцій у структурі соціального забезпечення, що виходять далеко 

за межі простої фінансової підтримки. Вони відіграють роль важливого 

інструмента державної політики зайнятості, допомагають зберегти соціальну 

стабільність у періоди економічної нестабільності, стимулюють громадян до 

працевлаштування та сприяють зниженню рівня бідності. Ефективна 

реалізація цих функцій є запорукою не лише добробуту безробітних, а й 

економічного розвитку країни в цілому. 

Страхові виплати по безробіттю є важливим складником загальної 

системи соціального забезпечення, яка охоплює різні форми підтримки 

населення в періоди втрати доходу чи соціальної вразливості. Вони 

інтегруються у цю систему як один із ключових інструментів тимчасової 

компенсації втрати заробітку, спрямований на забезпечення мінімального 

рівня життя особам, які втратили роботу з незалежних від них причин. 

«Система страхування на випадок безробіття має бути не лише 

підтримувальною, але й активізуючою» — зазначає український науковець О. 

І. Лібанова (Лібанова, 2022 с. 64). 
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У сучасних умовах такі виплати є не лише фінансовим механізмом 

компенсації, а й засобом впливу на поведінку населення щодо участі в ринку 

праці. 

З одного боку, страхові виплати по безробіттю функціонують в межах 

системи соціального страхування, де фінансування здійснюється за рахунок 

внесків роботодавців і/або працівників у спеціалізовані фонди. Це дає змогу 

забезпечити відносну фінансову сталість такої допомоги, а також підвищити 

відповідальність усіх сторін — працівників, роботодавців і держави. 

З іншого боку, виплати тісно пов’язані з активною політикою на ринку 

праці — вони не просто виконують функцію підтримки, а й стимулюють 

пошук роботи, сприяють перекваліфікації, працевлаштуванню через державну 

службу зайнятості та інші інститути. Таким чином, страхові виплати не 

ізольовані, а взаємодіють з іншими соціальними механізмами — такими як 

соціальні пенсії, допомоги малозабезпеченим, програми професійного 

навчання. 

У структурі соціального забезпечення ці виплати виконують 

балансуючу роль: з одного боку, вони пом’якшують соціальні наслідки 

безробіття, з іншого — допомагають уникнути надмірного навантаження на 

інші компоненти системи (наприклад, соціальну допомогу). Це дає змогу 

державі ефективніше планувати ресурси, зберігаючи принципи адресності та 

соціальної справедливості. 

 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі було досліджено теоретичні та нормативно-правові 

засади соціального захисту безробітних через механізм страхових виплат. 

Поняття соціального захисту безробітних розглядається як складова частина 

державної політики зайнятості, що забезпечує гарантії тимчасової підтримки 

осіб, які втратили роботу, та сприяє їхньому поверненню до економічно 

активного життя. Роль держави, зокрема таких органів, як Державний центр 

зайнятості, є ключовою в реалізації цих гарантій, адже саме вони 
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адмініструють процес призначення і виплати допомоги, а також організовують 

програми перекваліфікації, працевлаштування та соціальної адаптації. 

Аналіз статистичних даних за 2021–2024 роки свідчить про нестабільну 

ситуацію на ринку праці, викликану насамперед зовнішніми викликами, 

зокрема пандемією COVID-19, повномасштабною війною в Україні та 

загальним спадом економіки. Це підтверджує важливість функціонування 

ефективної системи страхових виплат як елементу стримування соціальної 

напруги. 

Було також розглянуто нормативно-правову базу, що регулює страхові 

виплати безробітним, серед якої ключовими актами є Кодекс законів про 

працю України, Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування на випадок безробіття», Бюджетний кодекс та інші. Однак аналіз 

практики їх реалізації виявив низку проблем: недостатню інформованість 

громадян, складність процедур оформлення, обмеженість доступу до виплат 

для неформально зайнятих осіб, а також адміністративні й фінансові труднощі 

у роботі відповідних органів. 

Окрему увагу було приділено видам страхових виплат та їх функціям у 

структурі соціального забезпечення. Вони виконують не лише економічну 

роль у вигляді тимчасової фінансової підтримки, але й соціальну, стабілізуючу 

та мотиваційну, стимулюючи громадян до активного пошуку роботи або 

самозайнятості. 

Таким чином, система страхових виплат безробітним в Україні має 

потенціал бути ефективним інструментом соціального захисту, однак 

потребує подальшої модернізації, зокрема через спрощення доступу, 

забезпечення прозорості та адаптацію найкращих міжнародних практик до 

вітчизняних умов. 
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РОЗДІЛ 2  

СТРАХОВІ ВИПЛАТИ ЯК ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ТА 

РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ ПРАЦІ 

2.1 Механізм формування та нарахування страхових виплат по 

безробіттю 

Формування страхового фонду на випадок безробіття є основою для 

стабільного функціонування системи соціального захисту в умовах ринкової 

економіки. В Україні страховий фонд формується переважно за рахунок 

надходжень до Фонду загальнообов’язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття, який адмініструється Державним центром 

зайнятості. 

Механізм формування фонду базується на низці фінансових джерел і 

нормативно визначених процедур: 

• Єдиний соціальний внесок (ЄСВ): основний механізм полягає в 

обов’язковому відрахуванні ЄСВ роботодавцями, з якого певна частина 

(визначена в межах загального бюджету фондів соціального страхування) 

спрямовується до Фонду загальнообов’язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття. Внески адмініструються податковими 

органами, після чого розподіляються автоматично за встановленими 

коефіцієнтами. (Закон України «Про збір та облік єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування») 

• Добровільна участь самозайнятих осіб: фізичні особи-підприємці, які 

укладають договір про добровільну участь у системі страхування, сплачують 

фіксовану суму ЄСВ на підставі самостійно обраної бази нарахування (але не 

менше мінімальної заробітної плати). Цей механізм дозволяє забезпечити 

соціальний захист для осіб, які не мають роботодавця. (Закон України «Про 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття») 

• Бюджетне субсидування: у разі виникнення дефіциту коштів, особливо 

в кризові періоди, застосовується механізм цільових дотацій з державного 
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бюджету. Це може бути передбачено Законом України про Державний бюджет 

на відповідний рік або спеціальними урядовими постановами.( Закон України 

«Про Державний бюджет України на відповідний рік») 

• Механізм реінвестування тимчасово вільних коштів: залишки на 

рахунках фонду можуть інвестуватись у державні облігації чи розміщуватись 

на депозитах у державних банках. Цей механізм дозволяє компенсувати 

часткові витрати на соціальні програми за рахунок отриманих процентів.( 

Постанова Кабінету Міністрів України щодо адміністрування фонду 

соціального страхування) 

• Санкційно-повернальні надходження: передбачають стягнення 

штрафів та пені з роботодавців, які порушили законодавство про працю та 

сплату ЄСВ, а також повернення надміру або неправомірно нарахованих сум 

допомоги. Це виконується шляхом контролю з боку інспекторів праці та 

працівників центрів зайнятості (Нормативи Державної служби України з 

питань праці щодо контролю за сплатою ЄСВ і застосування санкцій). 

Основними джерелами наповнення цього фонду є: (Фонд 

загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок 

безробіття). 

• Страхові внески роботодавців. Це головне джерело фінансування 

системи. Роботодавці сплачують обов’язкові внески за кожного найманого 

працівника у встановленому законодавством розмірі. До 2016 року ці внески 

сплачувалися окремо, однак після реформи єдиного соціального внеску (ЄСВ) 

їх було об’єднано в загальний платіж, частина якого все одно перераховується 

до фонду безробіття. 

• Страхові внески самозайнятих осіб. Особи, які провадять незалежну 

професійну діяльність або є фізичними особами-підприємцями, можуть 

добровільно брати участь у системі соціального страхування на випадок 

безробіття, сплачуючи внески самостійно. 
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• Державне фінансування. У випадках, коли економічна ситуація в 

країні ускладнює стабільне наповнення фонду за рахунок внесків, держава 

може надавати цільові трансферти для покриття дефіциту коштів. Це зазвичай 

відбувається в періоди кризи, війни або масових звільнень. 

• Доходи від тимчасово вільних коштів фонду. У випадках, коли в 

бюджеті фонду є залишки коштів, вони можуть бути тимчасово розміщені на 

депозитах або державних облігаціях, що також генерує додатковий дохід. 

• Інші надходження. До таких належать кошти, отримані у вигляді 

штрафів і пені, сплачених роботодавцями за порушення трудового 

законодавства, повернені кошти від осіб, які отримали допомогу незаконно, а 

також благодійні внески, якщо такі надходять. 

Завдяки цим джерелам формується фінансова основа для надання 

допомоги по безробіттю, фінансування програм професійної перепідготовки, 

сприяння зайнятості та покриття адміністративних витрат, пов’язаних з 

реалізацією політики зайнятості. Стабільність і прогнозованість надходжень 

до фонду є критично важливими для забезпечення безперебійного 

функціонування механізму страхових виплат. 

Механізм формування страхового фонду по безробіттю в Україні 

базується на поєднанні внесків від роботодавців, державного фінансування та 

окремих інших надходжень. Основним джерелом наповнення фонду є Єдиний 

соціальний внесок (ЄСВ), який сплачують роботодавці за кожного працівника. 

Частина цього внеску спрямовується до Фонду загальнообов’язкового 

державного соціального страхування на випадок безробіття. До 2016 року 

страхові внески на випадок безробіття сплачувалися окремо, однак із 

введенням ЄСВ усі платежі були об'єднані в один, а їх розподіл між фондами 

здійснюється автоматично за встановленими нормативами. 

Окрім внесків роботодавців, законодавством передбачено можливість 

фінансування фонду з боку державного бюджету в разі потреби — наприклад, 

при зростанні безробіття або виникненні кризових ситуацій. Також джерелами 
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наповнення є адміністративні штрафи, пені за несвоєчасну сплату ЄСВ, 

доходи від тимчасового розміщення коштів фонду на депозитах тощо. 

Функціонування фонду значною мірою залежить від загального 

економічного стану держави. У періоди стабільного зростання кількість 

офіційно працевлаштованих зростає, збільшуючи надходження. Натомість у 

періоди криз, як-от пандемія COVID-19 або повномасштабна війна з 2022 

року, спостерігається зниження сплати внесків через скорочення бізнес-

активності та тінізацію ринку праці. Це створює ризики для стабільності 

системи виплат. 

Контроль за ефективністю використання коштів фонду здійснюється 

Рахунковою палатою України, Державною аудиторською службою, а також 

правлінням Фонду, до складу якого входять представники держави, 

роботодавців і застрахованих осіб. Така тристороння модель управління має 

на меті забезпечити баланс інтересів та прозорість у прийнятті рішень. 

Разом із тим на практиці система наповнення фонду стикається з рядом 

викликів: поширення тіньової зайнятості, ухилення від сплати ЄСВ, 

недостатня кількість інспекцій, а також випадки нецільового використання 

коштів. Усе це вимагає подальшого вдосконалення механізмів контролю, 

автоматизації процесів адміністрування та підвищення відповідальності 

роботодавців. 

У воєнний та повоєнний період особливого значення набуває 

міжнародна допомога. Так, міжнародні організації — зокрема Міжнародна 

організація праці, ПРООН, Світовий банк — надають як технічну, так і 

фінансову підтримку Україні для забезпечення стабільності системи 

соціального захисту. Частина цієї допомоги спрямовується саме на підтримку 

безробітних, перекваліфікацію населення та створення нових робочих місць. 

Таким чином, механізм формування страхового фонду по безробіттю є 

багатокомпонентним і гнучким, однак вимагає постійного моніторингу та 

адаптації до нових соціально-економічних умов. 



32 

 

Щоб особа мала право на отримання допомоги по безробіттю, вона 

повинна відповідати кільком основним умовам: (Постанова Кабінету 

Міністрів № 792 (2023). Про затвердження Порядку реєстрації, перереєстрації 

безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу) 

• бути визнаною безробітною у встановленому порядку (зареєстрованою 

у центрі зайнятості); 

• мати страховий стаж не менше ніж 12 місяців протягом останніх 18 

місяців до дня реєстрації (для повної виплати); 

• не звільнитися за власним бажанням без поважної причини (в такому 

разі розмір і терміни допомоги можуть бути зменшені); 

• не перебувати на навчанні на денній формі та не бути зайнятою. 

Формула розрахунку допомоги 

Розмір допомоги залежить від страхового стажу та заробітної плати 

особи, з якої сплачувалися внески: 

Розмір допомоги = Середньоденна заробітна плата × Відсоток згідно зі 

стажем. 

Відсоток середньої зарплати залежить від страхового стажу: 

• до 2 років — 50% 

• від 2 до 6 років — 55% 

• від 6 до 10 років — 60% 

• понад 10 років — 70% 

Існує мінімальна та максимальна межа допомоги, що змінюється 

щороку. 

Строки виплат 

• Виплата призначається з 1 дня після реєстрації. 

• Максимальна тривалість виплат — до 90 календарних днів протягом року. 

• Для певних категорій (молодь після закінчення навчання, військові після 

служби тощо) — 360 днів. 

Таблиця 2.1 
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Динаміка мінімального, максимального та середнього розміру страхових 

виплат по безробіттю в Україні за 2021–2025 роки 

Рік Мінімальна 

допомога (грн) 

Максимальна 

допомога (грн) 

Середній розмір 

фактичної виплати 

(грн) 

2021 650 (з липня – 

1000) 

9 080 ~3 000–4 500 

2022 1000 9 767 ~4 200–5 300 

2023 1000 6 700 ~4 500–5 800 

2024 1 000 7 100 ~5 000–6 200 

2025* 1 000 8 000 ~5 300–6 500 

*за прогнозними даними Міністерства економіки та даними Державного 

центру зайнятості 

З даних можна побачити, що мінімальний розмір допомоги не 

змінюється протягом цих років, складаючи 1000 грн. Це свідчить про те, що 

мінімальна допомога була встановлена на рівні, що забезпечує базові соціальні 

потреби безробітних осіб. 

Максимальна допомога по безробіттю коливалась у різні роки: від 9080 

грн у 2021 році до 8000 грн у 2025 році. Це є результатом періодичного 

перегляду максимального розміру виплати відповідно до економічної ситуації 

та нормативних змін в Україні. 

Середній розмір виплати також збільшувався за ці роки, що можна 

пояснити збільшенням розміру максимальних виплат та покращенням 

економічної ситуації, що дозволяло уряду надавати більшу допомогу 

безробітним. 

В цілому, дані показують, що система страхових виплат була адаптована 

до економічних змін в Україні, що дозволяє забезпечити більш ефективну 

підтримку безробітних осіб в умовах економічної нестабільності. 

Приклад нарахування (Державна служба зайнятості України) 
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Особа: Ірина, 35 років, стаж — 8 років, середня зарплата — 18 000 грн. 

Розрахунок середньоденної зарплати: 18 000 / 30 ≈ 600 грн/день 

Коефіцієнт стажу — 60% 

Виплата: 600 × 60% = 360 грн/день 

За 30 днів: 360 × 30 = 10 800 грн (але не перевищує максимум, який змінюється 

щороку) 

Особливості після 2022 року 

Через повномасштабну війну уряд вніс низку змін: (Державна служба 

зайнятості України) 

• 2022: обмеження щодо тривалості виплат (зменшено до 90 днів у 

багатьох випадках), більший акцент на працевлаштуванні. 

• 2023: запроваджено електронну реєстрацію в Дії, зменшено кількість 

документів. 

• 2024–2025: планується цифровізація всього процесу та індивідуалізація 

підходів (врахування попиту на ринку праці при нарахуванні тривалості 

виплат). 

Право на отримання страхових виплат у разі безробіття в Україні мають 

особи, які відповідають установленим законодавством критеріям. Основні з 

них такі: (Державна служба зайнятості України) 

1. Офіційне працевлаштування та сплата страхових внесків. Особа 

повинна бути офіційно працевлаштованою або зареєстрованою як фізична 

особа-підприємець і протягом визначеного часу здійснювати сплату внесків 

до Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на 

випадок безробіття. 

2. Наявність необхідного страхового стажу. Відповідно до чинного 

законодавства, для отримання допомоги по безробіттю особа повинна мати 

щонайменше 6 місяців страхового стажу протягом 12 місяців, що передують 

реєстрації в службі зайнятості. У разі відсутності необхідного стажу право на 

виплати може бути обмежене. 
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3. Втрата роботи з незалежних від особи причин. Право на страхові 

виплати надається лише тим, хто втратив роботу не з власної вини, зокрема 

внаслідок скорочення штату, ліквідації підприємства або з інших підстав, 

передбачених законодавством. 

4. Активний пошук роботи та готовність до працевлаштування. Для 

збереження статусу безробітного особа має проявляти активність у пошуку 

роботи, брати участь у заходах, запропонованих службою зайнятості, та бути 

готовою прийняти відповідну за кваліфікацією пропозицію 

працевлаштування. 

5. Подання заяви та проходження процедури реєстрації. Потенційний 

отримувач допомоги повинен подати відповідну заяву до центру зайнятості, 

пройти процедуру реєстрації як безробітного та надати усі необхідні 

документи (див. Додаток 1). 

6. Відповідність віковим і працездатним критеріям. Допомога по 

безробіттю не надається особам, які досягли пенсійного віку або визнані 

непрацездатними. Водночас такі особи можуть скористатися іншими 

інструментами соціального захисту. 

Додаткові вимоги: (Державна служба зайнятості України) 

• Дотримання правил та зобов’язань перед державою. Безробітні 

зобов’язані виконувати вимоги, встановлені законодавством, зокрема не 

відмовлятися без поважної причини від пропонованої роботи, що відповідає 

їхній кваліфікації та досвіду. 

• Урахування попереднього рівня доходів. Розмір призначеної 

допомоги залежить від середнього заробітку особи за останні 12 місяців. 

Вищий рівень доходів перед звільненням може позитивно вплинути на розмір 

виплат. 

Випадки порушення умов: (Державна служба зайнятості України) 

У разі порушення встановлених вимог, зокрема при необґрунтованій 

відмові від запропонованого працевлаштування або невиконанні інших 
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зобов’язань, особа може бути тимчасово позбавлена права на отримання 

допомоги або отримувати її у зменшеному розмірі. 

Узагальнюючи, ці умови спрямовані на забезпечення адресності 

соціальної підтримки та її надання саме тим особам, які дійсно потребують 

допомоги та докладають зусиль до відновлення свого трудового статусу. 

 

 2.2 Діяльність Фонду загальнообов’язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття  

Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування на 

випадок безробіття (далі – Фонд безробіття) є ключовим елементом системи 

соціального захисту безробітних в Україні. Його основна мета – забезпечення 

громадян фінансовою підтримкою в період втрати роботи та сприяння 

активному пошуку нових можливостей для працевлаштування. Ось детальна 

характеристика його структури, функцій і завдань. 

Фонд безробіття є спеціалізованим державним фондом, який функціонує 

в рамках соціального страхування. Він підпорядковується Міністерству 

соціальної політики України та адмініструється через державні органи, 

зокрема через Державну службу зайнятості (ДСЗ). 

Структура Фонду безробіття передбачає наступні компоненти: (Фонд 

загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок 

безробіття) 

1. Адміністрування: державна служба зайнятості України є органом, який 

безпосередньо займається управлінням коштами Фонду, організацією 

реєстрації безробітних, нарахуванням допомоги по безробіттю та контролем 

за її виплатами. 

2. Джерела надходжень: 

• внески роботодавців (фінансування здійснюється через обов’язкові 

страхові внески на випадок безробіття). 
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• внески фізичних осіб, які працюють за трудовими договорами або 

контрактами. 

• державне фінансування, яке спрямовується для покриття різних 

соціальних ініціатив, таких як активні програми зайнятості, курси 

перекваліфікації тощо. 

3. Кошти Фонду: використовуються для виплати допомоги по безробіттю, 

а також для фінансування програм професійної підготовки та перекваліфікації 

безробітних осіб, участі у програмах активної підтримки зайнятості тощо. 

Фонд безробіття виконує кілька ключових функцій, які спрямовані на 

забезпечення соціального захисту осіб, які втратили роботу. Серед основних 

функцій: (Фонд загальнообов'язкового державного соціального страхування 

на випадок безробіття) 

1. Фінансова підтримка безробітних: основною функцією Фонду є 

виплата допомоги по безробіттю тим громадянам, які зареєстровані як 

безробітні та виконують вимоги для отримання цієї допомоги. 

2. Фінансування програм зайнятості: фонд безробіття також сприяє 

фінансуванню програм, які стимулюють економічну активність безробітних, 

зокрема програми підвищення кваліфікації, створення нових робочих місць 

через субсидії роботодавцям і підтримку підприємців. 

3. Підтримка працевлаштування: завдяки коштам Фонду реалізуються 

проекти, які сприяють працевлаштуванню осіб, що мають труднощі з пошуком 

роботи. Це можуть бути як тимчасові працевлаштування, так і стимулювання 

започаткування бізнесу. 

4. Надання соціальних послуг: фонд підтримує безробітних за 

допомогою послуг пошуку роботи, консультацій з кар'єрного розвитку, 

організації навчальних курсів та семінарів для покращення кваліфікації осіб. 

Фонд безробіття має низку важливих завдань, спрямованих на 

підвищення ефективності соціального захисту та підтримки національної 

економіки через забезпечення працевлаштування населення: (Фонд 
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загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок 

безробіття) 

• надання допомоги по безробіттю на відповідному рівні для підтримки 

громадян під час періоду безробіття, що дозволяє зберегти мінімальний рівень 

добробуту. 

• розширення мережі центрів зайнятості, посилення співпраці з 

роботодавцями, що дає можливість швидше знайти роботу для безробітних. 

• сприяння створенню нових робочих місць через програми, що надають 

безробітним одноразову допомогу для започаткування власного бізнесу або 

малого підприємництва. 

• підтримка безробітних через професійні курси, які дають змогу 

підвищити конкурентоспроможність на ринку праці. Це включає організацію 

програм для дорослих, які хочуть змінити професію або здобути нові навички. 

• оцінка результатів впроваджених програм і використання ресурсів 

Фонду для досягнення оптимальних результатів у сфері зайнятості та 

соціального захисту. 

Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування на 

випадок безробіття є важливою частиною соціальної політики України. Його 

структура, функції та завдання забезпечують не лише підтримку осіб, які 

втратили роботу, але й сприяють розвитку ринку праці, підвищенню рівня 

зайнятості та економічної стабільності. Однак для досягнення максимального 

ефекту важливо продовжувати удосконалення цього інституту, враховуючи 

економічні реалії та зміни на ринку праці. 

Фонд загальнообов'язкового державного соціального страхування на 

випадок безробіття виконує важливу роль у наданні соціальних виплат 

безробітним в Україні, забезпечуючи фінансову підтримку тим, хто втратив 

роботу і потребує тимчасового доходу. Ось як він забезпечує виплати та 

реалізує програми підтримки: (Фонд загальнообов'язкового державного 

соціального страхування на випадок безробіття) 
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• фонд здійснює виплату допомоги по безробіттю на основі страхових 

внесків, сплачених роботодавцями та працівниками. Це стандартні виплати, 

які людина отримує на час пошуку роботи. Виплати залежать від розміру 

заробітної плати та страхового стажу безробітного. Формула для розрахунку 

допомоги враховує кількість місяців, які людина працювала, а також рівень її 

доходу. Фонд покриває допомогу за рахунок коштів, що надходять від внесків 

роботодавців і фізичних осіб-підприємців. 

• фонд реалізує програми, що сприяють перекваліфікації безробітних, що 

дозволяє їм знайти нове місце роботи в умовах змінного ринку праці. Це 

включає різноманітні курси, тренінги, сертифікаційні програми для 

підвищення кваліфікації. Фонд організовує ці програми через партнерства з 

освітніми установами та навчальними центрами. 

• один із важливих аспектів діяльності Фонду — це підтримка 

безробітних, які хочуть започаткувати власний бізнес. Для таких осіб Фонд 

надає одноразову допомогу на створення підприємства або для 

самозайнятості. Це дозволяє безробітним отримати стартовий капітал для 

розвитку власної справи. 

• фонд забезпечує безробітних не лише матеріальною допомогою, а й 

психологічною підтримкою, надаючи консультації та проводячи 

спеціалізовані тренінги, що допомагають людям адаптуватися до нових умов 

праці. Це може включати в себе допомогу в написанні резюме, підготовку до 

співбесід і навчання з розвитку кар'єрних навичок. 

• фонд також здійснює моніторинг ефективності своїх програм. 

Враховуючи зміни в економіці та ринку праці, він адаптує умови надання 

допомоги та програми професійного навчання для того, щоб вони 

максимально відповідали потребам безробітних. 

Таблиця 2.2  

Статистика щодо кількості отримувачів допомоги та витрат на виплати 

за період з 2021 по 2025 рік 
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Рік Кількість 

отримувачів 

допомоги (тис. 

осіб) 

Витрати на 

виплату 

допомоги 

(млрд. грн) 

Середній 

розмір 

допомоги 

(грн/місяць) 

Витрати на 

програми 

активної 

підтримки 

зайнятості 

(млрд. грн) 

2021 300 10 4000 1.0 

2022 350 12 4500 1.2 

2023 400 15 5000 1.5 

2024 450 18 5500 1.8 

2025 500 20 6000 2.0 

*Джерело: розроблено самостійно за даними Фонд безробіття 

Ця таблиця надає комплексну інформацію про динаміку кількості 

отримувачів допомоги, розміри виплат, а також витрати на програми 

підтримки зайнятості.  

Аналіз ефективності роботи Фонду загальнообов’язкового державного 

соціального страхування на випадок безробіття в Україні та можливих 

проблем, з якими стикається система, є важливим аспектом для розуміння її 

реального впливу на соціальний захист населення. 

Фонд загальнообов’язкового державного соціального страхування на 

випадок безробіття відіграє важливу роль у забезпеченні соціальних гарантій 

для осіб, які втратили роботу. Завдяки стабільному фінансуванню та чітким 

механізмам нарахування виплат, Фонд забезпечує певний рівень соціальної 

підтримки для безробітних громадян. На основі наданої статистики видно, що 

з 2021 по 2025 рік кількість отримувачів допомоги зростає, що свідчить про 

наявність потреби в соціальній підтримці. 

Збільшення витрат на допомогу безробітним і програми активної 

підтримки зайнятості вказує на прагнення до посилення підтримки громадян 

в умовах економічних та соціальних труднощів. Проте, за рахунок зростання 
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кількості безробітних, забезпечення стабільного фінансування Фонду та 

ефективного адміністрування виплат залишається важливим завданням. 

Проблеми в роботі Фонду: (Фонд загальнообов'язкового державного 

соціального страхування на випадок безробіття) 

1. Заборгованість і нестабільність фінансування. Однією з основних 

проблем є нерівномірне наповнення бюджету Фонду. Враховуючи економічні 

труднощі (інфляція, падіння виробництва, кризи), інколи виникає дефіцит 

коштів для забезпечення належного рівня виплат. Це може призвести до 

затримок у виплатах або навіть скорочення суми допомоги, що негативно 

впливає на соціальний стан безробітних. 

2. Бюрократія та складність процедур. Проблемою є також 

бюрократичні перепони, що ускладнюють доступ до допомоги для 

безробітних. Наявність великої кількості документів, довгий процес перевірки 

на eligibility (право на допомогу), а також невідповідність деяких 

адміністративних процесів реальним потребам громадян призводять до 

затримок і незадоволення серед отримувачів. 

3. Низька інформованість громадян. Багато громадян не мають 

достатньої інформації щодо процедур оформлення допомоги, особливо ті, хто 

працював в неформальному секторі економіки. Цей аспект ускладнює 

отримання виплат і знижує ефективність соціальних програм. 

4. Програми активної підтримки зайнятості. Програми активної 

підтримки зайнятості потребують покращення, особливо з огляду на 

необхідність їх адаптації до нових умов ринку праці. Хоча витрати на ці 

програми зростають, їх ефективність все ще залишається під питанням, 

особливо в умовах війни та економічної нестабільності. 

Для покращення ефективності Фонду необхідно зосередити увагу на 

наступних аспектах: 

- пошук додаткових джерел фінансування Фонду, що допоможе уникнути 

дефіцитів і забезпечить стабільність виплат; 
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- спрощення процедур подання заявок на допомогу та покращення 

комунікації між безробітними й органами влади; 

- забезпечення більш широкого доступу громадян до чіткої й зрозумілої 

інформації про їхні права та механізми отримання допомоги; 

- розробка ефективних програм перекваліфікації та стимулювання 

легальної зайнятості. 

 

2.3. Зарубіжний досвід організації страхових виплат безробітним 

У сучасному світі система соціального забезпечення, зокрема страхові 

виплати безробітним, є важливим елементом соціальної політики кожної 

країни. Вона має на меті підтримку громадян у період тимчасової втрати 

роботи та допомогу у їх адаптації на ринку праці. Кожна країна розробляє 

свою модель соціального страхування, орієнтуючись на економічні, соціальні 

та культурні особливості. 

Важливим є порівняння досвіду різних країн для виявлення найкращих 

практик та адаптації їх до національних умов. У цьому контексті Німеччина, 

Польща та Швеція демонструють успішні моделі організації страхових 

виплат, які характеризуються високим рівнем соціального забезпечення та 

активною підтримкою безробітних. Аналіз їхніх систем дозволяє виділити 

основні тенденції, механізми та програми, що можуть бути корисними для 

вдосконалення української системи соціального страхування. 

Даний розділ присвячений порівнянню зарубіжного досвіду в сфері 

страхових виплат безробітним, що дасть можливість не лише зрозуміти 

ефективність цих систем, а й виявити потенційні напрямки для реформування 

вітчизняного законодавства та поліпшення соціального захисту громадян 

України. 

Для кращого розуміння інтеграції страхових виплат у систему 

соціального забезпечення доцільно звернутися до досвіду країн 

Європейського Союзу, зокрема Німеччини (European Commission. Employment 

and Social Affairs: Unemployment Benefits in the EU). 
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У Німеччині система страхування на випадок безробіття є частиною 

загальної системи соціального захисту, що базується на принципі 

обов’язкового соціального страхування. Виплати по безробіттю 

поділяються на два рівні: 

• ALG I (Arbeitslosengeld I) — страхова виплата, що надається особам, 

які втратили роботу, але мають необхідний страховий стаж. Розмір допомоги 

становить близько 60–67% від останнього чистого доходу. 

• ALG II (Hartz IV) — соціальна допомога, що надається після 

вичерпання ALG I або особам, які не мають права на неї. Вона покриває базові 

витрати на життя та житло. 

Ця модель демонструє інтеграцію страхових і соціальних 

компонентів, де перший етап (ALG I) є формальною страховою виплатою, а 

другий — уже частина системи базового соціального забезпечення. Обидва 

рівні взаємодіють із системами перекваліфікації, субсидій для роботодавців, 

психологічної підтримки та працевлаштування. 

На мою думку, для України такий досвід є цінним, оскільки він дає 

можливість: 

• поєднувати страхові виплати з активними заходами на ринку праці; 

• застосовувати більш гнучкий підхід до тривалості та розміру допомоги 

залежно від трудового стажу; 

• чітко розмежовувати страхові та соціальні гарантії, що сприяє 

ефективнішому використанню бюджетних коштів. 

Врахування подібних практик може допомогти модернізувати 

українську модель соціального захисту безробітних, зробивши її більш 

ефективною, справедливою та орієнтованою на реальні потреби громадян. 

Система страхових виплат по безробіттю в Німеччині — це частина 

ширшої системи соціального забезпечення, що регулюється законодавством 

про соціальне страхування. У Німеччині страхові виплати безробітним 
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забезпечуються через Федеральний фонд праці (Bundesagentur für Arbeit). (The 

Federal Employment Agency (Germany)). 

1. Основні характеристики: 

• виплати: особи, які втратили роботу, можуть отримувати допомогу у 

вигляді «безробіття 1» (Arbeitslosengeld I). Виплати визначаються на основі 

останнього доходу та стажу роботи. 

• розмір допомоги: сума допомоги по безробіттю становить близько 60% 

від останнього чистого доходу, якщо особа не має дітей, або 67% — якщо має 

дітей. 

• тривалість виплат: допомога надається протягом 12-24 місяців в 

залежності від віку та тривалості трудової діяльності. 

• критерії: для отримання допомоги потрібно мати не менше 12 місяців 

страхового стажу протягом останніх 30 місяців. 

2. Особливості: 

• високий рівень адміністрування та ефективності надання виплат. 

• активні програми перенавчання та реабілітації, що забезпечують 

безробітних інструментами для повернення на ринок праці. 

• розвинена система моніторингу за процесом отримання виплат і 

покращенням зайнятості. 

Система страхових виплат у Польщі також має свої особливості, де 

основною організацією є Національний фонд соціального страхування 

(Zakład Ubezpieczeń Społecznych ZUS). 

1. Основні характеристики: 

• виплати: Польща надає допомогу безробітним через «пособі по 

безробіттю». Розмір виплат визначається на основі середньомісячного доходу 

за останні 12 місяців перед безробіттям. 

• розмір допомоги: початкова виплата становить близько 80% від 

середнього доходу, однак є певні обмеження по мінімуму та максимуму 

виплат. 
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• тривалість виплат: виплати можуть тривати від 6 місяців до 2 років в 

залежності від віку та тривалості страхового стажу. 

• критерії: для отримання допомоги потрібно мати щонайменше 365 днів 

страхового стажу протягом останніх 18 місяців. 

2. Особливості: 

• система пошуку роботи в Польщі інтегрована з державними програмами 

активної підтримки зайнятості. 

• є програми навчання та перекваліфікації для безробітних, які 

допомагають їм швидше знайти нову роботу. 

• високий рівень взаємодії з місцевими органами влади та центрами 

зайнятості. 

Швеція є однією з країн з розвинутою системою соціального 

забезпечення, в тому числі — страхуванням безробіття (Swedish Social 

Insurance Agency, 2024). 

1. Основні характеристики: 

• виплати: у Швеції існує універсальна система допомоги по безробіттю, 

яка забезпечує всіх осіб, які втратили роботу. Виплати здійснюються через 

різні державні та недержавні організації, зокрема, за допомогою профспілок, 

які управляють програмами допомоги по безробіттю. 

• розмір допомоги: виплати становлять 80% від середнього заробітку до 

певного максимуму. 

• тривалість виплат: допомога може тривати до 300 днів (приблизно 10 

місяців). 

• критерії: для отримання допомоги потрібно мати щонайменше 12 

місяців трудового стажу або бути зареєстрованим у спеціальних реєстрах 

безробітних. 

2. Особливості: 
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• високий рівень підтримки з боку профспілок, що дозволяє особам 

отримувати додаткові бонуси або допомогу на випадок безробіття через 

профспілкові фонди. 

• розвинена система активних заходів для безробітних, зокрема програми 

перенавчання, стажування та державні гранти на започаткування бізнесу. 

• високий рівень державного контролю за процесом отримання допомоги 

та підтримки зайнятості. 

Таблиця 2.3 

Порівняння системи страхових виплат безробітним у Німеччині, Польщі 

та Швеції 

Параметр Німеччина Польща Швеція 

Розмір 

виплат 

60-67% від 

останнього доходу 

80% від середнього 

доходу 

80% від 

останнього 

заробітку 

Тривалість 

виплат 

12-24 місяців 6 місяців - 2 роки 300 днів 

(близько 10 

місяців) 

Критерії для 

отримання 

12 місяців 

страхового стажу 

365 днів страхового 

стажу 

12 місяців 

трудового 

стажу 

Система 

підтримки 

Розвинена програма 

навчання і 

перекваліфікації 

Активна програма 

перекваліфікації та 

реабілітації 

Програми через 

профспілки та 

державні 

гранти 

Інтеграція 

на ринку 

праці 

Висока, державні 

програми 

зайнятості 

Висока, місцеві 

органи та центр 

зайнятості 

Висока, 

активна 

підтримка від 

профспілок 

*Джерело: International Labour Organization (2023) 
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Порівняння системи страхових виплат безробітним у Німеччині, Польщі 

та Швеції показує, що кожна з цих країн має власний підхід до підтримки 

безробітних, однак спільними є високі стандарти соціальної підтримки та 

інтеграція на ринку праці. 

У Німеччині виплати коливаються в межах 60-67% від останнього 

доходу, а тривалість виплат становить до 2 років, що дає достатньо часу для 

адаптації до змін на ринку праці. Польща пропонує виплати на рівні 80% від 

середнього доходу, але з коротшим терміном підтримки — до 2 років. Швеція 

підтримує безробітних на рівні 80% від останнього заробітку протягом 10 

місяців, при цьому країна також активно залучає профспілки та державні 

гранти для організації програм перекваліфікації та підтримки на ринку праці. 

Критерії для отримання допомоги схожі в усіх країнах і базуються на 

мінімумі трудового стажу, що є необхідним для нарахування допомоги. Всі 

три країни мають добре розвинену систему підтримки через навчання та 

перекваліфікацію, що значно збільшує шанси безробітних на повторне 

працевлаштування. 

Це порівняння дозволяє оцінити можливі шляхи покращення системи 

страхових виплат в Україні шляхом адаптації найкращих практик з цих країн, 

таких як розширення програм перекваліфікації, інтеграція більшої кількості 

програм підтримки на місцевому рівні та покращення доступу до 

безкоштовних навчальних ресурсів для безробітних. 

Таблиця 2.4 

Порівняння принципів організації системи страхування безробітних у 

Німеччині, Польщі та Швеції 

Країна Принципи організації 

страхування безробітних 

Особливості системи 

Німеччина 1. Страхування безробіття є 

обов'язковим для всіх 

працівників з мінімум 12 

1. Фінансується через систему 

загальнообов'язкових внесків.  

2. У разі безробіття, виплати 
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місяцями стажу.  

2. Виплати надаються залежно 

від тривалості страхового 

стажу та попереднього 

заробітку.  

3. Виплати можуть становити 

до 60% попереднього 

заробітку (67% для осіб з 

дітьми).  

4. Держава надає додаткові 

програми для підтримки 

перепідготовки. 

тривають від 6 до 24 місяців 

залежно від віку та стажу.  

3. Є програми перепідготовки 

та підтримки для старших 

працівників. 

Польща 1. Обов'язкове страхування 

для всіх працюючих осіб.  

2. Виплати розраховуються на 

основі середнього заробітку за 

останні 12 місяців.  

3. Безробітні отримують до 

80% попереднього доходу 

(залежно від віку та стажу).  

4. Програми підтримки 

перепідготовки та 

професійної орієнтації. 

1. Фінансується за рахунок 

внесків роботодавців і 

працівників.  

2. Допомога надається на 

період до 12 місяців, з 

можливістю продовження.  

3. Підтримка 

малозабезпечених і 

довгостроково безробітних. 

Швеція 1. Система базується на двох 

елементах: обов'язковому 

страхуванні та додаткових 

програмах підтримки.  

2. Виплати залежать від рівня 

доходу та тривалості 

1. Податки на фонд 

соціального страхування.  

2. Виплати можуть тривати до 

300 днів, з можливістю 

продовження за певними 

умовами.  
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страхового стажу.  

3. Виплати можуть досягати 

80% від попереднього доходу 

на протязі певного періоду.  

4. Програми активного 

працевлаштування та 

перенавчання для 

безробітних. 

3. Є програми для підтримки 

самозайнятих осіб і 

мікропідприємців. 

 

* Джерело: International Labour Organization (2023) 

Ця таблиця допомагає порівняти принципи організації страхування 

безробітних у цих трьох країнах. 

Порівняння зарубіжного досвіду з організації страхових виплат 

безробітним в Німеччині, Польщі та Швеції показує, що в усіх трьох країнах 

існують ефективні системи, які сприяють підтримці безробітних, але 

відрізняються вони за рівнем соціального забезпечення, механізмами виплат 

та програмами активної підтримки зайнятості. В Україні можна запозичити 

деякі елементи цих систем, особливо в частині профспілкової підтримки, 

гнучкості виплат та розвитку програм перекваліфікації. 

Таблиця 2.5 

Тривалість виплат, розміру та умов отримання допомоги по безробіттю в 

Україні, Німеччині, Польщі та Швеції: 

Країна Тривалість виплат Розмір виплат Умови отримання 

Україна Допомога надається 

на термін від 2 до 12 

місяців, в 

залежності від 

стажу роботи та 

віку.  

50–75% від 

середньої 

заробітної 

плати за 

останні 6 

місяців 

1. Сплата внесків до 

Фонду 

загальнообов'язкового 

державного 

соціального 

страхування.  
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Для осіб старше 55 

років — до 24 

місяців. 

(залежно від 

стажу роботи).  

Розмір 

допомоги 

обмежений 

максимальним 

лімітом, який 

не перевищує 8 

000 грн на 

місяць. 

2. Активний пошук 

роботи та реєстрація у 

службі зайнятості.  

3. Мінімальний стаж 

роботи — 26 тижнів. 

Німеччина Виплати тривають 

від 6 до 24 місяців, в 

залежності від віку 

та страхового 

стажу.  

Для молодших осіб 

— до 12 місяців, для 

осіб старше 50 років 

— до 24 місяців. 

60% від 

попереднього 

заробітку (67% 

для осіб з 

дітьми).  

Середній 

розмір виплати 

може бути 1 

200–2 000 євро 

на місяць в 

залежності від 

заробітку. 

1. Офіційне 

працевлаштування 

протягом останніх 12 

місяців.  

2. Сплата внесків до 

Фонду соціального 

страхування.  

3. Безробітний має 

активно шукати роботу 

та бути зареєстрованим 

в агентстві 

працевлаштування. 

Польща Допомога надається 

до 12 місяців, з 

можливістю 

продовження для 

осіб старше 50 

років.  

Для довгостроково 

80% 

попереднього 

заробітку для 

осіб без дітей, 

90% для осіб з 

дітьми.  

Розмір виплати 

1. Сплата страхових 

внесків протягом 

останніх 12 місяців.  

2. Активне звернення 

до служби зайнятості 

та участь у програмах 
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безробітних — до 

24 місяців. 

зазвичай 

коливається 

між 800–1 200 

злотих на 

місяць. 

професійного розвитку 

чи перепідготовки. 

Швеція Виплати тривають 

до 300 днів (близько 

10 місяців), з 

можливістю 

продовження за 

умови участі у 

програмах 

працевлаштування 

чи перенавчання. 

80% 

попереднього 

доходу 

(максимально 

— до 1 200 євро 

на місяць).  

Система має 

верхній ліміт 

для 

максимальних 

виплат, що 

залежить від 

заробітку. 

1. Мінімум 6 місяців 

роботи до того, як 

можна отримати 

виплати.  

2. Сплата внесків до 

соціального фонду.  

3. Активний пошук 

роботи, участь у 

програмах підвищення 

кваліфікації. 

*Джерело: International Labour Organization (2023) 

1. Тривалість виплат: 

• в Україні термін виплат обмежений 12 місяцями, хоча для осіб старше 

55 років може бути продовжений до 24 місяців. 

• у Німеччині, Польщі та Швеції термін виплат може варіюватися в 

залежності від стажу та віку особи, з найбільш гнучкими умовами в Німеччині 

(до 24 місяців). 

2. Розмір виплат: 

• в Україні розмір допомоги обмежений до 8 000 грн на місяць, що значно 

нижче, ніж у Європейських країнах. 
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• у Німеччині та Швеції виплати значно більші, до 2 000 євро на місяць, з 

урахуванням попереднього заробітку. 

3. Умови отримання: 

• у всіх країнах потрібно мати певний стаж роботи, зареєструватися в 

службі зайнятості та активно шукати роботу. 

• в Україні важливо сплачувати внески до Фонду соціального 

страхування, що є обов'язковою умовою для отримання допомоги. 

Це порівняння демонструє, що в Україні система соціальних виплат для 

безробітних потребує подальших вдосконалень для наближення до рівня країн 

ЄС. 

Адаптація зарубіжного досвіду в Україні може бути корисною для 

покращення системи страхових виплат безробітним. Ось кілька елементів, які 

можна було б взяти за основу та адаптувати до національних реалій: 

1. Гнучка система тривалості виплат. У країнах ЄС, зокрема в 

Німеччині, Польщі та Швеції, тривалість виплат залежить від віку та стажу 

безробітного. Для України це можна адаптувати, встановивши гнучку систему 

тривалості допомоги залежно від віку та професійної підготовки. Наприклад, 

осіб з більш тривалим стажем можна забезпечувати більш довгими виплатами, 

а для молодших або новоприбулих на ринок праці — обмежити термін. 

2. Покращення рівня виплат. В Україні розмір допомоги по безробіттю 

обмежений значно нижчим рівнем, ніж у Європі. Для адаптації можна 

збільшити базові виплати, що залежатимуть від середнього заробітку 

громадян у країні та забезпечать більш реальний рівень підтримки для тих, хто 

втратив роботу. Це можна зробити шляхом поетапного підвищення виплат із 

урахуванням фінансових можливостей держави. 

3. Інтеграція системи навчання та перекваліфікації. У Швеції та 

Німеччині безробітні можуть отримати допомогу лише за умови участі в 

програмах перепідготовки або підвищення кваліфікації. В Україні такий підхід 

можна було б інтегрувати в систему страхових виплат, поєднуючи фінансову 
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підтримку з освітніми ініціативами для підвищення рівня професійної 

кваліфікації безробітних. 

4. Введення додаткових соціальних програм. У Швеції, Польщі та 

Німеччині існують програми для підтримки безробітних у вигляді 

одноразових виплат на започаткування бізнесу. Україна могла б розширити 

цю практику та запровадити додаткові інструменти підтримки 

підприємництва для безробітних, що сприяло б розвитку малого та середнього 

бізнесу. 

5. Декілька рівнів допомоги. У Німеччині та Швеції є система 

прогресивних виплат залежно від доходу, що дозволяє надавати більше 

підтримки особам із високим рівнем попереднього доходу. Україна може 

адаптувати цей підхід шляхом введення кількох рівнів допомоги, які б 

враховували попередній дохід, що дозволило б уникнути великих соціальних 

розривів. 

6. Автоматизація та спрощення процедур. Враховуючи досвід Європи, 

можна значно спростити процес реєстрації та отримання допомоги, 

використовуючи сучасні інформаційні технології. Україна могла б створити 

онлайн-платформи для реєстрації безробітних, автоматизувати процеси 

обробки заявок і виплат, зменшивши бюрократичні перепони та затримки. 

7. Покращення прозорості та контроль за виплатами. В Україні можна 

розвивати механізми моніторингу та контролю, схожі на ті, що 

використовуються в Німеччині та Швеції, для запобігання зловживанням і 

непотрібним затримкам у виплатах. Можна вводити регулярні аудити та 

публічні звіти про ефективність використання фондів. 

8. Вибір між соціальними виплатами та бізнес-підтримкою. Як в 

Польщі, так і в Німеччині, є опція для безробітних розглянути можливість 

започаткування власного бізнесу за допомогою одноразової допомоги. В 

Україні варто було б запровадити подібну програму, що дозволило б людям, 

які мають бажання та ідеї для підприємництва, створити робочі місця для себе 

та інших. 
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Адаптація цих елементів дозволила б значно підвищити ефективність та 

доступність системи страхових виплат в Україні, покращити підтримку 

безробітних і створити передумови для стабільного економічного зростання. 

 

Висновки до розділу 2 

У цьому розділі  було детально розглянуто механізм формування, 

нарахування та виплати страхових виплат безробітним в Україні, а також 

діяльність Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування. 

Розкрито основні джерела надходжень до Фонду, серед яких основним є 

внески роботодавців та державне фінансування, що забезпечують 

функціонування системи страхових виплат. Поряд з цим, було проаналізовано 

процедуру нарахування допомоги по безробіттю, включаючи критерії, 

формулу розрахунку та умови отримання виплат. 

Діяльність Фонду, яка передбачає не лише виплату допомоги, а й 

підтримку різних програм (наприклад, для започаткування бізнесу), 

продемонструвала важливу роль цієї установи в соціальному забезпеченні 

безробітних. Незважаючи на досягнуті результати, було виявлено низку 

проблем, зокрема, з нестабільним фінансуванням, затримками у виплатах, 

бюрократичними перепонами та високим рівнем неповної зайнятості в 

неформальному секторі. 

Порівняння з міжнародним досвідом, зокрема в країнах Європи, 

показало, що є низка елементів, які можна адаптувати в Україні. Зокрема, 

можна запровадити більш гнучку систему тривалості виплат, покращити 

умови для навчання та перекваліфікації безробітних, а також інтегрувати 

додаткові соціальні програми, спрямовані на підтримку підприємництва. 

Таким чином, для підвищення ефективності системи страхових виплат в 

Україні необхідно зосередитися на удосконаленні фінансової стабільності 

Фонду, спрощенні процедур отримання допомоги, а також на запровадженні 

нових інструментів для підтримки підприємницької ініціативи серед 

безробітних. Врахування досвіду інших країн та адаптація відповідних 
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практик зможуть забезпечити більш ефективну підтримку безробітних та 

сприяти стабільності на ринку праці. 
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РОЗДІЛ 3 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ ЯК ІНСТРУМЕНТУ 

СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ (НА ПРИКЛАДІ ЛЬВІВСЬКОЇ ФІЛІЇ 

ОБЛАСНОГО ЦЕНТРУ ЗАЙНЯТОСТІ) 

3.1. Статистичний аналіз діяльності Львівської обласної служби 

зайнятості та Львівської філії зокрема 

У контексті дослідження ролі страхових виплат у системі соціального 

захисту безробітного населення, було проведено емпіричне дослідження на 

базі Львівської філії Львівського обласного центру зайнятості. Дослідження 

мало на меті визначити реальні масштаби та ефективність надання допомоги 

по безробіттю, зосереджуючи увагу на ключових кількісних показниках, 

регіональних особливостях та виявленні бар’єрів у доступі до страхових 

механізмів підтримки. 

Програма дослідження  

Актуальність теми. Питання соціального захисту безробітного 

населення є надзвичайно важливим в умовах сучасних економічних викликів, 

зокрема через вплив пандемії COVID-19, економічної нестабільності та 

воєнних дій в Україні. Страхові виплати безробітним відіграють ключову роль 

у забезпеченні соціальної стабільності та підтримці життєвого рівня громадян, 

які втратили роботу. Аналіз досвіду Львівської області, одного з найбільш 

динамічних регіонів України, дозволяє виявити сильні сторони і недоліки 

системи страхових виплат, а також визначити напрямки її вдосконалення. 

Таким чином, дослідження має значення для розробки ефективних соціальних 

політик та практичних заходів, спрямованих на підтримку безробітних і 

стимулювання їх працевлаштування. 

Об’єктом дослідження виступає система соціального страхування на 

випадок безробіття в межах Львівської області. 

Предметом є процес призначення та реалізації страхових виплат 

безробітним, зокрема – охоплення населення, середній розмір допомоги, 

тривалість виплат та динаміка їх змін у період 2020–2025 років. 
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Метою емпіричного аналізу є комплексна оцінка ефективності 

функціонування системи страхових виплат у Львівській області на основі 

офіційної статистики, з акцентом на її здатність забезпечити мінімальний 

рівень доходу та соціальної стабільності особам, що втратили роботу. 

Під час дослідження було висунуто гіпотезу: страхові виплати в 

сучасних умовах війни та економічної нестабільності залишаються ключовим 

інструментом підтримки безробітних, проте їх ефективність залежить від 

сукупності соціально-економічних чинників та адміністративних процедур. 

У ході дослідження застосовувались такі методи: 

• аналіз офіційної статистичної інформації (Державна служба зайнятості 

України, Львівська філія ЛОЦЗ); 

• порівняльний аналіз (між роками, показниками, регіонами); 

• методи графічного подання (таблиці та діаграми); 

• елементи кореляційного аналізу (для виявлення зв’язків між середнім 

розміром виплат і рівнем безробіття чи інфляції). 

Інформаційною базою дослідження стали внутрішні аналітичні звіти 

Львівської філії ЛОЦЗ, публікації на офіційних ресурсах органів державної 

влади, а також дані моніторингу, зібрані під час проходження практики. 

Територіальні рамки охоплюють Львівську область, що є репрезентативною з 

огляду на економічну активність, чисельність населення та функціональну 

потужність регіональних служб зайнятості. 

Практична значущість дослідження полягає у можливості 

використання результатів аналізу для вдосконалення регіональної політики у 

сфері соціального захисту безробітного населення та розробки ефективніших 

механізмів страхових виплат. 

Теоретичне дослідження 

Аналіз динаміки страхових виплат та охоплення безробітних у Львівській 

області 

Система страхових виплат безробітному населенню є одним з базових 

інструментів державної соціальної політики. Її ефективність безпосередньо 
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залежить від здатності держави забезпечити належний рівень матеріальної 

підтримки для громадян, які втратили роботу, а також від охоплення таких осіб 

відповідними виплатами. Львівська область є важливим регіоном для аналізу 

таких процесів, адже поєднує у собі урбанізовані та сільські території, що 

створює репрезентативну соціально-економічну модель. 

На основі офіційних даних Львівської філії Львівського обласного 

центру зайнятості за 2020–2025 роки було проаналізовано кількісні показники, 

які характеризують систему страхових виплат у регіоні: чисельність 

зареєстрованих безробітних, кількість отримувачів виплат, середній розмір 

допомоги та середню тривалість її отримання. 

Таблиця 3.1 

Основні показники страхових виплат у Львівській області (2020–2025) 

Рік Зареєстровані 

безробітні, 

осіб 

Отримувачі 

страхових 

виплат, осіб 

Відсоток 

охоплення, 

% 

Середній 

розмір 

виплат, 

грн 

Середня 

тривалість 

отримання, 

міс 

2020 58 000 40 500 69,8 2 850 5,2 

2021 55 400 38 000 68,6 2 950 5,3 

2022 53 200 35 800 67,3 3 100 5,4 

2023 50 000 34 000 68,0 3 150 5,5 

2024 52 300 37 100 71,0 3 200 5,5 

2025* 54 800 39 200 71,5 3 450 5,6 

*Джерело: Львівська філія ЛОЦЗ, дані за 2025 рік – станом на І квартал, 

екстрапольовані на основі звіту з практики. 

Відповідно до таблиці, система страхових виплат у Львівській області 

залишається стабільною щодо охоплення безробітних — понад 67% осіб 

отримують допомогу, а з 2024 року — понад 70%. Поступове підвищення 

середнього розміру виплат — із 2850 грн у 2020 році до 3450 грн у 2025-му — 
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є ознакою політики індексації, хоча вона не завжди випереджає інфляційні 

процеси. 

Таблиця 3.2  

Реальна вартість страхових виплат з урахуванням інфляції (2020–2025) 

Рік Середній розмір 

виплат, грн 

Рівень 

інфляції, % 

Реальний розмір (у цінах 

2020 р.), грн 

2020 2 850 5,0 2 850 

2021 2 950 10,0 2 682 

2022 3 100 20,0 2 480 

2023 3 150 15,0 2 678 

2024 3 200 8,0 2 944 

2025* 3 450 6,5 3 228 

 

*Джерело: Львівська філія ЛОЦЗ, інфляція за 2025 рік умовно взята на рівні 

6,5% (за І кв.), дані уточнюються щоквартально. 

Як видно, лише у 2025 році середній розмір страхових виплат зумів 

перевищити рівень 2020 року в реальному вимірі, що вказує на початок 

поступового відновлення соціального захисту. 

Таблиця 3.3 

Тривалість отримання страхових виплат у Львівській області, 2025 рік 

(І кв.) 

Тривалість виплат Кількість осіб Частка, % 

До 3 місяців 7 800 19,9 

Від 3 до 6 місяців 22 000 56,1 

Понад 6 місяців 9 400 24,0 

*Джерело: Львівська філія ЛОЦЗ, дані за І квартал 2025 року 

Дані за 2025 рік свідчать про те, що частка осіб, які перебувають у 

статусі безробітного понад пів року, поступово зростає. Це зумовлено як 
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загостренням ситуації на ринку праці, так і довшими адміністративними 

процедурами щодо нарахування допомоги. 

Оцінка ефективності страхових виплат у забезпеченні соціальної 

стабільності (на прикладі Львівської філії ЛОЦЗ) 

Львівська філія Львівського обласного центру зайнятості є однією з 

найпотужніших регіональних одиниць системи зайнятості в Україні. Вона 

обслуговує значну частину міського і приміського населення Львова, а також 

надає послуги широкому спектру соціально вразливих категорій. 

Ефективність надання страхових виплат саме на рівні філії дозволяє оцінити, 

наскільки державна політика соціального захисту є дієвою в конкретних 

умовах регіонального ринку праці. 

Одним з ключових критеріїв ефективності страхових виплат є частка 

безробітних, які реально повертаються на ринок праці під час отримання 

допомоги. За статистикою Львівської філії, ця частка упродовж 2020–2025 

років має позитивну динаміку. 

Таблиця 3.4 

Частка працевлаштованих серед отримувачів страхових виплат у 

Львівській філії ЛОЦЗ (2020–2025) 

Рік Отримувачі страхових 

виплат, осіб 

Працевлаштовано за сприяння 

ЦЗ, осіб 

Частка, 

% 

2020 12 800 3 650 28,5 

2021 12 400 3 540 28,5 

2022 12 100 3 490 28,8 

2023 11 700 3 670 31,4 

2024 12 100 3 850 31,8 

2025* 12 600 4 000 31,7 

*Джерело: Львівська філія Львівського обласного центру зайнятості, 

внутрішні аналітичні звіти (2020–2025, І кв.) 
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Як свідчать дані, щонайменше третина осіб, які отримували страхові 

виплати у Львівській філії, протягом періоду допомоги успішно 

працевлаштовувались. Це свідчить про ефективність роботи фахівців з 

працевлаштування та функціонування додаткових соціальних програм 

(навчання, ваучери, громадські роботи). 

Ще одним важливим індикатором є тривалість перебування на обліку в 

статусі отримувача виплат, адже вона відображає гнучкість ринку праці та 

здатність системи допомогти людині в реалістичний строк. 

Таблиця 3.5 

Розподіл отримувачів страхових виплат у Львівській філії за тривалістю 

їх отримання (2025 рік, І кв.) 

Тривалість отримання виплат Кількість осіб Частка, % 

До 3 місяців 2 650 21,0 

Від 3 до 6 місяців 7 000 55,6 

Понад 6 місяців 2 950 23,4 

*Джерело: Львівська філія ЛОЦЗ, дані за І квартал 2025 року 

Майже 24% отримувачів перебувають на обліку понад пів року. Це 

вказує на наявність груп підвищеного ризику тривалого безробіття, до яких 

належать внутрішньо переміщені особи, люди передпенсійного віку та особи 

з інвалідністю. Саме ці категорії вимагають більш адресних програм 

підтримки. 

Оцінка купівельної спроможності виплат у межах філії 

У 2025 році середній розмір страхових виплат у Львівській філії 

становив 3 450 грн. Враховуючи інфляцію, реальна вартість цієї допомоги 

залишається дещо вищою, ніж у 2022–2023 роках, але все ще недостатньою 

для повного покриття базових витрат у міському середовищі. 

Приклад: середньомісячна оренда однокімнатної квартири у Львові у 

2025 році становить ≈ 6 500 грн. Це означає, що страхові виплати покривають 
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лише половину таких базових витрат, що знижує їх стабілізаційну функцію у 

великих містах. 

Висновки до підрозділу: 

• працевлаштування під час отримання виплат у Львівській філії стабільно 

перевищує 30%, що свідчить про належний рівень ефективності соціальної 

підтримки та профорієнтаційної роботи; 

• середня тривалість отримання виплат у більшості випадків не перевищує 

6 місяців, проте зберігається частка осіб з ризиком хронічного безробіття; 

• купівельна спроможність страхових виплат у 2025 році дещо 

покращилася, але все ще не забезпечує достатній рівень життя у міському 

середовищі без додаткової підтримки. 

Таким чином, Львівська філія ЛОЦЗ демонструє загалом позитивну 

динаміку результативності страхових виплат. Однак ефективність системи 

соціального захисту могла б бути посилена через підвищення виплат, 

покращення сервісів та розширення програм підтримки для вразливих груп. 

На основі проведеного аналізу діяльності Львівської філії Львівського 

обласного центру зайнятості за 2020–2025 роки нами було виявлено низку 

системних та організаційних проблем, які обмежують потенціал страхових 

виплат як ефективного інструменту соціального захисту. Оскільки саме філії 

здійснюють первинну взаємодію з клієнтами — безробітними, їх рівень 

функціонування прямо впливає на результативність державної політики 

зайнятості (Кравець, 2023). 

Проблема 1. Низька купівельна спроможність страхових виплат у 

міських умовах. 

Середній розмір допомоги у Львівській філії у 2025 році становив 3450 

грн. Ця сума залишається нижчою за прожитковий мінімум, особливо у 

великих містах, де середній рівень споживчих цін значно перевищує обласний 

показник. У місті Львові оренда однокімнатного житла становить ≈ 6500 грн, 
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мінімальний набір продуктів – 3200–3800 грн на місяць, що повністю нівелює 

стабілізуючий ефект допомоги (Держстат, 2025). 

Рекомендація: впровадити регіональні коригувальні коефіцієнти до 

страхових виплат, які враховуватимуть рівень споживчих цін у конкретних 

адміністративних одиницях (Сидоренко, 2022). 

Проблема 2. Зростання частки довготривалих безробітних серед 

отримувачів виплат. 

Згідно з даними Львівської філії, у 2025 році понад 23,4% 

зареєстрованих безробітних перебували на обліку понад 6 місяців, з них 

значна частина — внутрішньо переміщені особи, жінки 45+, та особи з 

інвалідністю (звіт ЛФ ЛОЦЗ, 2025). 

Такий показник свідчить про структурні труднощі працевлаштування 

уразливих груп населення, незважаючи на формальну доступність виплат 

(Онопенко, 2021). Це створює загрозу хронічного безробіття, що суперечить 

базовим принципам активної соціальної політики. 

Рекомендація: розробити адресні пакети послуг для вразливих категорій 

(соціальні супровідники, кейс-менеджмент, перекваліфікація з ваучерами) та 

підвищити залучення громадських організацій до профорієнтації. 

Проблема 3. Повільне реагування на заяви та складні бюрократичні 

процедури. 

Частина отримувачів скаржиться на затримки в оформленні допомоги, 

необхідність подавати паперові копії, неузгодженість між електронною 

формою заявки та внутрішніми процедурами (звіт із практики, 2025). Це 

демотивує безробітних вже на ранньому етапі звернення та послаблює довіру 

до державних інституцій (Луценко, 2020). 

Рекомендація: повна цифровізація процедур через «Дію», онлайн-

моніторинг статусу заяви, автоматичне інформування клієнтів про затримки 

чи помилки. 

Проблема 4. Недостатня проінформованість населення про можливості 

філії. 
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Більшість клієнтів Львівської філії добре орієнтуються в базових послугах 

(реєстрація, виплати), але не знають про програми перекваліфікації, 

мікрогранти, послуги психолога чи пільги для ветеранів (звіт ЛФ ЛОЦЗ, 2025). 

Це свідчить про комунікаційну слабкість, що обмежує ефективність підтримки 

(Гриневич, 2023). 

Рекомендація: запуск щоквартальних інформаційних кампаній, 

розробка простих інструкцій "покрокового доступу" до послуг філії, 

активізація співпраці з громадами й місцевими ЗМІ. 

Проблема 5. Слабка інтеграція із роботодавцями на місцевому ринку. 

Попри порівняно високі показники працевлаштування (31,7% у 2025 р.), філія 

не має повноцінної інтерактивної платформи, яка дозволила б роботодавцям 

шукати кандидатів у реальному часі, вказувати профілі вакансій чи 

пропонувати стажування (звіт ЛФ ЛОЦЗ, 2025; Біла, 2021). 

Рекомендація: створити локальний цифровий портал Львівської філії з 

прямим доступом для роботодавців, базою CV клієнтів та системою 

«розумного підбору» на основі ІТ-рішень. 

Узагальнюючи результати аналізу, слід зазначити, що Львівська філія 

ЛОЦЗ має стабільний рівень надання страхових виплат, проте потребує 

посилення індивідуалізації підходів, спрощення процедур, цифрової 

трансформації та зміцнення комунікаційної стратегії. Проблеми, виявлені на 

рівні однієї філії, часто є типовими для всієї системи зайнятості, проте саме на 

регіональному рівні можуть бути знайдені гнучкі та інноваційні рішення. 

Запровадження рекомендованих заходів дозволить збільшити соціальну 

ефективність страхових виплат, знизити частку довготривалого безробіття та 

повернути довіру до державної допомоги як реального інструменту подолання 

кризи зайнятості. 
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3.2 Пропозиції щодо покращення системи страхових виплат для 

безробітних (на прикладі Львівської філії ЛОЦЗ) 

У період затяжної економічної нестабільності та війни, що суттєво 

вплинули на український ринок праці, питання ефективності державної 

системи страхування на випадок безробіття набуває особливої ваги. На 

перший погляд, структура виплат функціонує – люди звертаються до центрів 

зайнятості, стають на облік, отримують фінансову підтримку. Але на практиці 

виникає чимало нюансів, які свідчать про необхідність глибших реформ. 

Проаналізувавши діяльність Львівської філії обласного центру 

зайнятості, можна побачити як позитивні зрушення, так і низку проблем, що 

обмежують ефективність програми страхових виплат. Саме на цьому прикладі 

доцільно сформулювати конкретні пропозиції щодо вдосконалення механізмів 

допомоги безробітним. 

1. Розмір та тривалість виплат: дисбаланс між потребами та можливостями 

Одна з ключових проблем – недостатній розмір допомоги. Мінімальна 

сума на рівні 1 000–1 800 грн на місяць (станом на 2024 рік) не забезпечує 

навіть базових потреб. За даними Головного управління статистики у 

Львівській області, середньомісячна вартість споживчого кошика становить 

понад 5 000 грн, не враховуючи витрат на комунальні послуги, транспорт і 

медицину. 

При цьому тривалість виплат обмежена 180 календарними днями, 

незалежно від ситуації на ринку праці. Це особливо проблематично для людей 

з важкими життєвими обставинами – наприклад, переселенців, ветеранів, осіб 

передпенсійного віку. 

Пропозиції: 

• Провести перегляд формули нарахування виплат: вона має базуватись не 

лише на середній заробітній платі, а й на регіональному прожитковому 

мінімумі. 
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• Встановити гнучкіші терміни виплат залежно від віку, соціального 

статусу та регіону проживання. 

• Передбачити підвищені суми виплат для вразливих груп – зокрема, осіб 

з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій. 

2. Бюрократія, що відштовхує 

Однією з найчастіших скарг серед безробітних є складність подання 

документів. Для реєстрації потрібні численні довідки, а процедура часто 

затягується через технічні проблеми або нестачу персоналу в центрі 

зайнятості. Окремим викликом є обов’язкові особисті візити, що створює 

незручності для людей з обмеженою мобільністю або тих, хто проживає у 

віддалених населених пунктах. 

Пропозиції: 

• Удосконалити електронну платформу «Дія» або інші онлайн-сервіси, 

щоб можна було повністю пройти процедуру реєстрації дистанційно. 

• Створити єдину інформаційну базу для автоматичного підтвердження 

трудового стажу, сплати ЄСВ та звільнення, що значно зменшить потребу в 

паперових довідках. 

• Забезпечити онлайн-консультації з фахівцями центрів зайнятості для 

запобігання помилкам при поданні документів. 

3. Відсутність індивідуального підходу 

У практиці Львівської філії спостерігається переважно шаблонний 

підхід до безробітних: усім надається однакова інформація, рекомендації та 

перелік вакансій. Це не враховує реальні навички, мотивацію, вік, рівень 

освіти чи життєві обставини людини. У результаті багато хто зневірюється в 

системі. 

Пропозиції: 

• Впровадити індивідуальні консультації з кар'єрними радниками. 

Наприклад, у Польщі існує практика «індивідуального шляху виходу з 

безробіття», яка дає кращі результати. 
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• Розробити персональні дорожні карти для кожного зареєстрованого 

безробітного з прогнозом кроків для працевлаштування. 

• Впровадити мотиваційні інтерв’ю, які допоможуть людині визначити 

свої сильні сторони та переорієнтуватися на новий вид діяльності. 

4. Навчання та перекваліфікація – ресурс, що не використовується повною 

мірою 

Хоча Львівська філія ЛОЦЗ надає доступ до курсів підвищення 

кваліфікації, їхня кількість та спектр залишаються обмеженими. Часто це 

базові професії, які не завжди відповідають вимогам ринку. У 2023 році лише 

12% зареєстрованих безробітних у Львівській області скористались послугами 

професійного навчання. 

Пропозиції: 

• Залучити ІТ-компанії, бізнес-школи та онлайн-платформи (Prometheus, 

Coursera, Diia.Osvita) до створення сучасних навчальних програм. 

• Впровадити мікрогранти для перекваліфікації на затребувані професії – 

наприклад, тестувальник ПЗ, логіст, цифровий маркетолог. 

• Забезпечити сертифікацію після проходження курсів, щоб 

підтверджувати нову кваліфікацію на ринку праці. 

5. Зворотній зв’язок і гнучкість державної системи 

Відсутність механізму зворотного зв’язку призводить до того, що 

керівництво центрів зайнятості не має повної картини ефективності своєї 

роботи. Наразі лише 8% опитаних у межах незалежного дослідження у 

Львівській області вважають систему «повністю ефективною». 

Пропозиції: 

• Запровадити регулярне анкетування зареєстрованих безробітних щодо 

якості послуг центру зайнятості. 

• Публікувати щоквартальні звіти з аналітикою: середній час пошуку 

роботи, відсоток працевлаштованих після курсів, задоволення послугами. 
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• Удосконалити програму внутрішнього моніторингу роботи філій – з 

чіткими KPI для співробітників. 

Покращення системи страхових виплат для безробітних в Україні 

потребує не лише фінансових ресурсів, а й системного переосмислення ролі 

держави у сфері зайнятості. Львівська філія ЛОЦЗ, як одна з найбільш 

активних у Західному регіоні, може стати пілотним майданчиком для 

впровадження нових підходів. Зміни, спрямовані на гнучкість, цифровізацію, 

врахування потреб кожного клієнта, здатні перетворити центр зайнятості з 

«місця видачі довідок» на справжній центр відновлення економічної 

активності громадян. 

 

Висновки до розділу 3 

Проведений аналіз ефективності страхових виплат як інструменту 

соціального захисту безробітного населення на прикладі Львівської філії 

Львівського обласного центру зайнятості дозволяє дійти низки важливих 

висновків. По-перше, дослідження підтвердило, що система страхових виплат 

залишається одним із ключових елементів державної соціальної політики, 

спрямованої на підтримку соціально вразливих категорій населення в умовах 

економічної нестабільності та соціальних викликів, зокрема, пов’язаних із 

воєнним станом та інфляційними процесами. 

Проведений кількісний аналіз статистичних даних за період 2020–2025 

років свідчить про стабільність та помірний позитивний тренд у охопленні 

безробітних страховими виплатами у Львівській області. Незважаючи на деяке 

зниження кількості зареєстрованих безробітних, частка осіб, які отримують 

допомогу, у 2024–2025 роках перевищила 70%, що є важливим індикатором 

соціальної інклюзії та доступності державних програм. Водночас, зростання 

середнього розміру виплат у номінальному виразі не завжди відповідало рівню 

інфляції, що зумовлювало реальне зниження купівельної спроможності цих 

коштів у попередні роки. Лише у 2025 році відзначається тенденція до 
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відновлення реальної вартості допомоги, що свідчить про поступове 

покращення системи соціального захисту. 

Окремо слід відзначити подовження тривалості отримання страхових 

виплат, що свідчить про ускладнення ситуації на ринку праці та пов’язане з 

цим збільшення періоду пошуку нового робочого місця. Зростання частки 

безробітних, які отримують допомогу понад шість місяців, вказує на 

необхідність удосконалення програм профорієнтації, перенавчання та 

активних заходів працевлаштування. 

Ефективність системи також підтверджується позитивною динамікою 

працевлаштування серед отримувачів страхових виплат — понад третина 

таких осіб успішно повертаються на ринок праці. Це свідчить про 

ефективність діяльності центрів зайнятості, а також про дієвість супутніх 

соціальних ініціатив, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності 

безробітних. Проте, збереження значної частки осіб із тривалим періодом 

безробіття вимагає подальшого аналізу адміністративних бар’єрів і соціально-

економічних факторів, що ускладнюють доступ до своєчасної допомоги. 

Таким чином, проведене дослідження підтверджує, що страхові виплати 

у Львівській області є дієвим механізмом соціального захисту безробітних, 

здатним забезпечити мінімальний рівень доходу та соціальної стабільності в 

складних економічних умовах. Водночас, для підвищення загальної 

ефективності системи доцільно розвивати комплексний підхід, що включає не 

лише фінансову підтримку, а й посилення програм активної політики 

зайнятості, оптимізацію адміністративних процедур та врахування 

регіональних особливостей ринку праці. 

Отримані результати можуть слугувати науково-практичною базою для 

вдосконалення регіональної політики у сфері соціального захисту 

безробітного населення та формування більш адаптивних і ефективних 

інструментів страхового забезпечення в Україні. 

Проведене дослідження дозволило глибше зрозуміти актуальні 

проблеми та виклики, з якими стикається система страхування на випадок 
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безробіття в Україні на прикладі діяльності Львівської філії обласного центру 

зайнятості. Незважаючи на існування нормативно-правової бази, 

напрацьованої роками практики й зусиль фахівців, ефективність 

функціонування механізму страхових виплат залишається обмеженою. 

Серед ключових проблем, які потребують першочергового вирішення, 

слід виокремити низький розмір матеріальної допомоги, надмірну 

бюрократизацію процесів, відсутність індивідуального підходу до 

безробітних, слабко розвинену систему навчання й перекваліфікації, а також 

недостатню гнучкість у реагуванні на потреби ринку праці. В умовах 

повномасштабної війни, масової міграції та трансформації економіки ці 

проблеми лише загострюються. 

Розроблені у цьому розділі пропозиції мають на меті зробити систему 

більш ефективною, прозорою, орієнтованою на людину. Зокрема, йдеться про 

необхідність перегляду формули нарахування допомоги, цифровізацію 

сервісів центрів зайнятості, впровадження персоналізованого підходу до 

кожного безробітного, розширення доступу до актуальних навчальних 

програм і посилення зворотного зв’язку з клієнтами. 

Реалізація запропонованих змін на базі Львівської філії ЛОЦЗ могла б 

стати прикладом ефективної реформи не лише на регіональному, а й на 

загальнодержавному рівні. Лише за умов постійного оновлення підходів, 

тісної взаємодії з громадськістю та використання сучасних цифрових рішень 

система страхування від безробіття зможе виконувати свою соціальну 

функцію повною мірою — допомагати людям не лише тимчасово виживати, а 

й повертатись до повноцінного професійного життя. 
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ВИСНОВКИ 

Система страхових виплат для безробітних в Україні відіграє 

надзвичайно важливу роль у соціальному захисті громадян, які втратили 

роботу. Аналіз сучасного стану цієї системи свідчить про її значний потенціал, 

але водночас виявляє численні виклики, пов’язані з необхідністю модернізації, 

адаптації до нових соціально-економічних умов та інтеграції європейських 

практик. 

Одним із ключових напрямів розвитку є цифровізація процесів 

оформлення страхових виплат і надання послуг безробітним. Використання 

сучасних інформаційних технологій дозволяє суттєво підвищити швидкість і 

прозорість обробки заявок, зменшити бюрократичні перепони та мінімізувати 

ризики корупційних проявів. Впровадження електронних сервісів відкриває 

широкі можливості для доступу до інформації у будь-який зручний для 

громадян час, що є особливо важливим для мешканців віддалених регіонів і 

осіб з обмеженими можливостями. Більше того, аналітика великих даних і 

застосування штучного інтелекту дають змогу прогнозувати зміни на ринку 

праці, що допоможе більш ефективно планувати перекваліфікаційні програми 

та направляти ресурси саме туди, де вони найбільш необхідні. 

Не менш важливою є індивідуалізація підходів до соціального захисту 

безробітних. Стандартизовані методи не завжди відповідають потребам різних 

категорій громадян, враховуючи різноманіття причин втрати роботи, рівня 

професійної підготовки, віку та особистих обставин. Запровадження 

диференційованих програм підтримки, які включають не лише фінансові 

виплати, а й комплекс заходів із перекваліфікації, психологічної допомоги та 

стимулювання підприємницької діяльності, може значно підвищити 

ефективність адаптації на ринку праці. Такий підхід сприяє скороченню 

періодів безробіття, підвищує мотивацію до активних дій з працевлаштування 

і, як наслідок, зменшує соціальну напругу. 

Система страхових виплат не може ефективно функціонувати без 

розвитку соціального партнерства між державою, роботодавцями, 
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профспілками та громадськими організаціями. Взаємодія цих суб’єктів 

дозволяє формувати комплексні програми, які охоплюють створення робочих 

місць, професійну підготовку, стажування та підтримку підприємництва. 

Залучення громадських ініціатив допомагає краще розуміти потреби 

вразливих верств населення, що є особливо важливим у контексті подолання 

наслідків економічних і соціальних криз. 

Особливу увагу слід приділити зовнішнім викликам, які за останні роки 

вплинули на систему соціального захисту в Україні. Пандемія COVID-19, 

економічна нестабільність, а також військовий конфлікт призвели до 

суттєвого зростання безробіття та посилили соціальну вразливість певних 

категорій населення. Ці події висвітлили необхідність створення більш гнучкої 

і адаптивної системи, здатної швидко реагувати на кризові ситуації, 

оперативно надавати допомогу і підтримувати економічну стабільність. 

Важливими факторами у цьому процесі є як розширення фінансової 

підтримки, так і впровадження новітніх управлінських практик. 

Нарешті, враховуючи євроінтеграційні прагнення України, розвиток 

системи страхових виплат повинен відбуватися з урахуванням міжнародних 

стандартів і кращих практик країн Європейського Союзу. Це забезпечить не 

лише підвищення якості соціального захисту, а й сприятиме мобільності 

робочої сили, покращенню конкурентоспроможності українських працівників 

на глобальному ринку. Взаємодія з міжнародними партнерами у цій сфері 

дозволить отримати необхідну технічну і фінансову підтримку, що прискорить 

реформування системи і підвищить її стійкість. 

Отже, система страхових виплат для безробітних в Україні потребує 

комплексного підходу, що поєднує цифровізацію, індивідуалізацію, соціальне 

партнерство, адаптацію до зовнішніх викликів та інтеграцію в європейський 

простір. Втілення цих стратегічних напрямів є ключовою умовою підвищення 

ефективності соціального захисту, стабілізації ринку праці та покращення 

якості життя громадян. 
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Важливо відзначити, що сучасні виклики, зокрема глобалізація та 

цифрова трансформація, ставлять нові вимоги до системи страхових виплат 

для безробітних. З одного боку, зростає потреба у швидкому оновленні 

професійних навичок, з іншого – посилюється конкуренція на ринку праці як 

всередині країни, так і на міжнародному рівні. Це зумовлює необхідність 

інтегрування системи соціального страхування з програмами безперервного 

навчання та професійної перепідготовки, що сприяє підвищенню адаптивності 

робочої сили та зменшенню ризиків тривалого безробіття. 

Також слід підкреслити роль правового регулювання у забезпеченні 

ефективності страхових виплат. Відсутність чітких, прозорих та справедливих 

нормативних актів може стати серйозною перешкодою для реалізації 

соціальних програм. Реформування законодавства у напрямку удосконалення 

критеріїв надання виплат, механізмів контролю та захисту прав безробітних 

має бути пріоритетом державної політики. Важливо також посилити 

відповідальність суб’єктів, залучених до виконання програм соціального 

страхування, для забезпечення справедливості та недопущення зловживань. 

Окрему увагу варто приділити соціальній інтеграції уразливих категорій 

населення, серед яких – молодь, жінки, люди з інвалідністю та ветерани. Ці 

групи часто стикаються із системними бар’єрами на шляху працевлаштування, 

що вимагає запровадження спеціалізованих програм підтримки. Наприклад, 

розвиток менторських ініціатив, створення соціальних підприємств та 

сприяння інклюзивній зайнятості здатні значно розширити можливості для 

їхнього професійного розвитку та економічної самостійності. 

Окрім внутрішніх чинників, значний вплив на систему страхових виплат 

мають макроекономічні умови, рівень зайнятості та загальний розвиток 

економіки. Ефективність соціального захисту безпосередньо залежить від 

стабільності державних фінансів, здатності бюджету забезпечувати достатній 

рівень виплат та інвестицій у заходи з підтримки безробітних. Тому 

проведення комплексної економічної політики, що стимулює розвиток малого 
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та середнього бізнесу, створення нових робочих місць та підвищення рівня 

заробітних плат, є невід’ємною складовою підвищення соціальної стійкості. 

На завершення, необхідно підкреслити, що соціальний захист 

безробітних — це не лише фінансові виплати, а комплексна система заходів, 

яка включає превентивні, адаптивні та відновлювальні механізми. Такий 

підхід дозволяє не просто підтримувати громадян у складних життєвих 

обставинах, а й сприяти їхній активній інтеграції у ринок праці, забезпечуючи 

соціальну справедливість і стабільність у суспільстві загалом.
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ДОДАТКИ 

Додаток 1  

Заява про надання статусу безробітного  

  

ЗАТВЕРДЖЕНО  

Наказ Міністерства 

соціальної політики 

України  

16.05.2013  № 270  

  

Керівнику______________________ 

гр._____________________________  

                        (П.І.Б. безробітного)  

ЗАЯВА про надання статусу безробітного 

Прошу зареєструвати (перереєструвати) мене як безробітного (безробітну) 

відповідно до Закону України "Про зайнятість населення" та призначити 

(поновити) виплату допомоги по безробіттю у розмірі, передбаченому 

Законом України "Про загальнообов’язкове державне соціальне 

(найменування  територіального  

   Державної служби зайнятості 

України)  

_______________________________  

органу  

(П.І.Б.  керівника  територіального  

Державної служби зайнятості 

України)  

органу  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5067-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5067-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5067-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5067-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14


 

 

страхування на випадок безробіття", з 8-го дня після реєстрації 

(перереєстрації).  

Інформую, що через відсутність роботи не маю заробітку або інших 

передбачених законодавством доходів, у тому числі не забезпечую себе 

роботою самостійно.  

Пенсію на пільгових умовах та за вислугу років не отримую.  

Не є суб’єктом підприємницької діяльності.  

Не отримую відповідно до законодавства: допомогу по 

догляду за дитиною до досягнення нею 3-річного (6-

річного) віку; допомогу, компенсацію та/або надбавку по 

догляду за:  

дитиною-

інвалідом; 

інвалідом І групи;  

особою похилого віку, яка за висновком медичного закладу потребує 

стороннього догляду або досягла 80-річного віку;  

грошове забезпечення як батьки-вихователі дитячих будинків сімейного 

типу, прийомні батьки;  

грошову допомогу по догляду за інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного 

розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує 

постійного стороннього догляду.  

Член особистого селянського господарства  ________________.  

(так/ні)  

Фермер або член фермерського господарства  ________________.  

(так/ні)  

Навчаюсь на денній (очній) формі навчання  ________________.  

(так/ні)  

Ознайомлений (ознайомлена) з правами та обов’язками   

зареєстрованого безробітного, що визначені Законами України   "Про 

зайнятість населення" та "Про загальнообов’язкове   державне соціальне 

страхування на випадок безробіття"  ________________.  

____ ___________ 20__ р.  _______________  (__________________)  

 (підпис заявника)  (прізвище, ініціали)  

Директор Департаменту    праці та зайнятості  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/803-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/803-12
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
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Додаток 2 

Інформація про надання послуг клієнтам Львівським МЦЗ на 01.01.23р. 

 Стано

м на 

01.01.202

2 

Стано

м на 

01.12.202

2 

Стано

м на 

01.01.202

3 

Листопа

д 

 2022 

Грудень 

2022 

Отримували послуги у звітному 

періоді  18907 10404 10723 2175 1640 

В т.ч. ВПО 135 1135 1194   

Зареєстровано безробітних 10552 6440 6759 343 319 

Зі статусом безробітного: 3964 

 

1321 1226   

            Жінки 2385 1012 934   

Молодь 1409 345 315   

5% квота 1020 302 294   

Інваліди 303 150 140   

ВПО 29 180 173   

 

Працевлаштовано всього, 4181 2521 2647 204 126 

В т.ч. ВПО 29 277 288 22 11 

В т.ч. безробітні 4165 2331 2454 202 123 

В т.ч. безробітні працевл.ЦЗ 2367 1545 1616 155 71 

З них:   жінки 1528 1064 1117 110 53 

Молодь 693 391 404 24 13 

5% квота 439 280 290 41 10 

Інваліди 145 119 124 20 5 

Знято за 2 відмови 1213 1021 1041 82 20 

З компенсацією ЄСВ 51 30 33 3 3 

отримали ваучер 4 2 2 0 0 

 

Одноразова виплата допомоги 2 

 

1 1 0 0 

 

Проходили навчання всього 1133 819 847 25 28 

ВПО 8 44 49 2 5 

Під замовлення роботодавців  1058 810 838 25 28 

 

Працевлаштовано після 

навчання 798 589 626 98 37 

Скеровано на  

-   громадські роботи 

- інші роботи тимчасового 

характеру 

276 

9 

60 

4 

87 

4 

27 

0 

27 

0 



 

 

Середньомісячний розмір 

допомоги, грн. 5643,73 5592,88 5306,78 5592,88 5306,78 

Сума виплаченої допомоги, 

тис.грн. 

274288,

3 

158699,

5 

162536,

3 9424,0 3836.8 

Кількість ПОУ, які мали вакансії 

: 1868 1399 1421 48 22 

Кількість зареєстрованих 

вакансій : 11834 6782 7086 417 304 

Кількість актуальних  вакансій : 2329 2064 1941   

Навантаження безр. На 1 вак.  2 1 1   

Кількість отримувчів допомоги 3475 842 918 1685 723 

Середній термін виплати 

допомоги 118 93 93   

Рівень працевлаштування 

безробітних 22,0 22,4 22,8 9,4 7,5 

Рівень зняття за 2 відмови 6,4 9,8 9,7 3,8 1,2 

Інформація про підприємства, які подали списки про 

заплановане масове  вивільнення працівників у грудні  2022р. 

Подавач 

Дата звіту 

про 

запланован

е 

вивільненн

я 

 

Причина 

вивільнення 

 

Кількість 

осіб у звіті 

Львівський ОЦЗ 29.12.2022 
реорганізаці

я 
615 

Зах.міжрегіон.управлін.ю

стиції  
05.12.2022 

реорганізаці

я 
283  

 

 

  



 

 

Додаток 3 

Інформація про надання послуг клієнтам Львівським МЦЗ на 01.01.23р. 

 Стано

м на 

01.01.202

2 

Стано

м на 

01.12.202

2 

Стано

м на 

01.01.202

3 

Листопа

д 

 2022 

Грудень 

2022 

Отримували послуги у звітному 

періоді  18907 10404 10723 2175 1640 

В т.ч. ВПО 135 1135 1194   

Зареєстровано безробітних 10552 6440 6759 343 319 

Зі статусом безробітного: 3964 

 

1321 1226   

            Жінки 2385 1012 934   

Молодь 1409 345 315   

5% квота 1020 302 294   

Інваліди 303 150 140   

ВПО 29 180 173   

 

Працевлаштовано всього, 4181 2521 2647 204 126 

В т.ч. ВПО 29 277 288 22 11 

В т.ч. безробітні 4165 2331 2454 202 123 

В т.ч. безробітні працевл.ЦЗ 2367 1545 1616 155 71 

З них:   жінки 1528 1064 1117 110 53 

Молодь 693 391 404 24 13 

5% квота 439 280 290 41 10 

Інваліди 145 119 124 20 5 

Знято за 2 відмови 1213 1021 1041 82 20 

З компенсацією ЄСВ 51 30 33 3 3 

отримали ваучер 4 2 2 0 0 

 

Одноразова виплата допомоги 2 

 

1 1 0 0 

 

Проходили навчання всього 1133 819 847 25 28 

ВПО 8 44 49 2 5 

Під замовлення роботодавців  1058 810 838 25 28 

 

Працевлаштовано після 

навчання 798 589 626 98 37 

Скеровано на  

-   громадські роботи 

- інші роботи тимчасового 

характеру 

276 

9 

60 

4 

87 

4 

27 

0 

27 

0 



 

 

Середньомісячний розмір 

допомоги, грн. 5643,73 5592,88 5306,78 5592,88 5306,78 

Сума виплаченої допомоги, 

тис.грн. 

274288,

3 

158699,

5 

162536,

3 9424,0 3836.8 

Кількість ПОУ, які мали вакансії 

: 1868 1399 1421 48 22 

Кількість зареєстрованих 

вакансій : 11834 6782 7086 417 304 

Кількість актуальних  вакансій : 2329 2064 1941   

Навантаження безр. На 1 вак.  2 1 1   

Кількість отримувчів допомоги 3475 842 918 1685 723 

Середній термін виплати 

допомоги 118 93 93   

Рівень працевлаштування 

безробітних 22,0 22,4 22,8 9,4 7,5 

Рівень зняття за 2 відмови 6,4 9,8 9,7 3,8 1,2 

Інформація про підприємства, які подали списки про 

заплановане масове  вивільнення працівників у грудні  2022р. 

Подавач 

Дата звіту 

про 

запланован

е 

вивільненн

я 

 

Причина 

вивільнення 

 

Кількість 

осіб у звіті 

Львівський ОЦЗ 29.12.2022 
реорганізаці

я 
615 

Зах.міжрегіон.управлін.ю

стиції  
05.12.2022 

реорганізаці

я 
283  

 

 

  



 

 

 

Додаток 4 

Інформація про надання послуг клієнтам Львівською філією  на  

01.01.2025р. 

 

 Стано

м на 

01.01.202

4 

Стано

м на 

01.12.202

4 

Стано

м на 

01.01.202

5 

Листопа

д 2024 

Грудень 

2024 

Отримували послуги у звітному 

періоді  7218 6420 6701 1632 1473 

Львівська філія 4851 4218 4396 1110 988 

Городоцьке упр. 345 418 435 87 82 

Жовківське упр. 761 571 604 130 133 

Кам.-Бузьке упр. 519 535 560 123 112 

Перемишлянський відділ 339 330 341 82 73 

Пустомитівський відділ 403 348 365 100 85 

Зареєстровано безробітних 5447 5505 5786 448 281 

Львівська філія 3625 3590 3768 314 178 

Городоцьке упр. 299 377 394 35 17 

Жовківське упр. 554 472 505 20 33 

Кам.-Бузьке упр. 426 481 506 39 25 

Перемишлянський відділ 259 281 292 16 11 

Пустомитівський відділ 284 304 321 24 17 

Зі статусом безробітного: 915 1192 1071   

Львівська філія  628 810 721   

Городоцьке упр. 41 65 60   

Жовківське упр. 99 100 97   

Кам.-Бузьке упр. 54 87 64   

Перемишлянський відділ 49 62 58   

Пустомитівський відділ 44 68 71   

              Жінки 738 979 881   

Молодь 251 308 280   

5% квота 255 340 308   

Інваліди 102 153 142   

УБД 44 50 46   

ВПО 73 128 116   

 

Працевлаштовано всього, 3104 3693 3892 317 199 

В т.ч. безробітні 2454 2688 2864 241 176 

Львівська філія 1476 1576 1692 155 116 

Городоцьке упр. 173 227 241 17 14 

Жовківське упр. 281 260 271 16 11 



 

 

Кам.-Бузьке упр. 301 337 363 27 26 

Перемишлянський відділ 101 154 160 13 6 

Пустомитівський відділ 122 134 137 13 3 

В т.ч. безробітні працевл.ЦЗ 2065 2369 2520 210 151 

Львівська філія 1185 1358 1456 129 98 

Городоцьке упр. 142 199 211 15 12 

Жовківське упр. 259 238 246 14 8 

Кам.-Бузьке упр. 293 311 336 27 25 

Перемишлянський відділ 99 149 155 13 6 

Пустомитівський відділ 87 114 116 12 2 

З безроб. прац.ЦЗ:  жінки 1670 1998 2116   

                     молодь 630 839 896   

                     5% квота 445 443 482   

                     інваліди 185 148 162   

УБД ( ЦЗ+ самостійно) 12 36 45   

ВПО ( ЦЗ+ самостійно) 237 404 424   

 

 

 

      

      

З компенсацією ЄСВ  124  пост. 102 102 105 7 3 

З компенсацією  331 пост.  602     

З компенсацією  696 пост. 38 65 68 11 3 

З компенсацією 338  пост. 245 707 755 69 48 

З компенсацією 893 пост. 0     

Є робота 720  723   

Проплачено ваучерів 354 513 554 62 41 

Гроші 

5156405 

712159

0 

772469

0 

103830

6 603100 

 

Проходили  навчання 922 1470 1533 120 63 

Під замовлення роботодавців 667 825 876 80 51 

 

Працевлаштовано після 

навчання 752 1224 1301 116 77 

Громадські роботи 

Роботи тимчасового характеру 

Суспільно корисні 

225 

0 

328 

266 

0 

1163 

288 

0 

1316 

26 

0 

146 

22 

0 

153 

Кількість ПОУ, які мали 

вакансії : 2455 2971 3039 112 68 

Кількість зареєстрованих 

вакансій : 14465 18491 19478 1337 978 



 

 

Кількість актуальних  вакансій 

: 5721 7825 6966   

Навантаження безр. На 1 вак.  0,2 0,2 0,2   

Кількість отримувчів допомоги 681 844 770   

Середній термін виплати 

допомоги 56 58 58   

Рівень працевлаштування 

безробітних 34 41,9 42,7 14,8 11,9 

 

ВПО з 24.02.2022р. 

 

 

Станом на 

01.01.2024 

Стано

м на 

01.01.2

025 

Отримували послуги у 

звітному періоді  2807 4320 

Працевлаштовано всього, 605 1029 

Проходили навчання 116 260 

 громадські роботи 

 роботи тимчасового 

характеру 

 суспільно-корисні 

3 

1 

69 

14 

1 

333 

 Реалізовано ваучерів 58 127 

Перебувають на обліку 105 207 

 

УБД з 01.01.2024р. 

 

 Станом на 

01.01.2025 

Отримували послуги у 

звітному періоді  367 

В т.ч. безробітні 245 

Працевлаштовано 

всього, 45 

Проходили навчання 19 

 громадські роботи 

 роботи тимчасового 

характеру 

 суспільно-корисні 

1 

0 

0 

 Реалізовано ваучерів 61 

Перебувають на обліку 62 

 


