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інформацію» суб’єкти права власності і господарювання мають право власності на персональні 
дані, які створені ними на підставі угод із відповідними фізичними особами, при обмеженні цього 
права у встановлених зазначеними угодами та законом випадках [1]. До четвертої групи 
персональних даних належать: дані про послуги електрозв’язку, відомості про комунальні послуги, 
дані медичного обстеження пацієнтів, рецепти хворих [6, с. 101].  

Вивчаючи наскрізь визначені групи, можна дійти висновку, що персональні дані можна 
поділити на дві категорії, уразливі та ідентифікуючі. До «уразливих» персональних даних можна 
віднести інформацію щодо здоров’я, расової та іншої належності людини, політичних переконань, 
саме ця інформація підлягає контролю над її використанням та поширенням з боку фізичної особи, 
щодо якої вона зібрана. До «ідентифікуючих» персональних даних відносять інформацію, яка має 
більш вільний порядок звернення, контролюючи мету її збирання і право доступу до неї [6, с. 101].  

На думку А.В. Кардаша, інформація про особу може бути поділена на інформацію 
персоніфіковану, за допомогою якої особа є ідентифікована або може бути ідентифікована та 
неперсоніфіковану або анонімну, за допомогою якої особу ідентифікувати неможливо. Перший вид 
інформації про особу і є персональними даними. Право захищає саме персональні дані, а не 
анонімну інформацію про особу, оскільки без ознак ідентифікації, персоналізації правовий захист 
стає неможливим і втрачає сенс. Саме тому, дуже часто говорячи про інформацію про особу та її 
правовий захист, мають на увазі лише один її різновид – персональні дані [2, с. 91]. 

Отже, поняття «інформація про фізичну» особу, «персональні дані» та «конфіденційна 
інформація» є недостатньо врегульованими на законодавчому рівні, оскільки існують розбіжності 
при їх визначенні в різних законодавчих актах. Крім того, визначення деяких понять є надто 
узагальнені т а потребують конкретизації. В сучасному інформаційному світі, де мережа Інтернет в 
повному обсязі не контролюється державою, існує безліч порушень стосовно персональних даних. 
Тому з метою сприяння захисту персональних даних (інформації про особу) зазначену проблему 
слід вирішити. Також відсутній офіційний поділ видів інформації про фізичну особу (персональні 
дані) в нормативно-правових актах.  
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СУЧАСНИЙ СТАН ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ  

В УКРАЇНІ ТА ЗАКОРДОНОМ 
 

Сьогодні, у час стрімкого розвитку технологій і масового використання мережі Інтернет, 
кожна сфера суспільного життя зазнає значних змін. Так, вже з другої половини ХХ ст. системи 
електронної комерції почали широко застосовуватися для обміну інформацією між компаніями та 
їхніми споживачами.  
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На прикінці ХХ ст. рівень пропозиції стрімко зростав, технології розвивались, тому все 
складніше ставало вирізнити себе з-поміж конкурентів та запропонувати споживачам винятковий 
продукт. Саме тоді компанії зіштовхнулись із проблемою продажу та просування товарів і послуг. 
Вирішенням цієї проблеми став розвиток інтернет-технологій у всьому світі, створення комп’ю-
терних програм і мобільних додатків з появою на ринку смартфонів. Це допомогло компаніям не 
лише зменшити видатки та оптимізувати бюджет, але й краще контролювати і аналізувати 
діяльність відділів продаж. Також це сприяло збільшенню кількості транзакцій у зв’язку з тим, що 
покупець міг безпосередньо купити товар або замовити послугу у будь-який час. Розвиток Інтер-
нету став чинником значного зниження витрат завдяки невисокій вартості обміну інформацією, що, 
в свою чергу, стимулювало подальший розвиток електронної комерції.  

В Україні питання електронної комерції до недавнього часу практично не регулювалося зако-
нодавством. Але з прийняттям Закону України «Про електронну комерцію» від 23 березня 2017 ро-
ку дане поняття було юридично закріплено. Відповідно до п. 1, ч. 1, ст. 3 вищезгаданого закону 
«Електронна комерція – відносини, спрямовані на отримання прибутку, що виникають під час 
вчинення правочинів щодо набуття, зміни або припинення цивільних прав та обов’язків, здійснені 
дистанційно з використанням інформаційно-телекомунікаційних систем, внаслідок чого в учасників 
таких відносин виникають права та обов’язки майнового характеру» [1]. 

На сьогоднішній день виділяють такі рівні електронної комерції: бізнес- до-бізнесу (B2B); 
бізнес-до-споживача (B2C); споживач-до-споживача (C2C); мобільна торгівля (m-commerce); бізнес 
для уряду (В2G); уряд для споживача (G2C) та інші змішані рівні (наприклад, В2В2С) [2]. 

Найбільш цікавих форм розвитку в електронній комерції набули такі моделі, як бізнес-до-
бізнесу (B2B) та бізнес-до-споживача (B2C), адже кардинально змінили життя мільйонів, а то й 
мільярдів людей. Яскравими прикладами втілення таких моделей можна назвати американську 
інтернет компанію «Amazon», яка нещодавно на чолі із Джеффрі Безосом досягла капіталізації в 1 
трильйон доларів США або китайську компанію «Alibaba Group», яка є власницею інтернет-
магазину «AliExpress» [4]. Щодня електронна комерція розвивається у найрізноманітніших сферах 
людського життя по всьому світу, зокрема, в межах таких відомих компаній як Uber, МАУ (UIA), 
Airbnb, Booking, Dell, Facebook, Ebay та інші. 

В межах України розвиток електронної комерції має свої особливості та проблеми. Так, 
відповідно до останнього дослідження компанії Google українське суспільство все більше користу-
ється перевагами електронної комерції. Згідно дослідженням американської корпорації в Україні 
нараховано 23 303 773 особи , які є активними користувачами інтернету. З них 55% хоча б раз на 
місяць шукають інформацію про товари і послуги, а 28% здійснюють купівлю за допомогою мережі 
інтернет. Найактивнішими користувачами мережі інтернет в Україні є люди віком від 25 до 34 
років, що свідчить про те що поширення електронної комерції в Україні з роками буде лише 
зростати. За даними “Google” у 2018 році загальний розмір роздрібної торгівлі в інтернеті у світі 
наблизиться до позначки 2,5 трильйонів доларів [3]. Це є вагомим сигналом того, що українським 
компаніям потрібно все активніше долучатись до інтернет-торгівлі, щоб бути конкурентноздатним 
не тільки в межах своєї країни, а і усього світу. Українським компаніям потрібно все більше уваги 
приділяти електронній комерції та методам просування, які присутні у цій сфері. Найпопулярніши-
ми з яких є SEO, SMM та контекстна реклама, якими вдало та успішно користуються інтернет-мар-
кетологи закордоном. 

В той же час, існує безліч перешкод на шляху розвитку компаній на українському ринку. 
Серед яких необхідно виділити такі: слабке регулювання електронної комерції на законодавчому 
рівні; недовіра великої кількості громадян до безготівкових розрахунків; низька платоспроможність 
населення; запровадження новітніх технологій з значним запізненням у порівнянні з Заходом, США 
та Китаєм. 

Отож, з розвитком електронної комерції значних змін зазнав спосіб купівлі товарів і послуг. 
Компаніям доступні десятки методів просування своїх товарів або послуг через різні інтернет 
сервіси. З кожним днем появляється все більше можливостей для зручної та ефективної співпраці 
між різними представниками ринку. В свою чергу для України важливим є запозичення досвіду в 
іноземних держав та розвиток власних технологій, зважаючи на те, що інновації та ІТ сектор є 
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важливими складовими економічного розвитку держави. А крім того, забезпечення належного 
нормативно-правового забезпечення всіх цих процесів та гарантування безпеки громадянам. 
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ЗМІСТ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПРАВОВІДНОСИН 

  
В умовах сучасного розвитку, інформаційні правовідносини набувають все більшої популярності. 

Даний аспект обумовлений, насамперед, важливістю та цінністю самого поняття «інформація». 
Незважаючи на те, що дана категорія не є порівняно новою, вона не є всебічно дослідженою.   

Законодавець не закріплює на законодавчому рівні уніфікованого визначення інформаційних 
правовідносин. Окрім того, чинне національне законодавство містить безліч прогалин щодо ре-
гулювання вище зазначених правовідносин. У зв’язку з цим, обрана тема потребує ретельного 
вивчення.   

Як показує практика, інформаційні правовідносини є динамічними, тобто вони вдоско-
налюються та змінюються поряд із розвитком суспільства. Зокрема, виникнення нових соціальних 
явищ, пов’язаних з інформацією, зумовлюють дослідження основних закономірностей, ознак, рис 
інформаційних правовідносин. Беручи до уваги вище зазначене, вважаємо, що обрана тематика є 
актуальною на сьогодні.  

Дослідження основних закономірностей правового регулювання інформаційних відносин 
зумовлене виникненням якісно нових соціальних явищ, пов’язаних з інформацією й, відповідно, 
увагою законодавця до упорядкування цієї сфери суспільних відносин. Відповідними діями з боку 
законодавчої влади було внесення змін до законів «Про інформацію», «Про електронні документи 
та електронний документообіг», прийняття Закону України «Про доступ до публічної інформації». 
Термін «інформація» з філософської категорії все більше перетворюється на особливу правову 
дійсність і потребує нового переосмислення в інформатиці, інформаціології, правовій інформатиці 
та ін. Інформація стає специфічним об’єктом правовідносин. Зазначені процеси сприяли частковому 
упорядкуванню суспільних відносин в інформаційній сфері [1, с. 88].   

Дослідження сутності та структури адміністративно-правових відносин в інформаційній сфері 
не можливе без розкриття їх змісту. Формування правовідносин полягає у встановленні цілеспря-
мованого, взаємного розташування їх учасників шляхом надання останнім істотних суб’єктивних 
прав та юридичних обов’язків [2, с. 80].   

Р. В. Шагієва вважає, що у будь-яких правовідносинах відбувається перехід загальних 
установлених правових норм (об’єктивного права) в конкретні (суб’єктивні) права та юридичні 
обов’язки учасників суспільних відносин, які аналізуються як елементи, що взаємодіють між собою 
в рамках певних правовідносин. Сутністю (змістом), тобто тим, без чого не можуть існувати будь-
які правовідносини, є суб’єктивні права та юридичні обов’язки [3, c. 147].  

Не є винятком також й інформаційні відносини, що підлягають адміністративно-правовому 
регулюванню: вони теж не можуть існувати без суб’єктивних прав та юридичних обов’язків, які 


