KLOSE K.
OWL, Std. Lemgo, Deutschland

QUALITAT IN DER LOGISTIK
© K. Kurt, 2012

Qualitat in der Logistik ist heute ein wichtiges Thema, da ihr Stellenwert als Wetthewerbsfaktor
gestiegen ist. Dennoch fehlen bisher eine allgemein akzeptierte Definition, sowie eine hinreichend
prazisierte Bedeutung der Qualitat in der Logistik. In der Praxis mangelt es zudem an ganzheitlichen
Qualitatsbetrachtungen fur die Messung und Sicherung der logistischen Qualitat. Dabei sollte sich das
logistische Qualitdtsmanagement darin &uflern, dass die Rationalisierungseffekte nicht zu Lasten des
Kundenservice gehen, sondern dass der Kundenservice durch die Reduzierung von Fehlerquellen und die
Beschleunigung von Ablaufen verbessert wird.

Zur Steigerung der Produktqualitdt kann heute auf ein breites Spektrum methodischer Unterstiitzung
zuriickgegriffen werden. So wurden im Rahmen des Qualitatsmanagements zahlreiche Methoden entwickelt,
um durch frihzeitiges praventives Handeln Fehler zu vermeiden. In der Logistik hingegen herrscht ein Mangel
an methodischer Unterstitzung zur Qualitatsabsicherung. Auch wenn sich in den vergangenen Jahren
Produktionsunternehmen verstérkt mit der Implementierung von Qualitdtsmanagementansatzen in der Logistik
beschaftigt haben, sind heute immer noch wichtige Fragestellungen zur Ubertragbarkeit vorhandener
Qualitatsmanagementmethoden der technischen Qualitatssicht auf logistische Prozesse ungeklart.

Durch Klarung dieser Fragestellungen bzw. durch die inhaltliche Konkretisierung des Begriffes der
logistischen Qualitat und durch die Nutzung des Qualitdtsmanagements als Instrument zur Messung bzw.
Erhohung der Logistikqualitdt, kann die logistische Leistung durch Reduzierung von Fehlerquellen und
Beschleunigung von Abldufen deutlich verbessert werden. Dazu muss eine mdgliche Strukturierung zur
Logistikqualitditsmessung als Schussel fir den Logistikerfolg bestimmt werden, die die Ermittlung
logistikspezifischer Qualitatsmerkmale und die Ubertragung der klassischen QM-Instrumente auf die
Logistik zur Sicherstellung der Logistikqualitét vorsieht.

Die dafir ben6tigten Methoden und Ansatze sollen als methodische Hilfestellungen fungieren, um den
Grundgedanken der Qualitt von Logistik zu verdeutlichen sowie die erforderlichen Qualitdtsmerkmale im
Bereich der Logistik zu erortern. Auf dieser Basis ist es mdglich, die logistikspezifischen Qualitatsmerkmale
und das logistische Qualitdtsmanagement sinnvoll in die Praxis einzufihren, um das Logistiksystem
kontinuierlich zu analysieren und aus den gesammelten Erfahrungen moglichst schnell zu optimieren.
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B cyuacHHX yMOBax rocroiaproBaHHS, SIKi XapaKTePH3YEThCSI MOCHICHHSIM MPOLECiB Tao0ami3armii
JUSIBHOCTI, CIIOCTEPIra€ThCs TMOCUIICHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM MiX mMignpueMcTBamu. [liIBHIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIAMPUEMCTBA 3a0€3MeUy€eThCSl MUIIXOM 3pOCTaHHS e(QeKTHBHOCTI BHPOO-
HHULTBA Ta MAapKETHHTY, HAaBYaHHS IEPCOHATY HOBHM YIPaBIIHCHKAM TEXHOJIOTISIM, IO 3YMOBIIIOE
HEOOXITHOCTI 3allydeHHsI BUCOKOKBami(ikoBaHMX (DaxiBIiB (KOHCYJIBTAHTIB) JIsl BUPILICHHS MpOOJieM
MiAMPUEMCTB. 3pOCTaHHs MOMUTY HA KOHCAITHHTOBI MOCIYTH CIIOCTEPITa€ThCcA B PE3YNbTaTi MOKpAIlaHHS
iX SIKOCTI, MiABUIIEHHS Mpo¢)ecioHaTi3My KOHCYIBTAHTIB, 1X JHOCBiIY, YIOCKOHAJICHHS HABUYOK POOOTH i
METO/IB BHKOHAHHS 3aMOBJICHHS. YCHIIIHICTh MPOJAXy KOHCYNBTAIIHHUX MOCIYT 3HAYHOK MipOI0
3aJIeKUTh BiJl MAPKETUHTOBO1 KBaTi(iKallii KOHCYJIbTaHTA.
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