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The article investigates the problem of the creation of the image of the goods. The
structure of the goods image is worked out in this article and it is supplemented with the
description of the necessary control means. These means of control allow securing the
necessary competitive advantages to the product identification, they can also raise the level
of the confidence to the quality of product and decrease the elasticity of the price.

"��	�� ���
$������!	�� �������������������������$����������������������	���

 ����� ��  �� ������ ����������$�� ������ ���������$����!����� $�� ����2� �%-���� 0

����!����� �����������	�� ��������� ��� ����������� %-�� ��	
��#����� �	!� ���� �������

��������������	��������������������$�!���'�$�� ����2����	
������*��������	������!

������������������!�������������� ��������#�	�	� ������	� ���������������������	

�	 ������ �������	
� ������%-���+���� ����������� ��� ����	����� ��� 
�$�� �����	� �	 �����

����������������#������������	���$�������	�$�����������������������$���������������

����������� �������������� ������$�� ������ ���	������� ����������  �����	�  �� ����#� ��

�������� ����
������� �������  �� ��	
������ ���� �������� ������ +���� ���������� ���� ���#��

����������	���������	������������ ���������*�������	�	���������
����������������������

�����	�	�����������������������������	������� �����	��	����	�������	��	��������	�

 ������� ��������������������������	����������������	*����������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



369

"����� ���� ��	���� ���������� �������� ������	��� ����	���$�� ��	 �������� ������ *

���������	������������%-��������������	������ ������ ������������������������������

������	������
�$����	������������������	��#���*�
������	����#������ ��������������	�

 �	��	�� ������� �	������ ��� ��!�� ����
�����	����$����� �����	�� ���� ������##�����  

���� ��� ������������	������  $�����  �  ����#� �� 	����� �������� ���	��������� � �������

����	��
�#������$”: “&( ���!��%�#�8������$�(��������'��9�%����������0������$#�����

��+�����������-�����0����$�(�������������'���$�����'��������#���,�	���!������!���

��������������������� ��������������������#� ������%#�������$��#'������'����#������

����(�  �,(�� "�8� %����� ������ 	� $�� �!� �������� �� �� �����'�� �	�� ��� 	����� -��� ����

��� �	��
��� ����	��#� �����#� ���������������� ���������� �*�� �� ������������ � �������

�	 ������ %-��� �� �� �����	� �������������� ������	�� ���������� ���������� ���������

 ���������� �����	� ��� ���	� ��� ����	������� �� 
� �������������� ��� !� ������� ����������
���
�	�� ������ ������	� ����� ����
�	��� �� �� ������
�	��� ����  �����  ���������� ����

�����	�������	�����

3$�����  � �
�� ��� ���� ���� ��$��
���	�� �������� ��� !�� ����� �� ����	� ��3�������� �

$�������$� ����������'�#�'�$���$����$���$�����!�������������$��#�0������0���2�������

3����� ��� 22� ������������� "������	� �� ������� ������� ������� ��������� ����������� ������

����$	�����$���	�����������$	��*������!�$�����������������	�$��������������0������.
)������ �������	��  �������	�� �������
� �������� �����#���
���� ����� ������� ���������

������ ��*������� ����*�� ������ ������� ������	�	����������� ����!��������������� ��������� �

�� �	�������������	���	�������������$�������	����	�������’��	��	��	��������������� $����
 � �����#� �����������
�� �������� 6���(��� ���������� ��0����� �+� �� ���+� $�������+

����������� �������� $�� ����2�� $���$��� ��� $������#����7�� +���� ��� ������� ���� ���� ���

�����##����� �� � �������� ���	
������ ����	�����	� ����������$�� ��������  �����#� ����#

�������������� !����$��2������� !�����������������������	��#���������#�������
�������

����������� ����	�� ���� ��  ��������
� ���������� ���������� *� 0� ��#�� 3$�����  � ���� ��� 
�� ���

��������	�� ��������������������Goodwill���� ���#����������������$��� ���
�	�� �����������

�	 ����#�������	�����$���������	���������#�����	�

����	��������������� ����������������������������������������������������	

������������� �����$�������������������������� ����	��������������#���

���#�� ���������	��������� �����������������	
���� �	��������� ��	
� � ������

��������������������	�������������������$�%#�����#��8������ �����������������	���(
��	��������

����������������� ��	
� ��������#������	��#�����	���� ���������������������������	�����#�

������ ������� ����	� *��� ����	*���� ������� ��� ������ � ��	� �����������  �����������

����$������	��	��������$�
� ����	����	�������������������������� ��	�����	����	�������

����������������	�����"����	���������������	�	���������	��	��#��������$���
���������������

�����%������$���������	��	�� �������$�%#�����#��8���������������������	���$�������������

�� ��������	�� #������ ���������� �	������ �� �������	�� ������	�� ��������� ��#������� ��

����	���� �������� ������!�� ���#���� �	�����#�� ������#�� �	������� �� �	����� $�$����#

��������� ������
��� ���������� ��*���"����	�	
� ������ ���	����� ��� ������	�� ����$�����

����������	��������	������
�������������$���
�	���������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



370

0�������������� �������� �����������
!� ����������� 	�	������������������
�	�

����	������ �������#�� ��� �����������	���������������	*����������������	�
���	�	�������

�������	�����������������������������������

���� !"#$%&

�+6'�,���'�52�% 	*+,��,+

#������-� 
 0(

����������������

������-�� �������

�����:�,+-�(

"
����
���� .
����


1�� ������ �����

"����������� ������

"�����������

��
�� 	������

%���

��������

�������

���&�����+�,�

'����
� ��’�

'����
�� ����

%�� �
�� �	���

%�� �
�� ����

�������� �� �� �����

�� ��-�������� ���

������ �� 
����
���

�



�

�

�

�

�

�

�

�
�

�



�

�

�

������������� !��������

����������������	����������������������������0��������� ��	����	��������3$����

 ��	�����	�����������0���(������(��+5���� ���#�� “��D'�������%�������#�6�%��2+�$�, �'7�

'���� ���3���(���$�� ����(���$��#�0��$�� ���'��%��0��$��$�� �����”.

-��$����� ���������������	����	��� ���	����  �����������	������������ �������  ������	

+5��"���������������������
���	���!�������	���������������	�	� ( ��������� ��������

������	����������������	����	�	������	�������	���������	�������������������������������

���	�� �	����	�� �������� 4���!����� “����	�”� �����	���� ������	�� �����	������ �� ����� �

��������##���������������������������	����$��������������	����������
�$��+5� ��������

���	 ��#���
�$������	����������� �� ��������������������������������������

+������������ ���	�	��*������������������	�������������������+5������ �	��
������-

�	�	��������	����������������������������������������������	������������%-�����
�$�

���	����	���	������� �� �������������#����	�����������������	������$��������

• +5� ���������$!�������	������#�����������

• $�������������*����	�����������������������������������������+5������������	�

�����������������������

• ���*�����	��������������������������������������� �������������������

•  ��!����������	������	*�������	��������������������#���������	�����������#��

�������	�	�������������������	�	���������	��	������������ ��������#�	�	�������	�

• ���$!�������������������������������$��������	*�������������	�������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



371

•  ������	�����������������	�����	���� ����������	*�����������	������������������

 ������������������$���	 ������+5�

• �� ��������� ������������ �������� ��!��� �	 	���������� ��	� �������� ����������  

������#�+5�

• �	���	������� +5� ���$!��� �$������#� �	���� �� �����#�� ��������	
� ������-

�	
����� �

• ����������������	� ��������	����	��!�������	�����	���������� ��������� ����#��

�	����	������*��������#���	�+5�

• �����������	���	��������	��������������������������	�������$���	�

• +5� ���������$!�������������������	������	��	�����������������������������	

����������#������ ���������������#�

"���������##�	� ���	���	�����#�	����������������$����������������	����������	��-

#���������	*�����	���������� ���$�� ��������!�	�!�����$�#����� ���������$���	 ������� �

��
$������!������	�� ���������$��� ���������������	� ��!����������������	�������

0�-./������	���������$���������������������	 ���������	������$��	���������%���	
����

	��������������	�����#�����
����!�����	����������������������	 ����
�����������������������

������������	�� ������������
����	����	���������	����+5������������������ ���������	�

0 �$������ �� ��#������������$��$�����'�*
��	�����	����

1. ����������D'�������������������$��������������������������������	��	�������

2. �����������������	�������	������������������	
��������	��� �������

3. *��0������%��������������������+5 �������

4. *��0�������������������������������	
� �����������	
����� ����� �������������

��� ��	*��#�	�	�����$������������������������	������ ).

7�� ����	���� ��������� +5� ������������  � ���	����� ������ �	������ ��������	���$�

�	������������������������������������� �	�����	��������	���	�������

���$�������� �����#�� 	� �� �� ��� ����	��  ���	� �� ���$���� ���� 	�� ���� ����	����#��

�	����	��� ���������� �� �����##��� ���� � ��������� ��� �	����� "����	��� �
� ���� ����������

����������� �	�� ������ ���� �����	� �� �����	� ���#� ����������� ��� �	���� ���� �������� ��� ����

$�$���������	��	���� !	�##��������	���	����#�������������������� ����#����� �������	

�������!��������������������	
�������������������������� �� �����#��� ����������������*.

'� �����#�	������$�#����������������	,����������	�������������	����
����������

+5�� ��	
� �	 ������ ����	������ �	���	������� ��������� ��	� �������� +5� �	����	���� �

�	����������������������� ������������$������������	�	�������


����� ����%�������������	�������������� ����	����	������������������	��������	�

��	������ ��
����!�� ������� ���� ����	�� ��������� ���� ������������ �� �� ���������� �����-

                                                          
* B�������� $���#� ��� ����� ���$�������0�� �����#�� �� ���������� ����� ��!�

�#�0�������� ���� �� ��������������3�����������%������$�%�����2��#���������“Gold
Star”��'��� #'��������� !��$���'#��������“LG”.

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



372

��������� ���� 	���[1,����	�����(������	����������������!	�������������	������� �����	
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 ������ �������  ����� ��� �� �	�� ���$������ ����������� �� �� � ������ �� �� ����!	��� �� %
������������������������ ���������	����	������[1�����	�
].
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�$�������3�����'�����������������

���������	�� ����������� ������� ��� � ��	�� "������	� ������ ������� &����������� ��� 
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�����	������$��������������� ��������	�������	���������������������	�����������	�

���	��������������� ISO – 9000 ��������	�	� ��!	�	�������!���$��� �	�	� ����������	�

4���!� ��$��� ���	�������� ������� ����� ISO – 9000� �� �	 �������	�� ��������� �$�����$�
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� ���	������ ������
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�$���#�'�'����(�$�� ����2��������������������� ����	���	����	������ ���$���������������

����������� �������������������������������
���������������#������������ ����
"����	��������#�	����������� ������������� ������� ������ �������� �������� ��������

����������������� ��������� �������2���� ����$�� ����������$�� ������ ������� ������

���������	 ������ ����� ����!��� ������ ����������� ��� ������� ��!���� ������� ���� �����

����	���������������	���ISO – 9000�����������!���$��� �	��������������	�������Hi-Fi����

����	������ �E�$��!���� ������� ���������� ������� ��� �������������� ����������� 3�����	

���	���
� ��������
��
������������ �� $��� ���	������� �����	�  ����� ���  ��������� ������ �

2000/2001*� ���� �����#������� ������!���$��� ��� ��������	� �������ES ���QS, ���� ����	*���

����������������.

/����$������	�������������������������
������������ ��	���	�����������	�����������

������!���$��� ���� ��������	 ����� � ��	� �	���	������� �	������� +���� ����	������ ���

�	����	���� �����#���	�� ����������  ������������� �� ���	�������� ���$����� �� ���������

                                                          
*
�����#��8�� �����$���3�#���3�2�.S����QS (Quality Standart7��'���%�#�����#�������

��� '��� ������� ��3������ ��+�#�0�'�� LISSA�� ��� �$����#��� �����%#����� ����3����
“i.LINK����%������� ����� IEEE���
���9�� ����#',����#��������8�� ������ ���$���#���
�%��� ��+�������2�$��$����2�� �������#�8��$��� ������%�#(���� ���(�����$���������

��������$���#�'��������(�6����������� �$���0�(�$� �#(��'�$�����#��0�����$D(����?

��+�#�0�'�$�'��0����3����0��$������DSR�?���+�#�0�'���$����� �����$���� ��������SACD”
�����+���3����+� $���#�'+� �� ������� �� ��������� 6�$���#� ���� �#���STR-LSA�� 6�������7�
MDS-LSA�� 6$��0������ ���� �����7�� CDP-LSA�� 6$��0������ ���$���� �����7� ��� SA-VE 705
6%�0������#��� ����#���� ��������� �������� ����2� Pascal� ��9�7� �� �"*.�".*�� �� web-
�������+��http://www.sony.ru; www.gocreatr.sony-europe.com/qs.
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�������$��� �	����	�	� ���������	� ��������#� �� ���$���#� ��	�	�	� �������	� � �� �������

��!����� ��������� '� ������� ���$����� ���� ���*�$��  ���������� ���������  ��!��� ���	

�����������	� �������!��� �����!�������	�� 1 � ���������������������$����� �����������$��

���������	����	�	��������	�	�����	�������������	��������	��$�������	�$���$�� �������

����� �� ������%-���+�������$����������������������� �	��
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�$�����������#���������#�

-��$����� ����!� ���� ��� ������ ����� �	����������� *������� �� ������ ��� ���������� *�
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������� �� ������� ��������
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�	 �
��� �������	��� 0� ������ �	������ �	����	� ��� ���������� ������� ���	�  ������ ����!�
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7�� �������� ������8����� �����+�3������ �$������� �	�� ��� 	����� �� ��*���� ��  ��	���

 ��������� �	���	�������� ������������� �$���������� �	����� ����������  � �������	�  ����� �
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���+�+'�%��+���:+,����	�3�� �*'��+7�.��+� ��%����,� 6+�,��4.,�1� 4�4����

	,�+1��� �� 4)�+4��8� )���+8�� <+*��*����+�+� � ,'+4�:�,+-�(� 6+�,��4.,�&�� ����


/0����)� %+� �6’9,�+��� �*'��)�� ��%�+����� �� �6?�)����+��� %��4�� :��+�4���&�� �+

+/����4��+�����&�� ����/0����)� 6+�,)� %� ����7� %+6�%*�����(� ��4�,�&�� ����(

:��+�4���1�4�4�����	,�+1���

The factors, that have influence on the Ukrainian banking system development,

were analyzed in this article. It  was suggested to clasificate banking management

depending of the object of influence. It was determinated and ensured the content of

the bank financial management and bank administrative management in order to

ensure the high level of Ukrainian  financial system.
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