4. BincytHicTh MaTepiabHOrO0 BUMIPY TYPUCTHYHHUX ITOCITYT € HACIIIKOM TOTO, IO JIOTICTHKA TUCTPH-
Oy1iii B OCHOBHOMY IpEJICTaBIICHA MEpeMillIeHHsIM iHpOopMallil y 4aci i MpocTopi, a JOTICTHYHI eNeKTPOHHI
KaHaJIM BiIirpaBaTUMYTh BCE OLIBIIY poiib B €QEeKTUBHOMY ()YHKIIIOHYBaHHI TYPHCTUYHOTO ITiIIIPUEMCTBA.

5. BuMipHOI0O 03HAKOI TOCIYT € Yac iX HaJaHHA. 3 1€l IPUYMHH Cepel JIOTICTUYHUX DIllleHb y
MeXax TYPUCTHYHOIO IJNPUEMCTBA BaroMoro 3Ha4YeHHS HaOyBae mnpoOsieMaTHKa dYepr MmiJg dYac
00CITyroByBaHHsI KJIi€HTIB.

6. CneuudivHi O3HAKM TYPUCTUYHUX IIOCIYT 3HAXOAATh CBOE BLIOOpaKEHHS Takox y cdepi
JIOTICTUKK TiocTavyaHHs. llopyd 3 TpagumiiHUMH BHpIIICHHSMH, SKI XapaKTEepHI IJIS JIOTICTHKU
MaTepiaTbHUX MPOIYKTIB, TAKUX SK MPUA0aHHS 1 30epiraHHs CHPOBWHU 1 MaTepiamiB AJsi BUPOOHHUIITBA
(mpukiag racTpoHOMIl), iCHYrOTh TakoX iHII TUHOBI (opmu. Lle Moxe OyTH, HanpHKiIaz, 3abe3neueHHs
TOTOBHOCTI TOTEJILHOTO 3aKJIaJy HaJaBaTH TOCIYTH, OCOOJMBO Ti, IO CTOCYIOThCSI HAarpoMaJKEeHH:
“3amaciB” BIAMOBIIHUX JIOJICBKUX YMiHb Ta CIIPaBHOTO OCHAIICHHS, K€ BHKOPUCTOBYETHCS B MpOIeci
00CITyroByBaHHS KITi€HTA.

[ToHATTS NOTICTHKU y cdepi TYPUCTUYHHX MOCIYT MOXKHA BU3HAYUTH K CTpATETidHE 1 OlepaTHBHE
yhpaBiiHHs QYHKIISIMH TIOCTauyaHHS, 30€pEeKEHHS 1 TPAHCTIOPTYBAaHHS Y TYPUCTUYHUX MiANPHEMCTBAX,
METOIO SIKMX € HaJIaHHS KJIIEHTaM MOCIIYT O4iKyBaHOI SIKOCTI, Y BIIMTOBIIHOMY Yaci i MicIli, 3a MiHIMaJIbHUX
BUTpaT peam3amii 1ux QyHKOiA. JloricTuuHe ynpaBiaiHHSA TYPUCTHYHUMH TIOCIYTaMH TIOJSTae B
TUTAHYBaHHI, BUKOHAHHI i KOHTPOJI SKOCTI 3 ypaXyBaHHIM MOTPeO, MOMXKIIMBOCTEH 1 CITOCOOIB iX HagaHHS
Ha NUIIXY BiJ BUPOOHWKA M0 KiHIIEBOTO CIOXKMBava. HeoOXimHICTh mepeMillieHHS TypUCTIB 10 MiCIh
HAJaHHS 1M TOCIYT MiJKPECIIOE 3HAYYIIICTh JIOTICTHKH, sSKa A€ 3MOTY Kpalle 3aJ0BOJILHATH MOTPEOU
TYPHCTIB Ta 3a0e3neuye eheKTUBHINTY AisTIbHICTh TYPUCTUYHUX MiAIPHEMCTB.

1. Langley C.J. The evolution of the logistic concept / C.J. Langley // Journal of Business Logistic. —
1985. — Ne2. — P. 11-22. 2. Cmupnos LT Jlocicmuxa mypusmy : naeu. noci6. | I.T. Cmupnos. — K. : 3uanns,
2009. — 444 c.
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CporozHi Bce Oinpllie KOMIaHiM, NparHydyd MiABUIIUTH I1HTEpEC 10 CBOIX NPOAYKTIB 3 OOKY
CIIOKMBAYiB 1 30UMpIUTH iX peaiizamito, 3BEPTAIOTHCS JO TOJUIBYJICHKHX TEXHOJOTIH CTBOPEHHS
3aXOIUIMBUX ICTOPiH Ta momupeHHs 9yTok. CTBOpPEHHS YYTOK Yy TICBHOMY CEHCI Haraaye rnepekas sKoiCh
ictopii. Bu Bonoziere iHpopmMali€ro i mocTynoBo ii MOmmMproeTe, poONIIYH Tay3u B MOTPIOHUIT MOMEHT Ta
CTBOPIOIOYM TIEPCOHAXKIB, SIKi 3aIOJIOHAIOTH YsBY clyxadiB. He BUNaIKOBO 1HCTpYMEHTH, ONHCAHI BHIIE,
HQI3BUYAHO IIUPOKO BHUKOPHCTOBYIOTHCS B KIHOIHAYCTpii — TMOMepenHi Mokasu ‘s obpaHux”,
3aMpoIeHHs TIaviB 32 KYyJiCH, TeHepyBaHHS KpPEaTHBHHX il NI MaluiciTi, 3ampoIIeHHs] 3HAMEHH-
TOCTEeH Aisi pexnaMu abo mpeseHTanii ToBapy. ki 0 modyTTs Bu O HE BiAYYBAIM 1O BiIHOUICHHIO JIO
TlomniByMy, TaMTElIHI JIFOIU YYZI0BO BMIIOTh PO3IIOBIIATH iCTOPI, 1 JOCKOHAIIO PO3YyMIIOTECS B YyTKaX

YyTKkn — OAMH 3 HaHCWIBHIMIMX IHCTPYMEHTIB BipYCHOTO MapKETHHIY, SIKHH BHKOPHCTOBYETHCS
cporofmHi. MaOyTh, CIpaBXHIMH MaiicTpamMu y i ClpaBi € TOJUIIBYACHKI KIHOCTY[il, SIKi JTOCSTIIH
JIOCKOHAJIOCTI B MOMIMPEHHI 9YyTOK. [ IIa1a9i Wy Th HaBiTh HA BiIBEPTO MPOBANBHI 3 XYI0XKHBOI TOUKH 30PY
KapTHHH Ta i€ i BiZIar0Th 3a 1e CBOI rpoiii [2].

Arne He Tinbku i [oMutiByly BIacTUBUIA MapKeTHHT 4yTOK. barato koMmaHii, siki He TIOB'sSi3aHi 3
KIHOIHAYCTPI€I0, TAKOK aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH 1X JUISA IPOCYBaHHS CBOTO 0i3Hecy. Jlo Takux KoMmaHiit
moxxHa BigHectn Apple [2]. Apple icroTHo BuaiIseThes HA T KOHKYPEHTIB THM, IO HIKOJIM HE POOUTH
MOTIEpEIHIX aHOHCIB cBO€i mpoxaykuii. Bcro iHdopmariro mpo HOBHi rapker “¢GpykToBoi” KOMMaHIi
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IPOMAJICBKICTh OTPUMYE 3 PI3HUX YYTOK 1 HAIMIBIIPAaBWBHX 1HCAWIIB, SIKi pa3 y pa3 3'ABISIOTbCS B MEpPEXi
InrepHet, a moTiM 1 y ApykoBaHiii npeci. [Honi 1i uyyTku 30yBaroThCs, a iHOMI — Hi. AJle 3aBXIU BOHH
BUKJIMKAIOTh YMMAaIMi @KIOTaX Tepe/i KOXKHUM HOBHM 3aX0Jl0M Kowmmaii, sike Apple BiamroBye s
TOro, mo6 3aiiicHuTH aHOHC HOBoro mnpoaykTy. New York Times skoch mopaxyBajia, IO SKIO O
koproparttist Apple 3abe3neunia 6 Takuii ke ranac HaBkoJ0 iPhone BUKITIOYHO 3a paXyHOK peKJIaMu, TO iit
noBesocs 6 Butpatutu Oinbie 600 minbiioHIB qoapiB. BogHovyac kepiBHUITBY KOPIOpAIii HE JOBEIOCS
BUTpAYaTH TaKi rPoIIi Ha pekiaMy, a eeKTy KOMIaHis gomoriacs He MeHmoro. IPhone cras crnipapxuiM
OpenoM-KynpToM. B3arani, Apple BUKOpHUCTOBYE 1ieli MPUITOM 1010 KOXKHOTO CBOTO MPOAYKTY.

CnoxuBadi I[IHYIOTh BCE, III0 3HAXOMUTHCS B JACQIIMTI: PiIKICHI OCHCOOIBHI KapTH, MiCI 3
OOMEXEHHMM JIOCTYIIOM, iH(oOpMaIliio, sKa HE Ma€ HIMPOKOr0 PO3MOBCIOpKEHHS. Lle myke BaKIMBO
nam'siTaTd, KOJM IParHeMoO CTBOPUTH 4yTKu. KoMmaHii, 10 3aXUIIal0Th CEKPETHY iH(pOpMAIIito PO CBOIO
NPOJIYKIIF0, MOKYTh TaKOK OTPUMATH 3 IIHOTO TIEPEBary 1 MiJINTU Maciia Y BOTHHUIIE YyTOK. TaeMHUIIS —
e 3BUYaiiHui croci0 posnamoBanHs iHTtepecy B CIIIA. Bucokorexnosoriuna kommaniss General Magic
YCIIIIHO BUKOPHUCTOBYBaja 1€l METOH, JyXKEe HEoXoue peKIaMyrdn cebe Ta 30epiraroud aypy
CEKPETHOCTI HAaBKOJIO BCHOTO, IO POOMIIA, 1 TAKUM YMHOM 3a0e3MeUyO4Yd TAEMHHUINIO, 10 3MYIIyBaa
O TOBOPUTH, CYMHIBATHCS, BHUCYBaTH pi3HI mnpumynieHHs. OJHAaK KOHKYPEHIlsl, TEXHOJOTiuHi
npobieMu 1 moraHuii BUOip yacy BHECIH CBili BHECOK y HeBJaudy kommaHii. He momomorna i rmmboka
TAEMHUISI — OYIKYBaHHS IOCATJIM TOTO PiBHA, SIKUM OyJNO NMPAaKTHUYHO HEMOXKIUBO 33J0BOJBHUTH, HE
KaXy4d BXe mpo Te, mo0 mnepeBepumtd. [Ipo meil edexT moTpiOHO mam'siTaTd, CTBOPIOIOYH aypy
CEKPETHOCTi, 00EpEeHO KOPUCTYIOUHCh LUM HPUHIMIOM. AJe 3pO3yMiNo, IO TAEMHHULS MOPOIKYE
HEOOMEKEHY KIIBKICTh PO3MOB Ta 30y/DKY€E iHTepec CloKUBaviB MpoayKiii [3].

Hediuut indopmanii € HaHBaXIUBIIIOK MEPLIIONPUYMHOIO AJIs MOMIMPEeHHs 4yToK. OnHaK, 3aBXKAN
MOTPiOHO OHOBIIOBATH iX, 100 YyTKH HE 3HUKJIH 3aBYACHO.

1. Posen E. Anamomis uymok: Peaxcum oocmyny: http://lwww.bbc.co.uk/ ukrainian/ukraine/2009/12/
091224 donbass_3_sp.shtml; 2. Yac 6isnecy ingo: Pexcum oocmyny:l http://timebiz-ua.info/?p=1039. 3.
Peiikoscokuii A. Qymku sk incmpymenm mapkemuney: Peoscum oocmyny:l http://reff.net.ua/48141-
Sluhi_kak_instrument_marketinga.html.
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POMIAR MEDIOW SPO+ECZNOSCIOWYCH
(SOCIAL MEDIA) DLA CELOW MARKETINGOWYCH
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Media spotecznosciowe (social media) nie sa zjawiskiem nowym w obszarze Internetu. Wirtualne
spotecznosci wihasciwie od poczatku istnienia Internetu tworzyty sie samoistnie wokdt okreslonych
zagadnien, probleméw, idei czy zainteresowan, wykorzystujac dostepne w danym momencie narzedzia —
poczawszy od pierwszych Bulletin Board Systeméw (BBS) az do obecnych witryn spotecznosciowych
(Social Networking Sites).

W literaturze media spotecznosciowe definiowane sa bardzo roznie, zazwyczaj w sposéb luzny i
uwzgledniajacy rézne punkty widzenia. Od strony technologicznej przyjmuje sie, ze media
spotecznosciowe to ,,zbior opartych na Internecie aplikacji, ktdre rozbudowuja sie w oparciu o
ideologiczne i technologiczne podstawy Web 2.0” (Kaplan et al., 2010), wykorzystujace ,,mobilne i oparte
0 sie¢ technologie w celu tworzenia wysoce interaktywnych platform” (Kietzmann et al., 2011). Dalece
bardziej istotne jest jednak wskazanie, ze platformy te pozwalaja na tworzenie tresci przez uzytkownikéw,
dzielenie sie tymi tresciami z innymi uzytkownikami i modyfikowanie ich przez nich. Media
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