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Wizerunek Biblioteki Politechniki Biatostockiej
w oczach jej czytelnikéw — analiza ankiet

Wstep

Badania potrzeb uzytkownikéw i ich zadowolenia z oferowanych przez biblioteke
ustug, to coraz czesciej stosowana metoda mierzenia jakosci i efektywnosci pracy
bibliotek, a zarazem najpopularniejszy kierunek badan bibliotekoznawczych na swiecie.
Petnig one wazng funkcje, bowiem pomagaja zdiagnozowac¢ wymagania uzytkownikéw
biblioteki. Poprzez analize wynikéw otrzymujemy informacje o tym, w jakim stopniu
spetniane sg oczekiwania czytelnikéw. Istotne jest to, gdyz istnieje przekonanie, ze to
wiasnie uzytkownik jest najwazniejszym elementem sktadowym  systemu
bibliotecznego®, natomiast szeroki wachlarz ustug swiadczonych przez biblioteke oraz
rozbudowany i réznorodny ksiegozbiér dostosowany do potrzeb i preferencji
czytelnikéw, to czynniki wptywajace na wizerunek biblioteki w oczach spoteczenstwa,
decydujace o jej przydatnosci i stopniu wykorzystania®>. W Bibliotece Politechniki
Biatostockiej (zwanej dalej: BPB) badania zostaty przeprowadzone w 2012 i na
przetomie 2013 - 2014 roku. Tuz przed przenosinami do nowego gmachu
zbadano, jak czytelnicy oceniajg dotychczasowa dziatalnosé biblioteki i jakich
zmian oczekujg w przysztosci. Wyniki miaty wptyw na organizacje pracy i zasad
udostepniania ksiegozbioru w nowym budynku. Kolejne badanie miato oceni¢
sensownos¢ wprowadzonych rozwigzan oraz stuzyto wytyczeniu kierunkéw
dalszego rozwoju placéwki.

Postuzono sie metody badan ankietowych, gdyz jest to najczesciej stosowana
metoda mierzenia wynikéw pracy biblioteki. Umozliwia ona zebranie duzej ilosci

! M. Podgérska, Potrzeby informacyjne wspéfczesnego uzytkownika — rozwazania na
przykfadzie biblioteki naukowej Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej we Wrocfawiu, W: Dziafalnos¢ naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych —
teoria a praktyka, red. M. Czyzewska, Biatystok : Wyzsza Szkota Ekonomiczna, 2005, s. 31.

2 E. B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzgdzaniu
bibliotekg, Warszawa : Wydaw. SBP, 2004, s. 187-188.
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danych w krétkim czasie, a takze dostarcza niezbednych i doktadnych informacji na
temat opinii uzytkownikéw o oferowanych ustugach, wskazuje ewentualne problemy i
podpowiada rozwigzania oraz pomaga wyjasni¢ pojmowanie ustugi przez bibliotekarzy,
a takze przyjmowane przez nich zatozenia co do potrzeb uzytkownikow?,

W chwili obecnej 20.02-30.04.2017r. w BPB przeprowadzane jest Badanie
satysfakcji uzytkownikéw bibliotek szkét wyzszych. Jest ono uzupetnieniem analiz
funkcjonalnosci dla bibliotek naukowych.” To standardowy, jednolity dla wszystkich
bibliotek naukowych kwestionariusz badan satysfakcji uzytkownikéw. Wsrod pytan
znalazty sie te dotyczace celu wizyt w bibliotece, ich czestotliwosci, a takze ogolnej i
szczegotowej oceny ustug bibliotecznych. Badanie przybrato forme ankiety dostepnej i
wypetnianej tylko i wytacznie online. Niestety, ale na wynikach ostatniego badania, nie
mozna Sie jeszcze opierac.

Wizerunek Biblioteki

Wizerunek instytucji, to obraz jaki odbierajg 0soby majace z nig stycznos¢. Moze
by¢ on obiektywny, subiektywny lub obojetny. Moze wynika¢ z wifashego
doswiadczenia, czy zastyszanych pogtosek. Wreszcie moze by¢ prawdziwy lub fatszywy.
Wyréznia sie réwniez wizerunek wewnetrzny i zewnetrzny, w zaleznosci jaka grupa
0s6b go postrzega. Kazda instytucja moze mie¢ kilka réznych wizerunkéw, w zaleznosci
od tego kto bedzie ich odbiorca. Personel danej instytucji tworzy grupe otoczenia
wewnetrznego, zas do zewnetrznego otoczenia spotecznego mozna zaliczyé: grupe
obecnych i przysztych uzytkownikéw instytucji, spotecznos¢ lokalng, osoby i jednostki
organizacyjne wspoétpracujace z nig, wiadze centralne i media.

Wsréd czynnikow, ktére majg znaczacy wptyw na wizerunek biblioteki nalezy
wymienié:
- réznorodnosé i bogactwo zbioréw w formie tradycyjnej i elektronicznej,
- dostep do technologii ICT (Information and Communication Technologies)
umozliwiajacych nie tylko korzystanie z katalogu bibliotecznego, ale réwniez
usprawniajacych komunikacje na linii: biblioteka — bibliotekarz — czytelnik,

® R. Poll, P. Boekhorst, Mierzenie jakosci. Miedzynarodowe zalecenia do pomiaru
wykonania zadari w bibliotekach akademickich, Wroctaw : Wydaw. Uniwersytetu
Wroctawskiego, 2004, s. 29.

* Analiza Funkcjonowania Bibliotek: wskazniki efektywnosci i dane statystyczne [online],
[dostep 10.05.2017]. Dostepny w: HYPERLINK «http://afb.sbp.pl/materialy,materialy»
http://afb.sbp.pl/materialy,materialy
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- wykwalifikowany w obstudze uzytkownika i doskonalgcy swoje umiejetnosci
zawodowe personel,

- odpowiednie  warunki  lokalowe z  przemyslanymi  rozwigzaniami
architektonicznymi, umozliwiajgcymi szybki 1 tatwy dostep do zbiorow,

- godziny otwarcia,

- nowoczesng i funkcjonalng strone internetowa, dostosowang do mozliwosci
przecietnego uzytkownika,

- ustugi dodatkowe, czyli: dostep do sprzetu IT — komputery z dostepem do
Internetu, tablety, czytniki ksigzek elektronicznych, ustugi digitalizacyjne lub
reprograficzne — ksero/skaner, wypozyczenia miedzybiblioteczne, szkolenia
biblioteczne, bazy danych,

- materiaty reklamowe, takie jak: zaktadki, informatory, plakaty, ulotki
informujace o bibliotece i jej ustugach.

Jednak jak zauwazyta K.Olesiak «posiadanie bogatego ksiegozbioru,
kompetentnego i profesjonalnego zespotu bibliotekarzy oraz szerokiego wachlarza
ustug coraz czesciej okazuje sie niewystarczajace»°. Wykreowanie dobrego wizerunku
biblioteki nie nalezy réwniez do szybkich i tatwych zadan. To proces, ktéry przebiega na
wielu ptaszczyznach i na ktéry trzeba pracowac dtugotrwale. Ponadto jak pisze
M. Czyzewska «podobnie jak wizerunek uczelni, wizerunek biblioteki nie ma charakteru
trwatego, niezmiennego, a zalezy od wielu czynnikéw np. fazy rozwoju biblioteki
uczelni, czy konkurencji na rynku, ktéra oferuje wysokie standardy ustug»®. Dobry
wizerunek i swego rodzaju marka biblioteki z catg pewnoscig przyczynia sie do
rozpowszechnienia ustug bibliotecznych, a co za tym idzie zwiekszenia liczby
czytelnikéw, a takze wzmocnienia pozycji w srodowisku lokalnym.

Podobnie, jaki inne instytucje, biblioteka funkcjonuje w otoczeniu spotecznym i
petni w nim okreslong role, a chcac pozostac instytucjg wazna dla otoczenia, musi braé
pod uwage jego potrzeby, dostosowac sie do jego oczekiwan, przy jednoczesnym byciu
konkurencyjnym wzgledem innych instytucji. Niezwykle waznym jest wiec badanie i
ocenianie relacji biblioteki z jej uzytkownikiem, mierzenie jakosci s$wiadczonych ustug i
badanie potrzeb czytelnikow.

> K. Olesiak, Public relations jako instrument kreowania wizerunku bibliotek, W: Biblioteka
i Edukacja 2016, nr 9, s. 7.

® M. Czyzewska, Wizerunek biblioteki a przewaga konkurencyjna szkot wyzszych,
W: Ksztaftowanie wizerunku biblioteki, red. M. Czyzewska, Biatystok: Wyisza Szkota
Ekonomiczna, 2007, s. 60.
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Metoda Badawcza

O wypetnienie ankiet zostali poproszeni wszyscy chetni uzytkownicy biblioteki —
zaréwno studenci, jak i pracownicy Politechniki Biatostockiej. Kwestionariusze ankiet
opracowata autorka. Badania przeprowadzono w dniach 20.03-29.06.2012 roku oraz
27.11.2013-03.03.2014. W obu przypadkach uzytkownicy biblioteki mieli mozliwos¢
wypetnienia ankiety zaréwno w wersji drukowanej, jak i online poprzez formularz do
ktorego link zamieszczono na stronie internetowej. W pierwszym badaniu zwrécono
245 wypetnionych ankiet, w drugim — 170. Ankiety zawieraty kilkanascie pytan.
Wiekszos¢ stanowita pytania zamkniete, gdzie nalezato wybraé¢ jedng witasciwa
odpowiedz, wyrazajgcq natezenie oceny. Brak odpowiedzi traktowano jak odpowiedz:
«nie mam zdania». Ostatnie pytania, byty pytaniami otwartymi, gdzie uzytkownicy mieli
mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii, uwag i przemyslen. Przedmiotem badania byty
nastepujace obszary tematyczne: czytelnicy, godziny otwarcia placéwki, zasoby
biblioteczne, oferowane ustugi, personel, infrastruktura placowki.

W prébie objetej badaniem zdecydowanie dominowaty kobiety, co moze
zaskakiwa¢ zwazywszy na profil uczelni. W pierwszym badaniu wziety udziat 152
kobiety i 93 mezczyzn, zas w drugim 116 kobiet i 54 mezczyzn. Moze by¢ to zwigzane z
tym, iz kobiety znacznie czesciej korzystajg z biblioteki i chetniej dzielg sie opinia.
Mezczyzni czesciej podchodzg do nauki w sposob praktyczny, poprzez udziat w réznego
rodzaju kotfach zainteresowan, projektach, itd. Z reguty s tez bardziej skryci. Nie bez
znaczenia jest tez fakt ilosci studiujgcych dziewczat, bedacy poktosiem ogdlnopolskiej
akeji: «Dziewczyny na Politechnikix.

W pierwszym badaniu wzieto pod uwage opinie studentéw oraz pracownikow, z
uwagi na to, iz byli to gtéwni uzytkownicy BPB. W kolejnym rozrézniono tez
doktorantéw oraz osoby spoza uczelni, ktére coraz czesciej zaczety odwiedzaé
biblioteke i korzystac z jej zasobow i ustug. Czestsze odwiedziny 0séb spoza uczelni
wigzac sie moga z nowym budynkiem, ktéry osoby z zewnatrz chciatyby zobaczyc¢.
Kolejnym powodem, ktéry moze mieé z tym zwigzek, to «uwolnienie ksiegozbioru»,
poprzez organizacje wolnego dostepu do zbioréw, przez co staty sie one chetniej
wykorzystywane zaréwno przez rodzimych czytelnikéw, jak i inne osoby. W przypadku
badania z 2012 roku ankiety wypetnito 207 studentéw oraz 38 pracownikow. W
badaniu z 2014 roku kwestionariusze uzyskano od 133 studentéw, 23 pracownikéw,
7 doktorantow oraz 7 0séb spoza uczelni.
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Analiza anket

Pierwsze pytanie dotyczyto czestotliwosci korzystania z BPB 1 jej agend. W
badaniu z 2012 roku najwiecej 0séb z Biblioteki Gtéwnej (Wypozyczalnia,
Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna, Oddziat Informacji Naukowej, Czytelnia) korzystato
kilka razy w semestrze — 99 wskazan. 45 oséb zadeklarowato, iz z Biblioteki Gtéwnej
korzysta kilka razy w miesigcu, 39 wskazato, iz korzysta rzadziej niz raz w roku, 36 — kilka
razy w roku i 13 — kilka razy w tygodniu.

Jezeli chodzi o biblioteki wydziatowe, odpowiedzi ksztattowaty sie odmiennie.
Najwiekszg ilos¢ wskazan, bo 82 zdobyto sformutowanie — kilka razy w miesigcu.
62 osoby zadeklarowaty, iz korzystajg z Biblioteki Wydziatowej kilka razy w tygodniu, zas
52 — kilka razy w semestrze. Znacznie mniej 0séb wskazato, iz korzysta z biblioteki
wydziatowej kilka razy w roku — 19 i rzadziej niz raz w roku — 14. Taki sposoéb korzystania
z biblioteki bardzo tatwo mozna wyttumaczy¢ rozproszeniem jej agend. O wiele tatwiej
czytelnikom korzysta¢ z bibliotek wydziatowych i czynig to czesciej. Znajdujg tam
ksiegozbidr im potrzebny, znaja rozktad zbiorow w czytelni, zas bibliotekarze szybciej
moga odnalez¢, czy nawet polecié¢ potrzebng ksigzke, wiedzac ze chwile temu miat jg w
rekach wyktadowca.

W przypadku Czytelni Czasopism, odpowiedzi wygladaty nastepujgco: najwiecej
wskazan, bo az 96 dotyczyto opcji rzadziej niz raz w roku, 45 — kilka razy w roku, 25 —
kilka razy w semestrze, 22 — kilka razy w miesigcu i 13 — kilka razy w tygodniu. Analizujac
odpowiedzi na to pytanie nalezy pochyli¢ sie nad lokalizacjg danej agendy bibliotecznej,
bowiem byta to czytelnia zlokalizowana na parterze jednego z Doméw Studenta, przez
co nie kazdy tam trafiat. Wygodniej byto uzytkownikowi skorzysta¢ z czasopism
dostepnych w bibliotece wydziatowej, czy prasy do ktérej byt dostep w Oddziale
Informacji Naukowej, niz szuka¢ Czytelni Czasopism w akademikul.

W badaniu z 2014 roku pytanie dotyczace czestotliwosci korzystania z BPB dato
nastepujace odpowiedzi. Najwiecej 0sob korzysta z niej kilka razy w miesigcu — 62
wskazania, 49 respondentéw wykazato, iz korzysta z tej placowki kilka razy w semestrze
I nieco mniej bo 44 osoby kilka razy w tygodniu. Cieszg bardzo niskie wskazania na
odwiedziny kilka razy do roku — 10 odpowiedzi i rzadziej niz raz w roku — tylko 5
wskazan. Oznacza to, iz BPB jest miejscem czesto i chetnie odwiedzanym przez
uzytkownikéw. Uzytkownicy maja tu szerszy zakres ksiegozbioru, niz w poprzednich
lokalizacjach — nie jest on rozproszony po wydziatach. Kabiny do pracy indywidualnej i
grupowej, z ktérych czytelnicy bardzo czesto i bardzo chetnie korzystaja, a takze
mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek z czytelni.
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W badaniu z 2014 roku zapytano, odwotujac sie do ankiety z 2012 roku, o
czestotliwosé korzystania z poszczegdlnych agend BPB. Odpowiedzi respondentow
wskazuje tabela (Tab. 1).

najczesciej czesto czasem rzadko wecale brak danych
Wypozyczalnia 64 35 25 22 17 7
Wypozyczalnia 20 9 16 27 75 23
miedzybiblioteczna
Czytelnia ksigzek 50 30 42 14 22 12
Czytelnia czasopism 18 30 31 21 51 19
Czytelnia elektroniczna | 29 14 19 18 70 20
Oddziat Informacji | 19 11 14 20 82 24
Naukowej
Biblioteka wydziatowa* | 90 18 8 13 249 28

*Suma udzielonych odpowiedzi
Tab. 1. Czestotliwosc korzystania z agend Biblioteki Politechniki Biatostockiej w 2014 roku
(Opracowanie wfasne).

Czytelnicy najczesciej korzystajg z ustug Wypozyczalni, Czytelni Ksigzek i bibliotek
wydziatowych, ktére istniejg poza kampusem - Biblioteka Wydziatu Architektury,
Biblioteka Wydziatu Zarzadzania, Biblioteka Zamiejscowego Wydziatu Lesnego.
Biblioteki wydziatéw, ktoére zlokalizowane sg na kampusie zostaty przeniesione do
budynku Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia, gdzie miesci sie BPB, de facto wiec nie
istnieja. Stad tez tak duza liczba wskazar «wcale» przy bibliotekach wydziatowych. Z
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej i Oddziatu Informacji Naukowej korzystajg gtéwnie
pracownicy, studenci ostatnich lat studiéw i doktoranci. Jezeli chodzi o Czytelnie
Czasopism, to wskazania takie mozna wyttumaczy¢ dostepnoscia czasopism w
Internecie w ramach Open Access, czy wykupywanych przez Biblioteke baz danych.
Czytelnie elektroniczng wykorzystujg gtéwnie studenci Erasmus i osoby mieszkajgce w
akademikach. Nie jest to czytelnia czesto wykorzystywana z uwagi na to, iz komputery
Sg rowniez rozmieszczone w Czytelniach ksigzek. Czytelnicy czesciej korzystajg ze
sprzetu w Czytelniach ksigzek z uwagi na to, iz majg tam zaréwno dostep do
komputera, jak i ksiegozbioru, a stanowiska komputerowe tam umieszczone majg
zainstalowane specjalistyczne programy.

W 2014 roku zapytano réwniez o to, w jakim celu uzytkownik odwiedza BPB i czy
robi to odwiedzajac biblioteke osobiscie, czy za posrednictwem komputera i Internetu.
Odpowiedzi ksztattowaty sie tak, jak wskazuje tabela (Tab. 2).

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
521



IMIA BIB/TIIOTEKW B IHOOPMALLIMHOMY MPOCTOPI

Pyt. 3. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke
(fizycznie-w bibliotece lub wirtualnie-przez Internet)?

fizycznie wirtualnie

korzystam z ustug Wypozyczalni miedzybibliotecznej 58 38
przeszukuje katalog biblioteczny 36 97
korzystam z baz online 26 102
zasiegam informacji 67 55
rejestruje publikacje 33 25
sprawdzam cytowania 22 35
sprawdzam punkty za publikacje 10 34
potrzebuje raportu z bazy publikacji 12 35
potrzebuje pomocy w doborze literatury 49 31
uczestnicze w szkoleniach 18 27
wypozyczam zbiory do domu 131

korzystam z ksigzek w czytelni 119

korzystam z czasopism w czytelni 74

korzystam z norm 41

korzystam z pokoi pracy indywidualnej 41

korzystam z pokoi pracy grupowej 65

korzystam ze sprzetu i Internetu 81

korzystam z urzadzen kopiujacych 63

spotykam sie w celach towarzyskich 26

5
- rejestracja artykutow
w innych celach (jakich?) ) o.grza.lnle 31
- pisanie pracy
- zajecia z jez. angielskiego
- weryfikacja danych

Tab. 2. Cel odwiedzin Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2014 roku
(Opracowanie wtasne).

Najwiece] 0séb przychodzi do BPB, aby wypozyczy¢ ksigzke do domu — 131
wskazan lub skorzysta¢ z niej w czytelni — 119, co potwierdzajg odpowiedzi na
wczesniejsze pytanie o czestotliwosé wykorzystania tych agend. Kolejnym
miejscem, gdzie uzytkownicy kierujg swe kroki jest Czytelnia Czasopism.
Uzytkownicy BPB réwnie chetnie korzystajg ze sprzetu komputerowego wraz z
dostepem do Internetu. Czytelnicy przychodza réwniez po to, by zasiegngé
informac;ji, skorzysta¢ z pokoi pracy grupowej oraz urzadzen kopiujacych. Lecz
réwnie chetnie korzysta sie z oferty biblioteki wirtualnie, czyli nie przestepujac jej
progu — przez Internet. Uzytkownicy najczesciej wskazujg tu oferte baz online, w
ten sposob korzystajg tez z katalogu bibliotecznego — przeszukujgc go. Réwnie
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czesto bez koniecznosci wizyty w placéwce czytelnicy zasiegaja informacji —
korzystajac z telefonow, maili, formularzy kontaktowych umieszczonych na stronie
biblioteki lub komunikatoréow (skype), czy portali spotecznosciowych. Duzo oséb
korzysta w ten sposob z Wypozyczalni Miedzybibliotecznej (38 wskazan) —
sktadajagc zamodwienia lub w petni, gdy zaméwione materiaty ss w formie
elektronicznej (skany). Pracownicy i doktoranci w ten sposéb sprawdzajg swoje
cytowania, punkty za publikacje lub prosza o raporty z Bazy publikacji i dorobku
artystycznego pracownikéw i doktorantéw PB.

Nastepne pytanie dotyczyto oceny ustug oferowanych przez BPB. Ustugi
swiadczone przez te palcowke s oceniane pozytywnie. Gro wskazan, to
sformutowania: zdecydowanie dobrze i raczej dobrze. Czes$¢ oséb nie ma
swiadomosci 0 istnieniu, lub potrzeby korzystania z ustug Oddziatu Informacji
Naukowej, czy Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, co wyjasnia wskazania na
sformutowanie: nie mam zdania przy tych agendach. Odpowiedzi: raczej zle i
zdecydowanie zle przewazaty w przypadku bibliotek wydziatowych, ktére de facto
byty czytelniami, a to dla niektérych czytelnikéw byto faktem nie do przyjecia i
zaakceptowania. Wyniki badania z 2012 roku przedstawiono w tabeli (Tab. 3).

Pyt. 3. Jak ocenia Pan/Pani ustugi Biblioteki PB?

zdecydowanie . ., zdecydowanie nie mam
raczej dobrze raczej zle i .
dobrze ile zdania
Wypozyczalnia 113 92 7 6 22
Wypozyczalni
ypozyezalnia 49 73 8 3 101
miedzybiblioteczna
Oddziat  Informacii
. 37 64 8 3 120
Naukowej
Czytelnia 81 85 14 8 52
Biblioteka
. 91 68 25 35 19
wydziatowa

Tab. 3. Ocena usfug Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2012 roku
(Opracowanie wfasne).

Odpowiedzi w kolejnej edycji badan ankietowych ksztattowaty sie w podobny
sposéb. Cieszy¢ wiec powinien fakt dobrej oceny ustug oferowanych przez BPB.

Wyniki z badania z 2014 roku ksztattuja sie nastepujaco (Tab. 4).
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Pyt. 4. Jak ocenia Pan/Pani ustugi Biblioteki PB?

zdecydowanie : ., zdecydowanie | nie mam
raczej dobrze raczej zle . .
dobrze ile zdania
Wypozyczalnia 107 48 3 3 9
Wypozyczainia 47 35 2 3 72
miedzybiblioteczna
Czytelnia ksigzek 95 51 2 2 15
Czytelnia
czgsoplsm, norm i 60 40 5 ) 59
zbiorow
specjalnych
Oddziat I.nformacp 36 23 0 1 97
Naukowej
Biblioteka 44 35 6 9 258
wydziatowa*

*Suma udzielonych odpowiedzi
Tab. 4. Ocena usfug Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2014 roku
(Opracowanie wfasne).

Kolejne pytanie miato na celu poznanie opinii uzytkownikow na temat
zasobow BPB i ich dostepnosci. Czytelnicy doceniajg bogatg oferte tytutow prasy
biezacej oraz czasopism naukowych, co potwierdzajg liczne wskazania «raczej
dobrze» w tych przypadkach, jednakze spore grono oséb z nich nie korzysta,
skad wskazania «nie mam zdania». Wspomniano juz wczesniej o lokalizacji
Czytelni Czasopism, a takze fakcie coraz wiekszej ilosci publikacji online
czasopism, co moze by¢ kluczowymi elementami udzielenia takich odpowiedzi.
Tematyka ksiegozbioru odpowiadata oczekiwaniom odwiedzajacych. Uktad
zbioréw w czytelniach byt jasny i nie sprawiat ktopotu korzystajgcym zen.
Martwi¢ moze ocena liczby dostepnych egzemplarzy ksigzek. W BPB najnowsze
ksigzki sg zakupywane do czytelni, do wypozyczalni zas trafiajg egzemplarze
pézniejsze. W 2012 roku nie byto mozliwosci wypozyczenia ksigzki czytelnianej.
Sadze, iz wtasnie to w tym przypadku przewazyto w ocenie uzytkownikow.
Potwierdzajg to zreszta odpowiedzi na pytanie o ilos¢ mozliwych do
wypozyczenia ksigzek. Jezeli chodzi o okres wypozyczenia ksigzki i czas realizacji
zamowienia, to sg to ustugi ocenianie dobrze i bardzo dobrze przez czytelnikéw.
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Uzytkownicy sa zadowoleni tez z oferty baz online. W 2012 roku wyniki
ksztattowaty sie nastepujgco (Tab. 5).

Pyt. 2. Jak ocenia Pan/Pani zasoby Biblioteki PB oraz ich dostepnos¢?

zdecydowanie raczej .. zdecydowanie nie mam
raczej zle i .
dobrze dobrze ile zdania

fert tuté
olerta  ylutow 39 94 17 6 85
prasy biezacej
oferta tytutéw
czasopism 35 105 18 5 79
naukowych
tematyka

. v . 45 136 20 4 39
ksiegozbioru
liczba dostepnych
egzemplarzy 16 97 91 33 8
ksigzek

ktad zbioré
Hitag Za1orow W 54 125 19 6 39
czytelniach
ilos¢ mozliwych do
wypozyczenia 38 90 66 40 9
ksigzek
okres
wypozyczenia 72 104 37 17 12
ksigzek

ac

czas ,re? IZ?CJI 125 85 14 3 15
zamoéwienia
oferta baz online 74 93 21 7 49

Tab. 5. Ocena zasobdéw Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2012 roku
(Opracowanie wtasne).

W badaniu z 2014 roku zasoby BPB zostaty dobrze ocenione, podobnie jak
ich dostepnos¢. Wyniki nie odbiegajg zbytnio od tych z 2012 roku. Czytelnicy
pozytywnie przyjeli réwniez mozliwos¢ swobodnego przegladania ksiegozbioru
w ramach, tzw. wolnego dostepu. Uzytkownicy zaznaczyli, ze katalog online jest
tatwy i przyjazny w obstudze (Tab. 6).
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Pyt. 5. Jak ocenia Pan/Pani zasoby Biblioteki PB oraz ich dostepnos¢?

zdecydowanie raczej ., zdecydowanie nie mam
raczej zle . .
dobrze dobrze ile zdania

oferta N ty_tufow 31 69 5 4 57

prasy biezacej

oferta tytutow

czasopism 36 75 5 2 44

naukowych

tematyka 50 79 9 2 20

ksiegozbioru

liczba dostepnych

egzemplarzy 20 59 59 22 5

ksigzek

uktad .ZbIOYOW w 43 89 3 1 1

czytelniach

swobpdny . dostep 80 59 3 ) 13

do ksiegozbioru

ilos¢ mozliwych do

wypozyczenia 38 67 35 13 11

ksigzek

okres

wypozyczenia 42 66 30 18 12

ksigzek

czas ’reE.lJIZ?.CjI 89 57 3 4 3

zamaéwienia

oferta baz online 45 70 16 6 27

tatwos¢ obstugi 61 82 9 ) 1

katalogu online

Tab. 6. Ocena zasobdéw Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2014 roku

Nastepnie zapytano o pracownikéw BPB. Badanie z 2012 roku kresli obraz
bibliotekarza — osoby o wysokiej kulturze osobistej,
komunikatywnej, kompetentnej i profesjonalnej w wykonywaniu swoich obowigzkéw.
Udzielone przez nich informacje sg przydatne czytelnikom. Uzytkownicy sa
zadowoleni z czasu obstugi. Kontakt telefoniczny zostat réwniez pozytywnie oceniony
przez badanych, cho¢ nie wszyscy wiedzieli o tej mozliwosci lub z niej skorzystali.

(Opracowanie wtasne).

chetnej do pomocy,
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Niektore wskazania byty negatywne, lecz ogélnie bibliotekarze pracujacy w BPB zostali
ocenieni pozytywnie. Odpowiedzi respondentéw wskazuje tabela (Tab. 7).

Pyt. 4. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ obstugi i kwalifikacje pracownikéw Biblioteki PB?

zdecydowanie racze raczej zle | zdecydowanie zle nie mam
dobrze dobrze zdania

kultura osobista 129 70 20 20 6
che¢ pomocy 108 72 32 26 8
kompetencje ! 117 75 23 17 13
profesjonalizm
przydatnosc 1 jakose 103 86 24 20 12
udzielanych informaciji
czas obstugi 114 89 21 15 8
komunikatywnos¢ 119 61 30 28 8
kontakt telefoniczny 44 39 14 12 130

Tab. 7. Ocena pracownikéw Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badar z 2012 roku
(Opracowanie wfasne).

Zas w 2014 roku «notowania» bibliotekarzy BPB wzrosty. Odpowiedzi
ksztattowaty sie nastepujaco (Tab. 8).

Pyt. 6. Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ obstugi i kwalifikacje pracownikéw Biblioteki PB?

zdecydowanie raczej raczei sle | zdecydowanie gle nie mam
dobrze dobrze ) 4 zdania

kultura osobista 121 37 3 1 4
che¢ pomocy i zyczliwosé 115 44 3 1 3
kompetencie ! 104 55 1 1 5
profesjonalizm

przydatn05c. [ jfikOSC 107 50 1 0 3
udzielanych informaciji

czas obstugi 96 58 5 2 5
komunikatywnos¢ 108 44 4 1 9
kontakt . 51 34 5 2 72
telefoniczny/mailowy

Tab. 8. Ocena pracownikéw Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badar z 2014 roku
(Opracowanie wfasne).

Kolejne pytanie dotyczyto godzin otwarcia BPB. W 2012 roku w ocenie
uzytkownikéw BPB byta otwarta w odpowiednich godzinach (Tab. 9).
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Pyt. 6. Jak ocenia Pan/Pani godziny otwarcia Biblioteki PB?

Biblioteka Gtéwna Biblioteka wydziatowa Czytelnia Czasopism

zdecydowania dobrze 69 62 41

raczej dobrze 127 105 77

raczej zle 16 32 12
zdecydowanie Zle 3 23 4

nie mam zdania 29 20 107
Tab. 9. Ocena godzin otwarcia Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2012 roku

(Opracowanie wfasne).

W 2014 roku wskazania byty podobne. Myli¢ moze ocena «nie mam zdania»
przy bibliotekach wydziatowych, co zapewne wigze sie z ich likwidacja w obrebie

kampusu. Odpowiedzi respondentéw wskazuje tabela (Tab. 10).

Pyt. 7. Jak ocenia Pan/Pani godziny otwarcia Biblioteki PB?

Biblioteka Gtéwna Biblioteka wydziatowa*
zdecydowania dobrze 74 23
raczej dobrze 72 52
raczej zle 9 9
zdecydowanie zle 4 7
nie mam zdania 10 261

*Suma udzielonych odpowiedzi
Tab. 10. Ocena godzin otwarcia Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2014 roku
(Opracowanie wfasne).

Nastepnie zapytano o nowe technologie w Bibliotece. W 2012 roku czytelnicy
docenili fatwosé obstugi katalogu online. Strona www zostata réwniez pozytywnie
oceniona. Zaskakuje ocena «nie mam zdania» przy elektronicznych kanatach
komunikacji, lecz najwidoczniej niezbyt duzo oséb korzystato z tych form komunikacji
z biblioteka lub o takiej mozliwosci wiedziato. Pozostate oceny sg pozytywne (Tab. 11).

Pyt. 5. Jak ocenia Pan/Pani wykorzystanie nowych technologii w Bibliotece PB?

zdecydowa . ., zdecydowanie nie mam
. raczej dobrze | raczej ile i .
nie dobrze ile zdania
fatv_v05c obstugi katalogu 102 112 14 5 12
online
strona internetowa
biblioteki %3 133 11 1 6
elektroniczne kanaty
komunikacji (e-mail,
formularz «zapytaj = 59 10 4 116
bibliotekarza»)

Tab. 11. Ocena godzin wykorzystania nowych technologii przez Biblioteke Politechniki Biafostockiej na

podstawie badari z 2012 roku (Opracowanie wfasne).
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W roku 2014 zaréwno strona internetowa, jak i elektroniczne kanaty
komunikacyjne zostaty dobrze odebrane. Zaskakuje wskazanie przy formularzu
«zaproponuj ksigzke», cho¢ byé moze jest to bardzo dobrze prowadzonej polityki
gromadzenia i braku koniecznosci korzystania z wymienionego wyzej rozwigzania.
Odpowiedzi respondentéw ukazuje tabela (Tab. 12).

Pyt. 8. Jak ocenia Pan/Pani wykorzystanie technologii komunikacyjnych w
Bibliotece PB?

zdecydowanie raczej raczej zle zdecydowanie nie mam
dobrze dobrze ile zdania
elektro_nlczn_e kanaty 58 48 5 1 55
komunikacyjne
formularz o 24 35 3 0 97
«zaproponuj ksigzke»
strona internetowa 61 64 16 8 19

Tab. 12. Ocena godzin wykorzystania nowych technologii przez Biblioteke Politechniki
Biafostockiej na podstawie badari z 2014 roku
(Opracowanie wtasne).

Zapytano réwniez o infrastrukture Biblioteki. W 2012 roku czytelnicy chwalili
sobie cisze w czytelniach oraz oznakowanie pomieszczen i ksiegozbioru. Zadowalata
ich réowniez liczba przeznaczonych dlan komputeréw. Uzytkownicy sygnalizowali
jednoznacznie, iz stan techniczny sprzetu komputerowego pozostawia wiele do
zyczenia. BPB szykowata sie wéwczas do przeprowadzki do nowego gmachu, wiec nie
inwestowata zbytnio w sprzet, co zostato natychmiast zauwazone (Tab. 13).

Pyt. 7. Jak ocenia Pan/Pani infrastrukture Biblioteki PB?

zdecydowanie raczej ., zdecydowanie nie mam
raczej zle i .
dobrze dobrze ile zdania
liczba komputerow 42 9 59 15 40
dla czytelnikow
stan techniczny
sprzetu 12 64 82 50 36
komputerowego
oznakowanie
pomieszczen [ 53 114 30 5 39
ksiegozbioru
cisza w czytelniach 66 113 29 18 18

Tab. 13. Ocena infrastruktury Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badari z 2012 roku
(Opracowanie wtasne).

W 2014 roku ocena infrastruktury BPB poprawita sie. Czytelnicy dobrze i
bardzo dobrze oceniajg zaréwno liczbe komputeréw, jak i ich stan techniczny.
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Jezeli chodzi o nowosci oferowane na tym polu przez BPB, to réwniez zostaty
one odebrane pozytywnie. Czytelnicy zadowoleni sa z oferowanego
oprogramowania i stanowisk do samodzielnych wypozyczen. Dobrze oceniaja
tez wrzutnie ksigzek, cho¢ wydaje sie, iz do tego rozwigzania muszg Sie jeszcze
przekonaé. Sugeruja, iz mogto by by¢ wiecej skaneréw, co zapewne ma zwigzek
z brakiem punktu ksero w budynku, gdzie miesci sie biblioteka. Odpowiedzi
ksztattowaty sie nastepujaco (Tab. 14).

Pyt. 9. Jak ocenia Pan/Pani infrastrukture Biblioteki PB?

zdecydowanie raczej ., zdecydowanie nie mam
raczej zle i .
dobrze dobrze ile zdania

liczba komputerow 79 51 11 1 93

dla czytelnikéw

dostepne 45 56 21 6 36

oprogramowanie

liczba skaneréw 28 53 36 13 34

stan techniczny

sprzetu 66 60 9 1 30

komputerowego

stanowiska do

samodzielnych 71 51 2 2 37

wypozyczen

wrzutnia ksigzek 53 34 5 6 68

Tab. 14. Ocena infrastruktury Biblioteki Politechniki Biafostockiej
na podstawie badar z 2014 roku
(Opracowanie wfasne).

W 2012 roku Biblioteka Politechniki Biatostockiej szykowata sie do
przeniesienia do nowego budynku dlatego tez padto pytanie:

Pyt. 8. Czy podoba sie Panu/Pani pod wzgledem architektonicznym budynek
Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia, gdzie ma sie miesci¢ biblioteka?

- zdecydowanie tak 99

- raczej tak 85
- raczej nie 22
- zdecydowanie nie 14
- nie mam zdania 24
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Wiekszos¢ odpowiedzi byta pozytywna. Nie mogto by¢ inaczej, gdyz
budynek i jego architektura zostaty zauwazone w finale konkursu «Zycie w
Architekturze» w 2012 roku’. Ponadto w 2015 roku BPB jako jedyna w
Biatymstoku przeszta pomysinie weryfikacje pod wzgledem dostepnosci dla
0séb z niepetnosprawnoscia w ramach projektu «Petnosprawny Biatystok»
realizowanego przez Fundacje Inicjatyw Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
«IMPULS» w partnerstwie z Fundacjg Szansa Dla Niewidomych?,

Jak juz to zostato wspomniane, badanie z 2012 roku miato réwniez
pozna¢ oczekiwania uzytkownika wobec nowej biblioteki, stad na przyktad
pytania o tzw. wolny dostep, czy system samodzielnych zwrotéw i wypozyczen:

Pyt. 9. Czy uwaza Pan/Pani, ze swobodny dostep do ksiegozbioru usprawni
odnalezienie poszukiwanej pozycji i prace Biblioteki?
- zdecydowanie tak 90

- raczej tak 76
- raczej nie 43
- zdecydowanie nie 12
- nie mam zdania 24

Pyt. 10. Czy preferuje Pan/Pani wypozyczaé ksigzki:

- samodzielnie przez specjalistyczny sprzet do wypozyczen (stanowisko
self-check) 108
- tradycyjne, korzystajac z pomocy bibliotekarza 133

(4 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie, a jedna z nich napisata:
nie mam zdania, bo nie korzystatam z pierwszej opcji)

Pyt. 11. Czy mozliwosé catodobowego zwrotu wypozyczonych ksigzek
(poza godzinami pracy biblioteki) bytaby dobrym rozwigzaniem?

- zdecydowanie tak 113

" Zycie w Architekturze 2012 [ online], [dostep 15.05.2017]. Dostepny w:

http://architektura.muratorplus.pl/zycie-w-architekturze/2012/centrum-nowoczesnego-
ksztalcenia-politechniki-bialostockiej/357/.

® Pefnosprawny Biafystok w Bibliotece PB [online], [dostep 15.05.2017]. Dostepny w:
http://biblioteka.pb.edu.pl/pl/content/pelnosprawny-bialystok-w-bibliotece-pb.
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- raczej tak 62
- raczej nie 32
- zdecydowanie nie 7

- nie mam zdania 30

W perspektywie czasu mozna stwierdzi¢, iz przyjecie tych rozwigzan
spetnito oczekiwania im stawiane przez uzytkownikéw. Jak to juz zostato
wczesniej wspomniane czytelnicy dobrze oceniajg zaréwno wolny dostep do

poétek, jak i mozliwosé samodzielnych wypozyczen i zwrotow.

Padty réowniez pytania o pokoje pracy zespotowej i indywidualnej, w
zwigzku z planami ich utworzenia w nowym budynku BPB:

Pyt. 12. Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebne jest utworzenie miejsc

do pracy indywidualnej?

- zdecydowanie tak 106
- raczej tak 82
- raczej nie 29
- zdecydowanie nie 4

- nie mam zdania 23

Pyt. 13. Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebne jest utworzenie miejsc

do pracy zespotowej?

- zdecydowanie tak 108
- raczej tak 80
- raczej nie 31
- zdecydowanie nie 5

- nie mam zdania 21

Z perspektywy czasu i obserwacji mozna stwierdzié, iz uzytkownicy sa

zadowoleni z pokoi

pracy. Sg one bardzo chetnie |

bardzo czesto

wykorzystywane do tego stopnia, ze nalezato wprowadzi¢ opcje ich rezerwacji.
Gdy prowadzone byty badania w 2014 roku, BPB miata za sobg juz rok pracy w
nowym miejscu, wobec czego zadano pytanie o ocene nowego budynku
biblioteki. Odpowiedzi ksztattowaty sie jak wskazuje tabela (Tab. 15).
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Pyt. 10. Jak ocenia Pan/Pani budynek Biblioteki PB?

zdecydowanie raczej ., zdecydowanie nie mam
raczej zle . .
dobrze dobrze ile zdania

warunki lokalowe 111 49 2 2 4

ozna.kowanu,a 86 56 11 5 9

pomieszczen

cisza w czytelniach 81 64 10 3 9

oznakowanie 76 66 3 2 17

ksiegozbioru

pokoje  ~ pracy 82 27 2 2 49

indywidualnej

pokoje ~ —pracy 83 32 1 2 a4

grupowej

Tab. 15. Ocena budynku Biblioteki Politechniki Biafostockiej na podstawie badar z 2014 roku
(Opracowanie wtasne).

Warunki lokalowe zdaniem uzytkownikéw sg swietne. Oznakowanie
pomieszczen i ksiegozbioru réwniez jest odpowiednie. Dobrze zostata oceniona
cisza w czytelniach. Tak jak juz wspomniano uzytkownicy bardzo dobrze odebrali
utworzenie pokoi pracy, co tez widoczne jest przy ich ocenie.

W ankietach nie mogto zabrakna¢ réwniez pytania otwartego, ktére w obu
przypadkach brzmiato: Czy ma Pan/Pani jakies uwagi lub propozycje dotyczgce
zmian w Bibliotece PB (zasoby, ustugi, wykorzystanie nowoczesnych technologii,
szkolenia, itp.)?

Wiekszos¢ respondentéw nie ma uwag dotyczacych pracy biblioteki. W
badaniu z 2012 roku badani zgtaszali propozycje zmian natury techniczno -
organizacyjnej (nowoczesniejszy sprzet IT, lepsze wykorzystanie nowych
technologii, wieksza liczba gniazdek sieciowych do podtaczania laptopow,
oswietlenie pomieszczen, itd.). Uzytkownicy wskazywali réwniez na koniecznosé
utworzenia szkolen z przysposobienia bibliotecznego (sa one obowigzkowe od roku
2014/2015). Sygnalizowane byto wydtuzenie godzin otwarcia biblioteki. Wyrazano
potrzebe dostepu do literatury pieknej i beletrystyki (pojawita sie od roku 2016°).

° Nowe kolekcje czytelnicze [online], [dostep 20.05.2017]. Dostepny w:

http://biblioteka.pb.edu.pl/pl/content/nowe-kolekcje-czytelnicze
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W badaniu z 2014 roku respondenci nie zgtaszali wiekszych uwag.
Pozwole sobie przytoczy¢ niektére z nich: «uwazam, Ze Biblioteka PB
funkcjonuje naprawde bardzo dobrze i nie mam Zzadnych zastrzezeri»,
«gratuluje wysokiego poziomu», «jest bardzo fajnie», «wszystko jest w
porzgdku, mozna prosto znaleZé to czego aktualnie potrzebuje». Gtownym
mankamentem uzytkownikéw nowego budynku BPB okazat sie byé¢ brak
bufetu, stotowki lub miejsca, gdzie mozna kupié cos do jedzenia czy picia oraz
brak automatéw z kawa. Okazato sie réwniez, iz uzytkownicy majg problem z
oznakowaniem toalet — «zbyt wymysine i nigdy nie mam pewnosci czy wchodze
do wtasciwej dla mojej pfci».

Dodatkowo w badaniu z 2012 roku zapytano respondentéw: Jakie ma
Pan/Pani oczekiwania co do nowej Biblioteki PB?

Osoby badane oczekiwaty utworzenia przestrzeni do nauki i pracy w
grupie. Ponadto sugerowano postawienie szafek na rzeczy, by mozna byto je
bez problemu 1 wiekszych obaw zostawi¢ na czas pracy w bibliotece.
Uzytkownicy mieli réwniez nadzieje, ze zorganizowany zostanie wiekszy
ksiegozbiér w ramach wolnego dostepu — «Na pewno fatwiej wybrac ksigzke,
kiedy sie jg weZzmie do reki i przejrzy pod kgtem szukanej wiedzy, bo czasem po
tytule spodziewam sie czegos innego, niz dostaje». Przytoczenie kilku
pozostatych wypowiedzi chyba lepiej odda oczekiwania uzytkownikéw: «oby
nie byfa gorsza niz obecnie, pracuje dos¢ sprawnie i bez probleméw», «jestem
zadowolona z Biblioteki funkcjonujgcej obecnie, takze zachowanie aktualnego
poziomu bedzie bardzo dobrym rozwigzaniem», «mam nadzieje, ze w nowej
bibliotece bedzie przyjemniej sie uczyé niz w starej, ale ze wszystko bedzie tak
dobrze funkcjonowac¢ jak w starej», «aby zostata szybko otwarta», «by
biblioteka byfa miejscem nie tylko pracy, ale i odpoczynku», «sam wyglgd
budynku swiadczy, Ze bedzie super». Niektérzy respondenci nieco obawiali sie
przeprowadzki, stagd wypowiedzi: «aby zniknefa i pozostawiono starg biblioteke
| czytelnie», «aby «Biblioteka byta dla studenta», a nie «student dla bibliotekix».

Whioski

Dotychczasowe badania kreujg pozytywny obraz BPB. Jest ona
postrzegana przez uzytkownikow, jako instytucja im przyjazna, nowoczesna,
posiadajagca odpowiedni ksiegozbiér, z kompetentnym, kulturalnym i
pomocnym personelem oraz o swietnych warunkach lokalowych. Mysle, ze na
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podstawie powyzszych wypowiedzi mozna stwierdzi¢, iz BPB to miejsce
szczegdlne dla jej uzytkownikéow. Miejsce, ktére spetnia oczekiwania 0séb
korzystajacych z niej i ktére jest juz swego rodzaju marka, a takze kojarzy sie z
okreslong jakoscig obstugi. Uzytkownicy wydajg sie by¢ zwigzani z biblioteka i
doceniajg to co ona oferuje. Zas BPB stara sie jak najlepiej wypetni¢ swoja
misje i odpowiedzie¢ na oczekiwania uzytkownikéw z wyprzedzeniem.

Wizerunek BPB, jaki rysuja badania ankietowe uzupetni¢é mozna o
réznego rodzaju akcje i inne dziatania, jakie biblioteka organizuje i podejmuje.
Wsréod nich nalezy wymieni¢ zajecia w ramach uniwersytetu dzieciecego,
spotkania w ramach Podlaskiego Forum Bibliotekarzy, czy Zespotu ds. UKD,
rajdy rowerowe organizowane przez BPB wraz z kampaniag «Sam zadbaj o
swoje bezpieczenstwo», poprzez réznego rodzaju wystawy, udziat w Podlaskim
Festiwalu Nauki i Sztuki, Dniach Otwartych Politechniki Biatostockiej, po
audycje radiowe w Radiu Akadera, a na akcjach bookcrossingowych
skonczywszy'®. Obraz biblioteki dopetniajag liczne udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych, czy rodzicow — Kacik malucha oraz jej widocznos¢ w
wirtualnej przestrzeni — aktywny profil na Facebooku, nowoczesna strona
www, komunikator Skype, itd. Wszystkie wyzej wymienione elementy tworza
obraz instytucji, jaka jest BPB i wptywajg na jej reputacje w srodowisku
lokalnym.

Zakonczenie

Wraz z rozwojem technologii potrzeby czytelnikéw rosng. Aby biblioteka
mogta swiadczy¢ ustugi dobrej jakosci musi stale analizowaé potrzeby i
oczekiwania jej uzytkownikéw oraz skupi¢ sie na ich zaspokojeniu. Na jakos¢
ustug bibliotecznych sktada sie wiele czynnikéw, najwazniejszymi wydaja Sie
by¢ fachowa i rzetelna obstuga czytelnika, a takze tatwosé dostepu do
poszukiwanego materiatu.

19 Sidorczuk A., Kierejczuk E., Zwierzyriska E., Wykowska A., Biblioteka Politechniki
Biatostockiej 3.0, W: Nowe projekty, cenne inicjatywy i ciekawe przedsiewziecia bibliotek
naukowych, red. J. Czyrek, B. Gdrna, Wrocfaw: Korporacja Bibliotekarzy
Wrocfawskich, 2016, s. 69-113.
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Nalezy pamietac¢, ze najwyzszy poziom swiadczonych ustug jest reklama
dla biblioteki. Tak wiec poprzez poprawe jakosci swiadczonych ustug ksztattuje
sie rowniez jej wizerunek. Stad tez tak wazine sg badania satysfakcji
uzytkownikow. Wizerunek jest miarg sukcesu biblioteki. Wydaje sie, ze BPB go
osiggneta. W srodowisku lokalnym jest postrzegana jako instytucja potrzebna,
atrakcyjna i pozyteczna. Stata sie tez tzw. trzecim miejscem.
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Anna Sidorczuk

Wizerunek Biblioteki Politechniki Biatostockiej w oczach jej
czytelnikéw — analiza ankiet

Streszczenie. Problematyka jakosci ustug bibliotecznych jest w ostatnich
latach bardzo wazna, bowiem wigze sie to z konkurencyjnoscig oferty danej
placowki na tle innych. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug jest waznym
elementem strategicznym, marketingowym, a takze wizerunkowym. Odbiorca
bowiem czesto uzaleznia swojg decyzje o skorzystaniu z danej ustugi od opinii
innych odbiorcéw na temat jej jakosci. Artykut przedstawia pomiar jakosci, jaki
zostat przeprowadzony na podstawie badan ankietowych z perspektywy klientéw
biblioteki. Przeprowadzone badania miaty na celu rozpoznanie zmieniajacych sie
oczekiwan i wymagan uzytkownikéw zwigzanych z nowym budynkiem oraz po
przeprowadzce, ustalenie w jakim stopniu oferta biblioteki odpowiada
oczekiwaniom srodowiska akademickiego i czy sposéb swiadczenia ustug jest
odpowiedni.

Stowa kluczowe: wizerunek biblioteki, badanie potrzeb uzytkownikow,
badanie satysfakcji uzytkownikéw, mierzenie jakosci ustug bibliotecznych,
biblioteki naukowe, biblioteki szkot wyzszych.

Anna Sidorczuk

The image of the Library of Bialystok Universiti of Technology
in the eyes of its readers - analysis of questionnares
Abstract. The quality of library services is very important in recent years,
especially in the case of academic libraries, because it is related to the
competitiveness of the offer of that exact institution on the background of others.

Ensuring high quality service is an important strategic, marketing and image
element. Consumers often make their decision to use the service by depending on
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the opinions of other users about its quality. The paper presents the measurement
of quality, which was carried out on the basis of surveys from the perspective of
library customers. The researches were aimed at identifying the changing
expectations and requirements of users, which were connected with new building,
determining the extent in which the library’s offerings match the expectations of
the academic community and whether the delivery of services is appropriate.

Kejwords: library image, the measurement of library user’s needs, the
measurement of library user’s satisfaction, the measurement of quality of library
services, scientific library, academic library.

CipopuyK AHHa

O6pa3 6ibniotekn binocToLbKOro TeXHIYHOro yHiBepcutety ouMma
KOpUCTYBauiB — aHanNi3 aHKeT

AHoTauia. [poTArom OCTaHHIX poKiB HabyBae 0coH6AMBOro 3HAYEHHSA
npobnematnka AKocTi  6ibnioTe4HUX  MOCAyr, OCKiIIbKM  CBiAYUTL  MNpPO
KOHKYPEHTOCMNPOMOMKHICTb HayKoBOi 6ibniotekn Ha ¢OHi iHWKX. 3abe3neyeHHs
BMCOKOI AKOCTI MOCNYr € BaXK/IMBUM CTpATEriYHMM MUTAaHHAM, MAPKETUHIOBUM Ta
iMiO)KeTBOPYMM aCMeKTOM YMNpPaBAiHCbKOT AianbHOCTi. OTpumyBad npu BUbBOPI
NOCAYrM YacTo MPUMMAE PilEeHHA, CMMPAKYUCh HA BIATYKWU iHWKMX KOPUCTyBauiB
woao 1 AKocTi. Y gonosigi npeactasBneHO pe3ynbTaT BUMIPHOBAHHA AKOCTI Ha
OCHOBi NpoBeAeHOro cepen KAieHTiB 6ibnioTeKn aHKeTyBaHHA. 3aBAaHHAM YCix
AocnigeHb Oyno po3ni3HaBaHHA O4YiKyBaHb | BWMOIr KOPWUCTYyBauiB, LWO
3MiHIOBaANMCA NPOTATOM OCTaHHIX N'ATU POKIB, i YN NoB’A3aHi 3 po3TalWlyBaHHAM
6i6niotekn y HoBomy OyAMHKY. A TaKOX BM3HAYEHHA, HA CKiNbKM npono3uuii
nocnyr 6ibnioTekn BiANOBIAAOTb OYiKYyBAaHHAM YHIBEPCUTETCbKOro cepefoBMLLa i
4YM CTBOPEHO BiANOBIAHI YMOBW AN8 IXHbOTo 3abe3neyvyeHHA.

Knwouosi cnosa: imigxK 6i6niotekn, gocnigxeHHs notpeb i 3a40BONEHOCTI
KOPWUCTYBauiB, BMMIiptOBaHHA AKOCTI 6ibnioTeyHnx nocnyr, HaykoBi 6ibnioTeku,
6ibnioTeKM BULLUMX HAaBYANbHUX 3aKNAA|B.
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