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ZAGROZENIA | TRUDNOSCI WPROWADZENIA SAP BUSINESS
ONE W SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Obecnie kluczowym czynnikiem przynoszacym przedsicbiorstwu sukces jest
prostota. Dlatego tez jednym z rozwiagzan zaproponowanych przez firme SAP zostat
SAP Business One, ktory obiecuje prosty, a zarazem skuteczny zestaw funkgji dla
szybko rozwijgjacych si¢ organizacji [4, s. 26]. Na wstepie wyjasni¢ nalezy
podstawowe pojecia:

1. Zintegrowany System Informatyczny Zarzadzania (ZSIZ) — jest to system
informacyjny, ktory stuzy wspomaganiu procesu zarzadzania przedsicbiorstwem i
korzysta ze srodkéw komputerowych [3, s. 7]. W dzisigjszych czasach wigkszosé¢
takich systemow to tzw. systemy uniwersalne. Oznacza to, ze nie Sa one pisane na
zamowienie konkretngj organizacji, ale zawiergja zestaw standardowych funkgji i
parametrow, ktore organizacje moga modyfikowa¢ w zaleznosci od potrzeb. [3, s.
8-9].

2. Systemy klasy ERP — Enterprise Resource Planning to nowoczesne systemy
zintegrowane, ktore oprocz spetniania podstawowych standardow dodatkowo
umozliwigja planowanie | zarzadzanie finansami przedsichbiorstwa. Systemy te
obstuguja wszystkie obszary funkcjonowania przedsicbiorstwa dodatkowo
optymalizujac procesy wewnetrzne oraz zachodzace w nablizszym otoczeniu
przedsigbiorstwa[1l, s. 162].

Oprogramowanie na polskim rynku

Warto zauwazy¢, ze w analizie obecnego stanu systemow klasy ERP jest wiele
firm obecnych na polskim rynku. Jak wynika z raportu IDG Poland 5
przedsicbiorstw z najwiekszym udziatem w rynku osiagaacych przychody ze
sprzedazy licencji to:

» SAP Polska Sp z 0.0. 40, 9%

* Oracle Polska Sp. z 0.0. 18, 8%

» Comarch SA G.K. 7, 6%

* IFS Polska Sp. z 0.0. 5, 3%

* BPSC SA 4, 6% [6, s. 58],[ 2].

Systemy Kklasy ERP sa przyktadem niezwykle skomplikowanego
oprogramowania. Jest to spowodowane m.in. ich droga ewolucji, ktora polegata na
rozszerzaniu funkcjonalnosci wczesnigjszych systemow. Efektem tych dziatan jest
bardzo ztozony system, ktorego wprowadzenie stanowi olbrzymie wyzwanie, a
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nastepnie nigjako uzaleznia organizacje od niego. Bez sprawnie dziatajacego i
niezawodnego systemu firma nie moze funkcjonowaé poprawnie.

Organizacje, ktore decyduja sie na zakup systemu tej klasy powinny zwrécié
uwvage na dopasowanie mozliwosci systemu i opcji jego modyfikacji, na
niezawodnos¢ systemu oraz na przyjazny sposob obstugi. Przy tak duzym
przedsiewzigciu jakim jest implikacja systemu mozna popetni¢ liczne biedy,
ktorych efektem moze by¢ zwigkszenie pracochtonnosci i komplikacji dziatania
przy jednoczesnym zmnigjszeniu elastycznosci [5, s. 206-207].

Potencjalne trudnosci napotykane przy implementagji

Literatura wskazuje liczne zagadnienia i etapy w ktorych istnigja zagrozenia i
trudnosci w wprowadzeniu SAP Business One. W tymze opracowaniu zostana
omowione jedynie trzy najistotniejsze zdaniem autora. Sa to etap przygotowawczy,
etap wdrazania, etap przygotowania koncowego.

Na etapie przygotowawczym organizacja moze nie ustanowié¢ zespotu ds.
realizacji projektu lub osob odpowiedzialnych za projekt w ramach dziatan
nastepczych. Intencja organizacyjna moze nie by¢ jasna, a warunki wprowadzenia
odbiega¢ od realiow funkcjonowania przedsichbiorstwa. Kolejnym problemem moze
by¢ organizacyjna konfiguracja sprzetowa lub platforma systemowa, ktora nie
spetnia wymagan systemu. Ostatnim na tym etapie, jednak nie ngjmnigj istotnym
zagadnieniem jest brak wspoétpracy ze strony pracownikéw etatowych.

Na etapie wdrazania moga pojawi¢ si¢ problemy z danymi dotyczacymi
organizacji, ktoére nie sa standardowe, zebranie ich jest zbyt trudne lub zostato
rozpoczete zbyt pézno. Problemy moga pojawi¢ sie réwniez na plaszczyznie
kadrowej, samo wsparcie kierownictwa jest niewystarczajace, pracownicy
wyzszych szczebli nie rozumiegja wdrazanego systemu, wystepuja braki kadrowe,
niska stabilnos¢ personelu i ich nieche¢ do wprowadzanych zmian. Ponadto moga
wystapi¢ problemy z testowaniem systemu; oprogramowanie samo w sobie jest
zlozone, a dziatania testowe zarzadzania organizacja powoduja zamieszanie.
Dodatkowo koszty wdrozenia rosna nieplanowanie.

Etap przygotowania koncowego moze zosta¢ utrudniony poprzez niewtasciwe
wdrazanie personelu, brak odpowiednich szkolen dla pracownikow lub zbyt mata
ich liczba. Innym problemem jaki moze si¢ pojawi¢ na tym etapie jest niepoprawna
metoda importu danych, nigednolity ich format Iub niska doktadnosé¢
wspomnianych danych. [7, s. 148-152].

Podsumowujac powyzsze mozna zauwazy¢, ze system SAP jest ciekawym
rozwiazaniem dla organizacji, ktorym zalezy na rozwoju, jednak to narzedzie niesie
ze soba rowniez wiele trudnosci dla firmy. Wprowadzenie tego rozwiazania
wymaga wiele przemyslen i analiz, a takze szczegétowo realizowanego procesu
implikacji, gdyz popelnienie biedow moze utrudni¢ w znaczacy sposob dalsze
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funkcjonowanie przedsicbiorstwa. Srednie firmy maja wystarczajace fundusze aby
zakupi¢ licencje systemu, ale wazne jest by zrobity to w sposob rozwazny i
odpowiedzialny, co poskutkuje zwickszeniem ich konkurencyjnosci i poprawa
komunikacji wewnetrzne organizaci.
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SZANSE | ZAGROZENIA WYNIKAJACE Z WYKORZYSTANIA
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH W RACHUNK OWOSCI

Postepujaca globalizacja i idacy za tym rozwé) gospodarczy Polski, sprawity ze
zmienito si¢ zapotrzebowanie na informacje. Zaspokojenie tych potrzeb wymaga
szybkiego dostepu do danych, celem oceniania trafnosci podejmowanych decyzji,
oraz zaplanowania kolejnych dziatan. Dlatego tez rachunkowos¢, z ktora mamy do
czynienia wspotczesnie kierunkowana jest tak by w jak najwickszym stopniu
zaspokoi¢ potrzeby informacyjne zarzadzagjacych. [1, s. 8] Glownym narzedziem,
uzywanym w celu wspomagania rachunkowosci jest system informatyczny. Jednakze
by dziatat on poprawnie wszystkie rozwiazania w nim zastosowane powinny by¢
zgodne z zasadami rachunkowosci.

Korzysci | zagrozenia powstajace przy uzytkowaniu systemow
infor matycznych w rachunkowosci

Wykorzystanie nowoczesnych systemoéw informatycznych przy ewidencji
ksiegowej niesie za soba wiele szans, zarowno dla przedsicbiorstw, jak i dla
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