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I. Apabix
Buiia mikosia MapKeTHHIOBOTO YITPaBJIiHHS Ta iHO3eMHUX MOB y M. Katogite ([Tonbima)

THYYKICTb IK YMOBA PO3BUTKY OPI'AHI3AIIIL
B 3SMIHHOMY I CKJIA/THOMY CEPEJOBHUIII

a Jpabix 1., 2011

Y Bcix cdepax eKOHOMIYHOIO Ta COWIAJBHOTO 3KUTTS CHOTOAHI CHOCTEPIralTbes
AMHAMIYHi 3MiHH, | TeMn iX PO3BUTKY MOCTiiiHO 3pocTae. MoXKHA CTBePIKYBaTH, 110 B CBIiTi
HABKOJI0 HAC TIOCTiiiHi He3MiHHi peyi NoOUNHAOTH 3MiHIOBaTHCh' . [HYUKiCTh BH3HAYAETHCS 110-
pi3dHOMY, 30KpeMa 4Yepe3 PIi3HOMAHITTA HLAAXIB i MOXKJHMBOCTEH, fIKIi 3yMOBJIIOE 00CTyro-
ByYBaHHA ii Bucokoro piBHf. LIBuakicTs peakuii Ha 3MiHM MoOKe 3ajeXaTH Bifx Ppi3HHMX
ynHHMKIB. Cy4yacHi opraHizaunii cTHkawThCS 3 OJHUM 3 HABAKJIMBIIIKNX 3aBJaHb PO3YMiHHS
TOr0, [0 03HAYAIOTH AJIf HUX 3MiHH i IK OTPUMYBATH 3 LOT'0 BUTO/Y.

KarouoBi cjioBa: THydYKICTh OpraHisaiii, MIHJIMBICTh 1 CKIQJHICTh HABKOJIMIIHLOIO
CepeIoBHIIa, 3MIHM B KOMIIaHil, TUIIH 3MiH, YIPaBIiHHs 3MIHAMH.

I. Drabi
School of Marketing Management
and Foreign Languages in Katowice

FLEXIBILITY OF ORGANIZATION AS A CONDITION OF
DEVELOPMENT IN VARIABLE AND COMPLEX ENVIRONMENT

Dynamic changes take place in all areas of economic and social environment, and the
rate of their occurrence is constantly growing. It can be said, that “in the world around us the
only constant thing is inconstancy”. Flexibility is defined differently, among others because of
the diversity of ways of seeing the opportunities available thanks to its high level. The rate of
reaction to changes may depend on various factors. Modern organizations face a major task of
understanding what the changes mean to them and how to make them beneficial.

Key words: flexibility in the organization, variability and complexity of the environment, a
change in the company, the types of changes, change management.

IMocTranoBka mpodaemu. HeoOXinHicTh 3ampoBa/KeHHS 3MIiH HE HOBE SIBUINE JUIS OpraHizarlii.
Opranizaiii 3arajxoM 3aBXAd TMOBHHHI Oynu OyTH THYYKHMH 1 aJanTyBaTHCS A0 TEHJIEHIH 1 BHUMOT
HaBKOJIMIIIHBOIO CEPEIOBHINA. Y MUHYJIOMY HaBKOJHUIIIHE CEPEIOBHILIC OpraHi3allii OyJio OUIbII CTaTUYHE,
a He IIBUIKO3MIHHE SK ChOTOAHI. XapakTep cepeloBHINa J03BOJSB Oe3lepepBHE (YHKIIOHYBaHHS
oprasizamii Ta MNOBUIBHINII TEMIH IiJ Yac aganTyBaHHSA 10 HOBMX yMOB. ChOrojHi AWHaMika Ta
Hernepen0ayyBaHICTh CEPEOBHINA ITOKAa3ye, 10 3MIHM B OpraHi3ailii MOBHHHI MPOBOAMUTHCS dYacTille i
mByae. bUTbn TOro, 3MiHM CTalOTh BCE paJMKaNBHIIIMMY 1 BAMAraroTh Bce OLIbIIe 1 OLblIe pecypcis, a
3pa3Ku 1 MOJIENi TOBEIHKH, SIKi BHKOPHCTOBYBAJIHCS paHillle, He 3HaXOATh co01 3acTocyBaHHs. [ HyUKicTh
i Oe3mepepBHA ajanTailisi NUISIXOM BHECEHHS 3MIH € YMOBOIO ICHYBaHHS Ta PO3BUTKY CYy4acHHX
mianpueMcTB. 3a cnoBamu b. I'poapaa i . MecToHa “3MiHM HE pOONIATHCS, 11100 3MIHIOBATHCH. & TLIBKH,
o6 ¢ynkionysaru”” . Ha mymxy Jx. Ilenca, “mepen oOMMdUsiM TAKHX CEPHOSHHX 30BHIIIHIX 3MiHH B
opraHizailii HeoOXiIHO 3MIHIOBATUCh, HABITh IIBU/IIIIC HIK 30BHIIIHE cepenoBuIie” 3,

1 7. Scibiorek: Ludzie podczas zmian w organizacji. Adam Marszatek, Torun 2005, s. 45.
2 B. Grouard, F. Meston: Kierowanie zmianami w przedsicbiorstwie. Poltext, Warszawa 1997, s. 13.
3 J. Penc: Motywowanie w zarzadzaniu. Wyzsza Szkola Biznesu, Warszawa 2000, s. 60.
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AHaJi3 ocTaHHIX HAYKOBHUX AOCTIIKeHb. Y 3arajJbHOMY PO3yMiHHI I[LOTO TEPMIHY 3MiHa MOJISTAE
B meperBopeHHi (Moamikarii) iCHyO9Oro cTaHy pedeil, He3aleKHO BiJ TOro, sK BIUIMBAE€ BOHO —
MO3UTHBHO YW HEraTHMBHO YW Oalaye A0 MOTOYHOr'O CTaHy. 3MiHM BigOyBaroThCs y BCix cdepax
eKOHOMIYHOTO Ta COLIATBHOTO JKHTTS, a IX MIBHIKICTH MOCTIiHO 3pocTae’. Y KOHTEKCTI ()yHKIIOHYBAHHS
opranizalii 3MiHa MOXe O3HayaTd IepexiJ 31 CTaHy ICHyBaHHs opraHizaimii B CTaH IHIIHHA, IO SIBHO
BiZIpi3HSETbCS. 3MiHA MOXKE O3HAYaTH MEPEeTBOPEHHS Bci€i abo Oynb-sKOi YacTHHHW opraHizamii. Brums
3MIH B OpraHisailii, € BUKOHaHHS IMOCTIHHUX 3MIiH Y BIIHOCHHAX MDK IUISIMM, 3aBIaHHSAMH, JIIOJbMH 1
TEXHOJIOT1SIMU B Yaci 1 mpocTopi.

3a coBamu M. BpaTtHinkoro, opraHizaiiifHa 3MiHa CTOCYEThCSI OYAb-SIKOTO PEabHOTO MPOIECY, B
SIKOMY KiHIICBUH CTaH KOMIIaHii sk i oprasizaiii (a0o ii yacTHHM) BiPI3HIETHCS Bl CBOTO MOYATKOBOIO
CTaHy.2 Bignosimno mo I'. Hizapma 3miHa — 11¢ mpoliec, 3aTBEPHKCHHS PI3HMIN MK OAHMM CTaHOM 1
IHIIMM, 0€3 3a3Ha4YeHHS HOro MPUYMHHU, (OPMH 1 HACTIIKY. 3MiHA € JIEIIO 1HIIOK, TIEBHOIO BiMIHHICTIO. Ii
CYThb BUPaXA€ThCS y 3B'S3aHHX 3 HEIO MPOTHPIYYAX, N0 SIKMX aBTOpP 3apaxoBYe: MPOrpec YW perpec,
iHHOBaIiT 260 “3MiHy”, MyTarii a60 Moaubikarii, mepeTBopenHs a6o kpu3y i 3minu B tumi | i 11 3. Ckanix
3a3Havae, M0 3MiHA Toisirae y MoauGikaiii iCHylo4oro cTany, ToOTO XapaKTepUCTUKU 00'€kTa. 3a HUM
3MIHM MOXYTh OyTH BH3HAYeHI 3 MONAY MaTepianbHOro abo (QyHKIIOHAIBHOTO. 3  MOTISLY
MaTepiabHIX 3aC0BIB — I1¢ BBEICHHS Y0roCh HOBOTO, a 3 (DYHKI[IOHATBHOTO — 3HAYEHHS PoIeCy 3Min." A.
Yepmincekuit, b. Horanbcbkuii, P. PyTka BH3HauaroTh 3MiHY SIK HaBMHCHY i1 cBigoMy Jir0. Bonm
BBaXAlOTh, MO 1I CyTh IOJNSTae B IEPEXOJli Bil cTaHy ICHYIOUMX WIiANPHEMCTB A0 IHIIOTO CTaHy,
OJTHO3HAYHO BIJAMIHHOTO, JIO TOrO JX PO3Max, IUIONIA, CTPYKTypa 3MIiHHM Ta Momudikaiii 3po0ieHi 3
YPaxyBaHHSM PO3BHTKY MOJii (TCHIEHIIIH) Y HABKOIHIIHBOMY CEPEIOBHIIL.”

Meta po6otu. CrarTs TpHUCBSIYEHA MHUTAHHSAM BCIX BHJIB 3MIH B yMOBax cydacHoi OizHec-
oprasizamii Ta Kiacu@ikaiii 3MiH, 1110 Ty>K€ BaXKIUBO JUIsl BUKOPUCTAHHS ACIKUX THIIB 3MiH Ha MPAKTHII,
i mependayeHHs iX HacmigKiB. CTaTTs TaKOXK MICTHTh OOTOBOPEHHS MPOILIECY YIPaBIIiHHS 3MiHAMH, €TalH i
Croco0M BHECGHHsS 3MiHM B opraHizamito. L[i ImMTaHHS € BaKIIMBUMH 1 CBOEYACHUMHU Y KOHTEKCTI
MIHJIMBUX YMOB EKCIUTyaTallil, a TaKO)X BH3HAYEHHS THYYKOCTi, SK OJHI€T 3 OCHOBHHUX KOMITOHCHTIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI OpraHizarii.

BuknagenHss oCHOBHOro Matepiajay aocailkeHHs. Y TypOYJIEHTHOMY CEpEIOBHIII, SKE CTa€e
JDKEPEJIOM THCKY Ha BCE IIBHIIIC pearyBaHHs opraHi3allii, OCHOBHOIO MPOOJIEMOIO € TeMII BIIPOBAIKCHHS
3MiH. 3 I[bOr0 BHUILTUBAE 3POCTAHHS 3HAYCHHS IMIEPATHBY THYYKOCTi B oprasizaiii. CIIOBHUK MOJBCHKOT
MOBH MICTHTh BU3HAYCHHS, 1110 THYYKICTb € “ BJIACTUBICTIO TiNa, 10 PO3TJISAAETHCS IIBUIKO ITOBEPTAETHCS
no cBoei mepBicHOT (opmu micns ngedopmanii B pe3ynbTaTi CTHUCHEHHS, BUTHEHHS, PO3TSATHEHHS,
kpydenns”.® EnacTuunnii — e “3 BIACHICTIO micis aehopMartii IBUIKO TIOBEPTATHCS 10 CBOET MEPBiCHOT
dbopmu”, “ToM 1110 BIAPI3HAETHCS JIETKICTIO, M'IKICTIO,” a00 “MO)ke OyTH JIETKO MPUCTOCOBAHUN 10 HOBHUX
yMoB” .Y niTepaTypi THYYKICTh YIpPABTIHHS BH3HAYAETHCA K “3IATHICTH IIBHIKO aJaNTyBATHCS IO
MIHJIMBOTO CepeoBHIIA”, 8 CTpaTeriyHa KOMIICTEHIIIS, sIKa XapaKTepU3YEThCsA TOTOBHICTIO 1 3AaTHICTIO
CTBOPIOBATH TOTEHIiaJ JUIi 3MiHM e(pEeKTHBHOCTI YIPaBIIHHSA 1 TEPETBOPEHHS WOro B MOTOYHY
edexTuBHICTE” ° MOKIHBICTH Ge3mepepBHOI Ta MIBHAKOI aaNTalii 10 MiHINBHX YMOB Gi3HECY i BUMOT 5K

! R. Matys: Stownik wyrazéw przeciwstawnych. Astrum, Wroctaw 2000, s. 195.

2 M. Bratnicki: Zarzadzanie zmianami w przedsicbiorstwie. Akademia Ekonomiczna, Katowice 1998, s. 9.

% G. Nizard: Metamorfozy przedsichiorstwa. Zarzadzanie w zmiennym otoczeniu organizacji. WN PWN,
Warszawa 1998, s. 107.

* J. Skalik: Projektowanie organizagji instytucji. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1998, s. 158.

® A. Czerminski, B. Nogalski, R. Rutka: Organizacjai zarzadzanie. Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1998, s. 144-146.

®W. Doroszewski: Stownik jezyka polskiego. Wiedza Powszechna, Warszawa 1968, s. 698.

" R. Matys: Stownik wyrazow przeciwstawnych..., op. cit., s. 49.

8 K. Wanidlista, I. Mitkowski: Stownik menedzera. Fraktal, Wroctaw 1998, s. 71.

® M. Bratnicki: Zarzadzanie zmianami w przedsicbiorstwie..., op. cit., s. 9.
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BHYTPILIHIX, TaK i 30BHIIIHIX © 37aTHICTH IBH/IKO PEATyBATH HA CTHMY/IH HABKOIHIIHBOTO CEPEIOBHINA .
[Momik BW3HAYEHb, HABEACHUX Yy JITEpaTypi, MO)KHa TaKOK 3HAWTH BU3HAYCHHS XapaKTEPUCTUK Ha
NIPUKIAi OpraHisaiii, ka € THy4KO0:>

MOXIIUBICTh CTEKHUTH 3a 3MiHAMU y HaBKOJHMIIHBOMY CEPEIOBHIIII i pO3BUBATHCS IIBUALIC HIK

KOHKYPEHTH,
e(peKTUBHICTh CHCTEMH 3BOPOTHOTO 3B’ I3KY 3 KINI€EHTAMH Ta 33/I0BOJICHHS 1X O4iKyBaHb,
KOPOTKI TpOIECH TPUHHATTS pilleHb — IUIOCKAa CTPYKTypa, IMOBHOBa)KEHHS BHKOHABUMX
MpaIliBHUKIB,

CIIBpOOITHUKY NIPU3BUYAEH] JIO 3MiH.
BinmnoBigHO 10 KpUTEPitO Aiana3oHy 3MiHH MOXYTh OYTH KOMIUIEKCHUMH, TOOTO, SIKi OXOIUTIOIOThH
BeCh CIIEKTp Oprasizailiif, abo 4acTkoBor ((pparMeHTapHOIO) TOIO, 3pOOJICHI B Pi3HUX Hee(EeKTHBHUX
YacTUHAX OpraHizallii MepBHHHOr0 a0 BTOPHHHOTO 3HAYEHHS JUIsl HOro (yHKIIOHYBaHHSA. Y pa3i BU3Ha-
YEHHs KPHUTEPil0 4Yacy i IHTEHCHBHOCTI, KPUTEPIIO JOBrOCTPOKOBHX 3MiH (MOCTIiHI 3MiHH) 1 KOPOTKO-
CTPOKOBHX 3MiH (10 POKY) i CTYIEHs 3MiH MOYKHA BHIUIATH OCHOBHI HAIPSMKH JiSIBHOCTI OpraHisarfii
min gac 3MiH (puc. 1).

Puc. 1. Tunu 3min 6 opeanizayii 6i0n06ioHO 00 Kpumepito IHMeHCUSHOCMI, Yacy 3MIH Ma Macuimaoy 3min
Ircepeno: L. Fopp: Warunki i sposoby wprowadzania zmian. ,, Zarzgdzanie na Swiecie’ 1998, nr 11, s. 34. Zob. takze J. Penc:
Decyziei zmiany w organizacji. W poszukiwaniu skutecznych sposobow dziaZania. Difin, Warszawa 2008, s. 255

VY 3B'I3ky 3 JpKepenoM 3MiH il MOKHa PO3AUIMTH Ha JOOPOBUIBHY 1 MPUMYCOBY. Y TepuioMy
BHITAJIKY i71esl, CTUMYJI JIJIs 3MiH BUHMKAIOTh B OpraHi3allii, ska BU3Ha4ae, 10 HEOOX1IHO /IS il BUKOHAHHS,
BHM3HAUA€ HAMPSIMOK 3MIiH Ta B)KUBA€E 3aX0u Uil peanizaiii. [leperBopeHHs, CIpsAMOBaHi Ha IiIBHIICHHS
e(EKTUBHOCTI 32 PaxyHOK BHMKOPHMCTAaHHS CHUJBHHMX O3HAK OpraHi3aiii Ta MOMKJIMBOCTCH CIPUHHATTS B
HABKOIIMIIHBEOMY cepefoBulli. HeoOximHicTh TpaHcdopMarlii i BUHUKHEHHS TPYAHOIIIB 1 PU3UKIB, SIKi
3aro0irarTh MoJaNbIIOMY eeKTHBHOMY (DYHKIIIOHYBaHHIO, 03HAYAIOTh TIPUMYCOBI 3MiHH.

1'S. Nowosidski: Elastycznosé wytwarzania i zarzadzania we wspotczesnych koncepcjach sterowania produkcja.
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. O. Langego, nr 536, Wroctaw 1990, s. 65.

2 1. Wawrzynek: Elastycznosé¢ organizacji — propozycja modelu ogolnego. Materialy z Konferencji Naukowej pod
tytutem ,Zmiana warunkiem sukcesu. Transformacja przedsebiorstw — problemy, metody, efekty”. Prace Naukowe
Akademii Ekonomiczng im. O. Langego, nr 916, Wroctaw 2001, s. 269.

% J. Brilmann: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 2002, s. 391.
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3aranpHe BU3HAUCHHS KpPUTEPIIO Jiara3oHy 3MiH Ta KOpensmii yacy 3MiHHM 31 3MiHaMH
HABKOJIUIIIHLOTO CEPEIOBHINA A03BOJISIE BUAUINTH Taki BUIH 3MiH (puc. 2):

- 3MiHM 4epe3 peryiioBaHHSI — PEKOMEHIYEThCS, KONM 3a3BHYail depe3 HU3bKY TpaHchopmarliro
HABKOITMIIIHBOTO CEPEAOBUINA B OpraHi3allii CipuuuHeHe 3MEHIIEHHS e() eKTHBHOCTI Ta Pe3yJIbTATHBHOCTI.

- 3MIHM JUIS YIOCKOHAJCHHS — 3BOMATHCS JO TMONIMIIECHHS ICHYHOYOI CHCTEMH 3a JOINOMOIOIO
HEBCJIMKKMX IHHOBAIltHUX 3MiH. J[kKepeno 3MiH TyT — Iie NMPHUPOIHI, BJACTHUBI JIIOJACHKIH TEHAEHIT 10
MOJIMIIEHHS HAsIBHOTO CTaHY.

- 3MiHHU Yepe3 MepernpoeKTYBaHHS — BiIOYBAIOTHCS, KOJIM HEOOX1IHICTh MEPETBOPCHD MOSBIISETHCS B
pe3yNbTaTi CHIBHOTO THUCKY 3 OOKY HAaBKOJHMIIHBOTO CEPENOBHUINA. 3arajioM Iii TIepeTBOPEHHS 3yMOBJICHI
KPH3010 Y1 IPOBOASATHCS B yMOBaX Opaxy 4acy.

- 3MIHM Yepe3 IMEPETBOPEHHS — IMOJIAralOTh Ha KOMIUICKCHIM 1 cTpaTeriuHid Moaudikarii.
KpeaTuBHO MPOEKTYIOThCS HOBI CTPYKTYpH 1 Tpoliecu. Y pe3yibTaTi MepeTBOPEHb CTBOPIOETHCS HOBA
(dhopma, XapakTep MOBHICTIO BIIPI3HAETHCS Bl MOMEPEIHBOTO.

Puc. 2. Tunu 3min 6 opeanizayii 6i0nogioHo 0o kpumepito macuimaoy 3MiH
[ Kopenayii uacy 3i 3MIHAMU HABKOIUUHBO20 Cepedosuyd
Jlrcepeno: Machaczka: Zarzqdzanie rozwojem organizacji, op. Cit., s. 26. Zob. takze Z. Scibiorek: Ludzie
podczas zmian w organizacji. op. cit., s. 61.

Ile omauM KpUTEpieM MOALTY € MeTa 3MiH. Ha 11iif OCHOBI BIJPI3HSIOTHCS 3MiHH, 1110 KOHCEPBATUBHO
XapaKTepu3yIoTh Jii, CIPSIMOBaHI Ha 3armo0iraHHs 3HWKEHHS HUHIIIHBOTO PIBHS €KOHOMIYHOI OpraHisarlii,
aJanTyBaHHs J0 HABKOJIMIIHBOI'O CEPENOBHINA, BHPAXXCHOTO piBHEM Ii oprasizailii Ta e(peKTHBHOCTI
po0OTH, a TakoXK 3MiHAMH B PO3BHTKY, SKi MAlOTh Ha METi MiJIBUIICHHS TOTOYHOr'O PiBHS e()eKTHBHOCTI
opranizariii Ta 3a0e3neueHHs il pO3BUTKY.

3 morysay Maciitaldy iHHOBAaTOPCTBA 3MIiH B OpraHizallii BUIUISIOThCS IHHOBAIlMHI Ta aJalTHBHI
smind. [lepiri mosjsiraroTh B peatizailii HOBUX PillieHb, OPUTiIHAIBHHUX, HE3BUYAMHUX. [HHOBAIMHI 3MIHU
MalOTh BWIIEPEKATH 3MIHM B cepeloBHIN opraHizamii. Lli 3MiHM MOXYTh BUSBIATHCS B SIKICHHUX
KOHIICMIIISIX YIPaBIiHHS 3MIHAMH, y TIEperJIsil LiieH 1 3aBJaHb, crioco0i BAKOPHCTOBYBAHHS IHCTPYMEHTIB
YIPaBIIiHHS, METO/IIB Ta METOJIUK, ITOOYIOBaHUX 1 €KCIIyaTOBAaHHMX 3ac00IB ylpaBJIiHHS opraHizamiero. Ha
MPAKTUI HalvacTillle MH MaeMO CIIPaBy 3 aJIalTHBHAM 3MiHaM, sIKi MTOJISTAl0Th HA BUKOPHCTaHHI pillleHb,
10 B)KE BUKOPUCTOBYIOTKCS 1 € BUMPOOYBaHI 1 ajanToBaHi /10 HasBHUX yMOB. CYTHICTIO alaITHBHUX 3MiH
€ BBEICHHS IX B PE3yJIbTATi MOIEPEIHIX 3MiH B Oi3HEC-CEPEIOBHII 3 METOK IPUCTOCYBaHHS 10 YMOB
(YHKI[IOHYBaHHS 30BHIIIHBOTO CEPEIOBMINA. AJanTaiis € OaXKaHHSAM IMOJINIIMTA (PYHKIIOHYBaHHS
cucTeMu 0e3 TOKOpIHHUX 3MiH. B OCHOBI aJanTMBHUX MEXaHi3MIB 3MiH B OpraHi3allii € IepeKOHaHHS, 110
CHUCTeMa BHMAarae IIOCTIHHOro a00 THMYAacOBOIO IMOJIMIICHHS 1 Momudikallii, SKi HPU3BEIYTh 0
MTOBHIIIIOr0 BUKOPUCTAHHS MOTEHIlIANY.
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Jemio iHmmi miaxia go npobiaeM ynpaBiiHHS 3MiHaMu B mianpueMcti npornonye Jx. [leHc, skuit
BHIIJISIE T'SITHh €TAIB KOHTPOITO 3MiH (IT0YaTOK, pO3pOOIIEHHS, T ArOTOBKA, BIPOBAKEHHS, €KCILTyaTallis),
110 CKIIA/IA€ThCS 3 ABOX OCHOBHHX TPYI MiArOTOBYOi poboTH Ta peamisamii (tabm. 1)'. Ha aymky JDk.
Maiikaka, mporec yrnpaBliHHS 3MiHaMH BiIOyBa€ThCs B IT'STh €TAIIB 1 mependadac BU3HAUCHHS MOTPed
3MiHH, JIarHOCTHKHM OpTraHi3alifHOro MOTeHIialy, CTBOPEHHS 3MiHU 30pYy, imeHTH(]iKawii cTparerii 3miH,
HEeOOXiZHI JUTs BIPOBAKEHHS Ta peamizauii mporpamm 3min’. Jlesiki aBTopH, Taki sk 3. Mukonaifumk,
CTPYKTYPOIO TIPOIIECY YIPABIIHHSA 3MiHAMM, BH3HAYalOTh OCHOBY 3arajbHOI METOIOJIOriT BHKOHAHHS
3aBaaHb. [Iporec yrpapiiHHS 3MiHaAMH MICTHTh TPU €TaIU: MiATOTOBKA, 3IMCHEHHS Ta ominka’,

Tabauys 1
Mogaesn ynpap/iinHs 3MiHAMU HA NiANPUEMCTBI

Bun pobotu daza JisutbHICTB

JliarHocTu4Hi poboTH:
[Touatoxk Busnauenns npodiemu. Buznauenns 00’ eMiB HecnipaBHOCTI B opranizanii. Jlymku
excriepTiB. OIiHKa pe3ysIbTaTiB JiarHOCTUYHHUX POOIT.

ITinrorosui

pob BusnaueHHs winel i mpiopuTeTiB:
OoTH

Po3pobka [TinroroBka nmpoekTy abo mpoekTiB (BUKOHABYHMII I1aH, OIO/DKET, BAPTICTh, Yac).
BinOip Ta 3aTBepaKEHHs ONITUMAIBHOTO TPOEKTYBAHHS.

[TinroroBka 3MiH (OpraHi3amiiiHuX, KaJpOBUX, OPUAUYHUX, TEXHITHHX):

ITinrorosua ¢aza . . . . . .
A b O3HalioMJICHHS 3 IPOeKTOM 3MiH. Moaugikaris 3Minu. [Tomin 3aBaaHs.

Peauizarist mpoekry:
[MonynspuzyBaHHs MPOEKTY cepell BUKOHABIIIB. BBeeHHs B [it0 cucteMu
MoruBaii i Bnaau. Koopaunatist po6oTu Ta npoodieM.

®daza
BIPOBAKEHHS

30ip iHdopMaIrii mpo HACTIAKH 3MiHU:
Orrinka eeKTUBHOCTI Ta Pe3yNbTaTUBHOCTI ii peanizanii. Binnosiana migrpumMka
daza IIpOrpaM PO3BUTKY OpraHi3allii.

Peanizawis

excruryataili - [[Iporno3yBaHHs pe3yabTaTiB:
[Mporo3uii mozao 3MiHK chepr HANPSIMKIB PO3BUTKY opraHizarii. Po3podka
cTparerii BIpOBaPKEHHS 3MiH.

Horcepeno: J. Penc: Kreowanie zachowar: w organizacji. Konflikty i stresy pracownicze. Zmiany i rozwodj
organizacji. Placet, Warszawa 2001, s. 219.

BucHoOBKH Ta mepcnieKTHBU MOAATBIINX JOCTIMKeHb. AKTyaJbHHM 3aJUIIAETHCS MUTAHHS PO
Te, SIK POOUTH 3MIHHM B OpraHizallii, sIKi TAKOX € BaXJIHBOIO cHEporo JOCTiKeHb Y MaiOyTHboMy. [IBa
OCHOBHHX TMOHATH ((pisocodii) kepyBaHHs 3MiHaMu € “;xopcTki” 1 “m'ski” (Tabm. 2). I[ToHsTTs “XKOpCTKi”
CBOEI0 OCHOBHOIO METOI0 Ma€ MIBHJKE IONIMIICEHHS EeKOHOMIYHHUX TIIOKa3HHKIB. 3a3BH4ail BOHO
MOEHYETHCSI 3 TIIMOOKOK PECTPYKTYPH3AIIIEI0, IPUYOMY 3HAUHOI BaXKJIMBOCTI HE HATAETHCS COLIaIbHUM
Ta OpraHizaliflHUM BUTpaTaM. Y I[bOMY THITI 3MiH MEHEIDKEPH CTaparoThCs Bipady K CIpoOyBaTH
CIIPOCTHTH CTPYKTYpY 1 cucremy. Lle ememeHTH, siki Haljerme MiANAOTbCS 3MiHAM 3TOPH JOHH3Y, IO
MPU3BOAUTH JI0 MIBUIKOTO MOJIMIIEHHS (hiHAHCOBUX TOKAa3HUKIB. [I0TpiOHO mam'sTaT, 10 TaKUH MiaXin
MPHU3BOAUTH JI0 HETATHBHUX MOYYTTIB CHIBPOOITHHKIB 1 3HAUHUX TIOPYILIEHb OPTraHi3allifHOl KYIbTYpH.

AOcomoTHO 1HImA Tpupoma “M'SIKOi’ KOHIEMNINi, sKa CcHpsSMOBaHa IIEpeayciM Ha PO3BUTOK
JIIOJICBKOr0 KamiTajdy Ta KyJbTypy OpraHisamii. 3MiHIOIOTH ITOCTYIIOBO, 1 OcTaToyHa ¢opMma 3MiH €
Pe3yJabTaTOM KOHCEHCYCY BCIX 4WieHIB opraHizamii. Hanpukian, MeHemKepH CIOHYKAIOTh CITIBPOOITHUKIB
MpaloBaTH pa3oM, 1100 MpoaHali3yBaTH iX MOBEIIHKY 1 METOIM POOOTH Ta IIyKATH IUISXU IiJIBHIICHHS
SKOCTI Ta MPOAYKTHBHOCTI. [IpUXHMIBHMKMA IIbOTO METOJY TepenyciM BUAUISIOTH Taki (akTtopH, sk

1 J. Penc: Kreowanie zachowan w organizagji. Konflikty i stresy pracownicze. Zmiany i rozwoj organizacji. Placet,
Warszawa 2001, s. 218-219.

2 J. Majchrzak: Zarzadzanie zmianami w przedsighiorstwie. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2002,
s. 36.

% 7. Mikotajczyk: Zarzadzanie procesami zmian w organizacjach. GWSH, Katowice 2003, s. 64.
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MEHTAJIITET, CTABJICHHS, MPUXWILHOCTI CIIBpOOITHUKIB. OpraHizallii, B SKMX HpaIioe “M'sika” KOHIICHIIIS,

SIK TTPABHJIO BCTAHOBJIIOIOTH MII[HI, JOBIOCTPOKOBI BITHOCHHHU 31 CIIBpOOITHUKAMH, SKi BUCTYHAIOTh CBOTO
POy MCUXOJIOTTYHHUM KOHTPAKTOM.

OcHoBgHi ¢inocodii 3min

Tabauys 2

Buznaunuk dinocodist “Teepna” dinocodist “M’ sixa” [Moennanns “Treppa” + “M’ sixa”
3MiHH
[imi Makcumizauis Baptocti  |PozpoOka opranizamiitHux OroJolieHa TOTOBHICTh MOJIONATH
aKIii MOJKJIMBOCTEH MPOTUPIYYS MIXK POCTOM KypCy 1
TOJTIMIIICHHS OpraHi3amii
KepiBaunreo  [3MiHU 3BEpXY B HU3 3aoxouyBaHHS CHIBpPOOITHUKIB  |Bu3HaueHHs HampsMKy “3Bepxy” i
B3STH y4acTh BHUKOPHCTOBYBATH iHIIIaTUBY
MIpaIliBHUKIB
[piopurern Crpykrypu i cuctemu  |KopriopaTtuBHa KyabTypa, OpHOYacHEe BUKOPHCTAHHS
CTaBJICHHsI CHIBPOOITHUKIB KOPCTKUX (pakTOpiB (CTPyKTYpH i
cuctemHu) i M'sikux (KOpropaTiBHA
KYJIbTYypa)
IIpouecu [Tanu i mporpamu “3 ExcniepumeHTH 1 eBOIIOLIT [Tanu 3 MiciieM Ha CLIOHTAHHICTh
Bepxy”
Bunaropona dinaHcoBi cTuMynHK K |MoTHBaLis B pe3yJIbTaTi diHaHCOBI CTUMYNH /IS
JOKEpesio MOTHBAIi i JIOBIOCTPOKOBUX 3000B’ 513aHb -  |MiABUIIEHHS 3MiH, aje He B SIKOCTI
BHUHAropoJa, sk oJuH 3 (akTopiB |[(XHBOrO JHKepea
MOTHBAI|
Buxopucranns |[KoHcynbramii siki BuacHi pimeHHst kepiBHUITBA, 32 |KoHCybTaHTH 320€3MeYyIoTh AesKi
KOHCYJIBTAHTIB [aHAJI3YIOTh IPOOJIEMH 1 | ATPUMKN KOHCYJIBTAHTIB HaBUYKH CHiBPOOITHHKIB
TIPE/ICTABIISIOTH PillICHHS

Ircepeno: M. Beer, N. Nohria: Kombinacja twardgj i Zagodne filozofii zmian. ,, Zarzgdzanie na Swieci¢’ 2000, nr 7, s. 12.
Zob. takze J. Penc: Decyzjei zmiany w organizagji..., op. cit., s. 257; Z. Scibiorek: Ludzie podczas zmian w organizagji ..., op. Git.,
S. 168.

OOunBi ¢inocodii sKi BUKOPUCTOBYIOTHCS B YHCTOMY BHIJISAI, MalOTh 0arato HEAOMIKIB. 3MiHH,
3po0JICH1 Ha OCHOBI “TBEpAOi” KOHIIEMIIil, MOKYTh IIPUBECTH J0 BIICYTHOCT1 YIIPABIIHHS MiUICTJIMMH, SIKi
4acTo € JDKEPENoM TPYAHOIIB, HampyKeHocTi i koH(uikTiB. Peamizamis 1miei KoOHIENIii B ymMoOBaXx
BIJICYTHOCTi 1HBECTHIIIH Y PO3BHTOK JIOJCHKOTO TOTEHIIATy MPHU3BOAMTH N0 TOTIPIICHHS TOKa3HUKIB
JISUTBHOCTI Oprasizaifii B JOBFOCTPOKOBIH MEPCIEKTUBI. BUKOpUCTaHHS KOHIEMI “M'sK0i” B JEIKHX
BHIIQ/IKaX MOXKE YIIOBLTBHUTH BIIPOBAKEHHS 3MiH, & TaKOXK OyTH 0ap'epom Juisi MIBHJIKOTO PO3MIMPEHHS
opranizanii. Yacto ynpaBiiHHsS opraHi3amii BHpillye HE BIPOBAKYBAaTH IPHUHIUIIOBI 3MIHH depe3
IO HETraTHBHO
MO3HAYA€ETHCS HA MiJBUILEHH] IPOYKTUBHOCTI 1 OMIIIIEHH] (JiHAHCOBOTO CTaHY OpraHizallii.

MmoOOIOBaHHSA 3 MPHUBOAY BTPATH JIOSUIBHOCTI Ta MPHUXWIBHOCTI CITIBPOOITHUKIB,

1. Beer M., Nohria N.: Kombinacja twardgj i /agodngj filozofii zmian. , Zarzgdzanie na Swiecie”
2000, nr 7.; 2. Bratnicki M.: Zarzgdzanie zmianami w przedsiebiorstwie. Akademia Ekonomiczna,
Katowice 1998.; 3. Brilmann J.: Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania. PWE, Warszawa 2002.; 4.
Czerminski A., Nogalski B., Rutka R.: Organizacja i zarzgdzanie. Uniwersytet Gdasiski, Gdarisk 1998.; 5.
Czerska M.: Organizacja przedsiebiorstw. Cz Il. Metodologia zmian organizacyjnych. Uniwersytet
Gdariski, Gdarisk 1996.; 6. Dfugosz-Truszkowska E.: Zarzgdzanie zmianami. [W:] L. Zbiegien-Maciqg
(red.): Doskonalenie zarzgdzania zasobami ludzkimi. Akademia Gorniczo-Hutnicza, Krakéw 2002.; 7.
Doroszewski W.: Sownik jezyka polskiego. Wiedza Powszechna, Warszawa 1968.; 8. Fopp L.: Warunki i
sposoby wprowadzania zmian. , Zarzgdzanie na Swiecie’ 1998, nr 11.; 9. Grouard B., Meston F.:
Kierowanie zmianami w przedsi¢biorstwie. Poltext, Warszawa 1997.; 10. Machaczka J.: Zarzgdzanie
rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza. WN PWN, Warszawa 1998.; 11. Majchrzak
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EKOHOMIYHI ®OPMHU I METOIH PET'YJIIOBAHHA
COOIAJBHOI'O PO3BUTKY I'OCHHOJAPCBKHUX CUCTEM:
METOAOJIOI'IA I ITPAKTUKA
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Bu3zHauyeHo ocHOBHI eKOHOMiYHi (pOpMHM peryOBaHHA COUIAJIBHOIO PO3BHTKY TIOCHO-
AapcbkuX cucrteM. Po3KpUTO CYTHiCTH NMOHATTA “eKOHOMIYHMI MeXaHi3M” Ta HoCJiTXKeHO
KkJaacudikanio ekoHOMIiYHUX MexaHi3MiB 3a AHpi Kyasmanom.

Kio4oBi cjioBa: pO3BUTOK, EKOHOMIYHHI MEXaHi3M, TOCMOIAPChKa CHCTEMA.

T.M. Kachala, V.1. Darmogray
Cherkasy State Technological University

ECONOMIC REGULATION OF FORMS AND METHODS OF SOCIAL
ECONOMIC SYSTEMS: METHODOLOGY AND PRACTICE

The paper defines the main forms of economic regulation of social development of
economic systems. The essence of the concept of “economic mechanism” and studied the
classification of economic mechanisms for Henry Kulman.

Key words: development, economic mechanism, the economic system.

IMocTtanoBka mpoOaemu. [ocrmomapchknii MexaHi3M MOXKHAa OXapaKTepH3yBaTH SIK CYKYITHICTh

($hopM 1 METO/IIB TOCIIOAAPIOBAHHS, 110 BUSBIIAETHCS Yepe3 MEBHI KaTeropii, SKi BIUIMBAIOTh OJMH Ha OJHY.
XKomna 3 1ux ¢GopM 1 KOAECH 3 METOIIB HE JIFOTh 130IbOBaHO. BUSBICHHS B3a€MOBIUIMBY KaTEropiid ta
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