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СИСТЕМ І ПРОЦЕСІВ КЕРУВАННЯ, ПРИЙНЯТТЯ 

РІШЕНЬ ДЛЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ІНФРАСТРУКТУР
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Державний науково-дослідний інститут інформаційної інфраструктури, м. Львів, вул. Тро­
лейбусна, 11.

Проведено дослідження з розробки алгоритмів та інформаційного забезпе­
чення систем і процесів керуванняу прийнят т я ріш ень для інформаційних інфра­
структур.

Algorithms and informative systems and process o f  management, m ake a decision 
fo r  information infrastructure are researched

1. Вступ

З кожним днем у світовій науці зі ство­
рення глобальної інформаційної інфраструк­
тури відбуваються суттєві зміни, що змушує 
розробників різних інформаційних систем 
втілювати найновіші інформаційні технології і 
системи. О собливо це стосується д о с ­
ліджень, пов’язаних з розробкою інфор­
маційних інфраструктур різного рівня. У цьо­
му напрямку актуальними є проблеми алго­
ритмічного та інформаційного забезпеченняРис. 1. Загальна модель 

інформаційної інфраструктури
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систем і процесів керування, прийняття рішень в інформаційних інфраструктурах різних 
рівнів структур адміністрування. У даній праці зроблена спроба дослідження цих 
проблем з метою їх вирішення, аналізуються аналіз нові напрямки конвергентних систем 
[4] для визначення конвергентних інформаційних інфраструктур. Ці задачі є особливо 
важливі з огляду на реалізацію Національної програми інформатизації [1,2,3].

2. Моделі і базова концепція для інформаційної інфраструктури

Модель інформаційної інфраструктури повинна формуватись, виходячи з певної 
предметної області під впливом стану та перспектив економічного, наукового, культур­
ного та політичного факторів, що діють у межах району і держави загалом на основі 
базових мереж керу­
вання. Базовою кон­
струкцією повинна бути 
концепція відкритої 
системи інформаційної 
інфраструктури з обме­
женнями, що виплива­
ють з умов функціо­
нування з метою ана­
лізу, оцінки, прогнозу­
вання складних про­
цесів та управління і прийняття рішень у виконавчих структурах різного рівня. На рис. 1 
представлена загальна модель інформаційної інфраструктури як {ПО.; І. Пар.; І.П.; 
АОПУ}, де П О. - предметна область, що відповідає виконавчим структурам різного 
рівня; І. Пар. - інформаційні параметри, що характеризують виконавчі структури; І. П. 
- інформаційний простір (ресурси); АОПУ - аналіз, оцінка, прогнозування та прийняття 
рішень з управління.

Метою інформатизаціїта створення інформаційних інфраструктур є найповніше 
задоволення інформаційних потреб суспільства у різних сферах діяльності людини, по­
кращання здоров’я, економічного і культурного життя людини, сприяння інтеграції Ук­

раїни у міжнародне співтовариство на 
основі використання сучасних мето­
дів інформатики, обчислювальної 
техніки і телекомунікацій.

Єдині інформаційний простір та 
інформаційна інфраструктура - це 
сукупність баз, складів і банків даних 
у різних сферах діял ьності, технологій 
їх ведення та використання інфор­
маційно-телекомунікаційних мереж і 
систем, які функціонують на основі 

єдиних принципів та спільних правил, що забезпечують організаційну взаємодію ус­
танов, організацій та громадян, атакож задовольняють їх інформаційні потреби. Концепція 
і технологія створення інформаційної інфраструктури полягають у реалізації, використанні 
та орієнтації на:

У Н ІВ Е Р С А Л Ь Н І ін ф о р м а ц ій н і ін с т р у м е н т а р ії о б с л у г о в у в а н н я

W c b - б р о у з е р и , W e b -с с р в е р н ;  

м о в а  H T M L , п р о т о к о л и  H T T P , Т C P /IF ;  

с у ч а с н і з а с о б и  р о з р о б к и  W e b - аплікацій: 

с и с т е м и  M ic r o s«  f t  V is u a l  I n te r  D ev ;  

M k r a s e f t  C++;

Visual Bask SU,
Visual Bask Script;
Java Script

О П Е Р А Ц ІЙ Н І С И С Т Е М И  дня

с е р в е р а

ОС LINUX
зд ій с н е н н я  е ф с х г ів  а н ім а ц і ї ,  а в т о м а т и ч н о г о  п о к а з у  в р е ж и м і п р е з е н х а їц ї  

D Y N A M I C  H T M L

Рис. 3. Інформаційні інструментарії обслуговування

І Експертно-діагностична система відбору, обробки і збереження даних

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ 

методи, алгоритми, реалізації

Рис. 2. Базові рівні ІАС
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• архітектуру клієнт/сервер;
• відкриті стандарти на всіх рівнях програмних продуктів;
• сучасні інформаційні технології проектування і програмування для систем типу 

клієнт/сервер та ШТЕШЧЕТ;
• орієнтація на сучасні та перспективні форми подання інформації;
• сучасні мережеві технології; використання обчислювальних платформ на прин­

ципах відкритості, масштабності, сумісності та підтримки міжнародних стан­
дартів.

3. Інформаційно-аналітична система (ІАС) управління інформаційною 
інфраструктурою

Інформаційно-аналітична система практично є ядром алгоритмічного та інфор­
маційного забезпечення управління інформаційною інфраструктурою. Основна проблема 
полягає у створенні сучасної інформаційно-аналітичної системи управління, яка дає 
змогу здійснювати аналіз, оцінку, прогнозування стану певної виконавчої структури у 
будь-який момент часу за строгим паролем, доступним тільки відповідним спеціалістам, 
з повним захистом інформації. На рис. 2 наведені три базові рівні ІАС.

3.1 О сновні складові експерт но-д іагност ичної сист ем и (ЕДС) збирання  т а  
о б р о б к и  ін ф о р м а ц ії д ля  за б е зп е ч е н н я  ф у н к ц іо н у в а н н я  ін ф о р м а ц ій н о ї ін ф р а ­
ст рукт ури.

1. Периферійна мережа для відбирання інформативних параметрів.
2. Математичне та програмне забезпечення обробки, збереження та відобра­

ження інформації.
3. Моніторинг.
4. Експертно-діагностичне забезпечення, аналіз, оцінка, прогнозування складних 

процесів.
5. Прийняття рішень.

У Н ІВ Е Р С А Л Ь Н І К О М П 'Ю Т Е Р Н О -Т Е Х Н ІЧ Н І ІНСГРУМЕНТАРПТАОПЕРАЦІЙНЕ  
ОБСЛУГОВУВАННЯ

3.2 Інф орм аційн і ресурси  т а інф орм аційні інф раст рукт ури .

Розробляючи концепцію створення та розвитку національної системи інформа­
ційних ресурсівта інформаційних інфраструктур, виходимо з того, що створення таких 
ресурсів та інфраструктур повинно йти в напрямку формування в Україні інформацій­

ного середовища на основі вико­
ристання нових високоефектив­
них інформаційних технологій, 
яке буде пронизувати всі рівні 
суспільства та управління, дасть 
достовірне уявлення про життя 
країни і підставу для прийняття 
обгрунтованих рішень.

Головною метою робіт в 
рамках завдання створення і

Рис. 4. Універсальні комп’ютерно-технічні інструментарії розвитку національної системи 
та операційне обслуговування інформаційних ресурсів та інфор-

к он ц ен хр & тор и , ко м у та то р и ;  

м е р е ж е в е  о б л а д н а н н я  Ethernet; 

ін ф о р м а д ій ш  с ер в ер и ;  

с ер в ер :

-  к о н тр  оп е р  д о м е н у ,

-  ф ай л -серв ер .

-  D N S - сер вер ,

-  профіт квристувачів; 
комп’ютеризовані системи робочих МІСЦЬ.

О П Е Р А Ц ІЙ Н І С И С Т Е М И

* W in d o w s  N T  4 .0  S e r v er

•  W in d o w s  N T  4 .0  W o r k s ta t io n
NC ая-режеяі комп'ютери робочих місць
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маційної інфраструктури є ви­
роблення стратегії вирішення 
технологічних, організаційних 
та правових питань формуван­
ня та функціонування націо­
нальної системи інформаційних 
ресурсів на базі регіональних 
інформаційних ресурсів України 
як вагомої складової частини 
сучасної інформаційної інфра­
структури на базі регіональних 
інформаційних інфраструктур, 
яка б відповідно до законодав­
ства забезпечувала надання 
кожному громадянину України 
доступу до вітчизняних та за­
кордонних інформаційних дже­
рел, можливість цілеспрямова­
ного розвитку внутрішнього 
ринку інформаційних послуг та 
поступової інтеграції його у сві­
товий ринок, забезпечувала ін­
формаційну підтримку діяль­
ності органів державної влади, 
комерційних підприємств, ус­
танов та організацій.

Першочерговими зав­
даннями створення інформа­
ційних ресурсів та інфраструк­
тур є:

• формування умов для 
забезпечення комплек­
сної автоматизованої 
обробки, створення,

ІН Ф О Р М А Ц ІЙ Н І W E B -Т Е Х Н О Л О Г ІЇ , I N T E F N E T /I N T R A N E T -Т Е Х Н О Л О П Ї  т а .  

З А С О Б И  О Б С Л У Г О В У В А Н Н Я

с т в о р ен н я  W e b -сай ту:  
т е х н о л о г ія  D y n a m ic  H T M L

-  е ф ек т и  а н ім а ц ії

-  а в т о м а т и ч н о г о  д о к а з у  в  р е ж и м і п р  е зе н т а ц ц  

W W W  (W o r ld  W id e  W e b )

-  о с н о в н і W e b -те х н о л о г ії.
H T M L  (H y p e r  T e x t  M a rk u p  L a n g u a g e  -  м о в а  р о з м іт к и  г ш е р т е к с т у ) .

-  C G I (C o m m o n  G a te w a y  In te r fa c e  -  за г а л ь н и й  ш л ю з о в и й  ін т е р ф е й с );

-  J a v a S c r ip t  

W e b -з а с о б и :
-  W e b  T V  (т е л е в із о р и  з в м о н т о в а н и м  W e b -б р о у з е р о м )

W E B -Т Е Х Н О Л О Г ІЇ  І З А С О Б И  Д Л Я  О Б С Л У Г О В У В А Н Н Я

I N T E R N E T /IN T R A N E T  к о р п о р а т и в н і м е р е ж і;  

зв е р т а н н я  д о  б а з  д а н и х ,
в ізу в л ь н а  р е п р е з е н т а ц ія  з  в и к о р и ст а н н я м  в с іх  д е к о р а т и в н и х  м о ж л и в о с т е й  H T M L ;  

с т в о р ен н я  д и н а м іч н и х  W e b -с т о р ін о к ;

ід е о л о г ія  R A D  (R a p id  A p p lic a tio n  D e v e lo p m e n t  - ш в и д к а  р о з р о б к а  за с т о с у в а н ь );  

ід е о л о г ія  C A S E  (C o m p u te r -A id e d  S o f tw a r e /S y s te m  E n g in e e n n g )

Рис. 5. інформаціні web-технології та засоби 
обслуговування

Рис. 6. Конвергентні інформаційні інфраструктури

збирання та розповсюдження оперативних, статистичних, нормативно- 
довідкових, аналітичних та експертних даних;

> забезпечення доступу громадян до інформації;
► формування умов для прийняття раціональних управлінських рішень;
»підвищення ефективності діяльності підприємств, установ, організацій, органів 

державної влади;
» збір інформації, попередня її оцінка, обробка та перетворення в електронний 

інформаційний ресурс;
»створення інформаційних систем обліку інтелектуального потенціалу регіонів 

та областей;
»формування нормативно-правового, організаційного та технологічного забезпе-
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К О Н В Е Р Г Е Н Ц ІЯ  Т Е Х Н О Л О Г ІЇ

*  ц и ф р о в е  п е р е т в о р е н н я  ін ф ор м ац ії'

*  п е р е д а ч а  ін ф о р м а ц ії

*  о б р о б к а  ін ф о р м а ц ії

Ц И Ф Р О В Е  П Е Р Е Т В О Р Е Н Н Я 1 П Е Р Е Д А Ч А  ІН Ф О Р М А Ц ІЇ  ] О Б Р О Б К А  ІН Ф О Р М А Ц ІЇ  |

ІН Ф О Р М А Ц ІЇ

К О Н В Е Р Г Е Н Ц І Я  П О С Л У Гкп

ггосш гл
Г Е О М Е Т Р И Ч Н И Х

О Б Р А З І В

*  п е р е т в о р е н н я

*  о б р о б к а

*  р о з п ізн а в а н н я

м е р е ж а  т е л е в і з ій н а  

м е р е ж а  ІГ ІТ Е Е Г ІЕ Т

М О В Н И Х  

О Б Р А З Ш

п е р е т в о р е н н я

о б р о б к а

р о з п ізн а в а н н я

м е р е ж а  т е л е ф о н і ї  

м е р е ж а  т е л е в і з ій н а  

м е р е ж а  ІМ Т Е їШ Е Т

З я  о  С Л У Г А  )  

М У Л Ь Т И М Е Д І А

*  о б р о б к а

*  р о з п и н а в а н н я

мережа
Ш Т Е І Ш Е Т

П О Ш Т И

п е р е д а ч а  д а н и х

п е р е д а ч а  о б р а з ів  

Е -т з г іІ

чення системи інформаційних 
ресурсів та інфраструктур;
• залучення закордонних 
інформаційних джерел;
• введення інформаційних 
ресурсів до економічного 
обігу і формування ринку 
інформаційних послуг;
• побудова системи моніто­
рингу інформаційних ре­
сурсів та інфраструктур для 
інформаційного забезпе­
чення органів державної 
влади;
• створення геоінформа- 
ційних систем.

3.3 К омп'ю т ерні м е-  
п о с л у г а  ) Р 2Ж І ШР АЩУелеа Іт е гп е і
П Л Т Т Т Т Т Ї  “  ’  ' *  ‘

для обслуговування інф ор- 
м а и ій н и х  інф раст рукт ур. 
На рис. З наведені інформа­
ційні інструментарії обслу­
говування.

3 .4  С и н т ез л о к а л ь ­
них м ер еж  о б сл у го ву ва н ­
ня ін ф о р м а ц ій н и х  інф ра-  
ст рукт ур. На рис. 4 пока­
зано універсальні комп’ю­
терні інструментарії та опе­
раційне обслуговування.

4. Інформаційне 
обслуговування інформа- 

в дійної інфраструктури:
Рис. 7. База створення конвергентних інформаційних інфраструктур реклама, конкуренція на

регіональному, націо­
нальному та світовому ринках

Нарис. 5.а, 5.6 наведені інформаційні ггей-технології та засоби обслуговування.

5. Стратегічні напрямки створення інформаційних інфрастрУКТУР

Відзначимо основні стратегічні напрямки створення інформаційних інфраструктур
(Н):

• Типовість II: розробка і створення типових інформаційних інфраструктур
• Створення РІІ: створення регіональних інформаційних ресурсів і на їх базі регі­

ональних інформаційних інфраструктур

П О С Л У Г И П О С Л У Г И
М Е Д И Ч Н І Н А В Ч А Н Н Я

П О С Л У Г И  Б А Н К О В І  

В  Б І З Н Е С І

Г О С П О Д А Р С Т В О , З А К У П И  

П Е Р Е Д А Ч А  Д А Н И Х ,  

І Н Т Е Р А К Т И В Н І  П О С Л У Г И  

Т Е Л Е Ф О Н І Ч Н А  К О М У Н І К А Ц І Я

Е  С О М М Е И С Е

Н О М Е 8 Н О Р Р Ш О

Е -М А ІЬ

огшге. \уев-ту

У О ІР
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• Інтеграція II: інтеграція регіональних інформаційних інфраструктур в національну 
і світову інформаційну інфраструктуру л̂'*г

ІУГпл
6. Конвергентні мережі та інформаційні інфраструктури

На рис. 6 подані конвергентні інформаційні інфраструктури як інтеграція теле­
комунікаційних систем, інформаційно-обчислювальних та медіа-аудіовізуальних систем.

На рис. 7.а, 7 .6,7.в наведенана база для створення конвергентних інформаційних 
інфраструктур. Схематично розглянуті універсальні засоби (УЗ) обробки сигналів, 
передачі сигналів.

7. Висновок

1. Запропоновано модель і базову концепцію для розробки і створення інформа­
ційних інфраструктур різних рівнів.

2. Запропоновано і досліджено інформаційно-аналітичну систему управління інфор­
маційною інфраструктурою; при цьому розглянуті експертно- діагностична сис­
тема відбору, обробки, і збереження даних, інформаційні ресурси та технології.

3. Розглянуто комп’ютерні мережі (Іп іегпеі та локальні мережі) для обслугову­
вання інформаційних інфраструктур.

4. Введено поняття конвергентних інформаційних інфраструктур.
5. Досліджено питання розробки інформаційного забезпечення систем і процесів 

керування, прийняття рішень для інформаційних інфраструктур.
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