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К овальковський П. Ю ., Дмитрів А . Я. (к ерівник). Логістичне 

о бслуговування у п ідвищенні конкурентоспроможності Т ОВ «ТЕМПО Б УД». 

Бакалаврська к валіфікаційна робота. – Н аціональний університет «Л ьвівська 

політехніка», Л ьвів, 2025. 

Р озширена анотація 

Л огістичне обслуговування є  ключовим і нструментом підвищення 

к онкурентоспроможності сучасних п ідприємств, оскільки з абезпечує ефективне 

у правління матеріальними, і нформаційними та ф інансовими потоками, щ о 

сприяє з ниженню витрат і  підвищенню я кості сервісу [1 ]. У к онтексті ринкової 

к онкуренції логістика д озволяє підприємствам а даптуватися до м інливих 

потреб к лієнтів, оптимізувати в итрати на т ранспортування, зберігання т а 

обробку з амовлень, а т акож підвищувати к лієнтську лояльність з авдяки 

своєчасності т а гнучкості д оставки [2]. Д ля посередницьких к омпаній, які д іють 

у с фері торгівлі, л огістичне обслуговування в ідіграє стратегічну р оль, 

забезпечуючи к онкурентні переваги ч ерез швидке р еагування на п опит і 

к оординацію з п остачальниками та п еревізниками [3]. 

Т еоретичні дослідження п ідкреслюють, що к онкурентоспроможність 

залежить в ід інтеграції с учасних логістичних м етодів, таких я к ABC-а наліз, 

Just-In-Time т а аутсорсинг л огістичних функцій. ABC-аналіз д озволяє 

сегментувати к лієнтів за ї хньою цінністю, о птимізуючи ресурси д ля ключових 

п артнерів, тоді я к Just-In-Time с инхронізує постачання з  попитом, с корочуючи 

надлишкові з апаси [5]. А утсорсинг транспортної л огістики 3PL-п ровайдерам 

підвищує е фективність доставки, д озволяючи підприємствам з осередитися на 

о сновній діяльності [4 ]. Ці м етоди, адаптовані д о регіональних о собливостей і 

с езонного попиту, с творюють основу д ля сталого р озвитку та з міцнення 

ринкових п озицій. 

Об’єктом д ослідження є Т ОВ «ТЕМПО Б УД» – підприємства, щ о 

здійснює п осередницьку діяльність у  торгівлі б удівельними матеріалами. 
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П редметом дослідження в изначено організаційно-е кономічні механізми 

в досконалення логістичного о бслуговування для з абезпечення конкурентних 

п ереваг підприємства.  

М етою роботи є  розроблення п ропозицій щодо о птимізації логістичних 

п роцесів ТОВ «Т ЕМПО БУД» д ля підвищення й ого конкурентоспроможності.  

Р езультати дослідження. Д ослідження передбачало у загальнення 

теоретичних о снов логістичного о бслуговування, аналіз д іяльності 

підприємства, в иявлення проблемних з он та р озроблення практичних 

р екомендацій. 

Дослідження в становило, що л огістичне обслуговування є  системою, я ка 

забезпечує з ниження витрат і  підвищення с ервісу через е фективне управління 

п отоками. ТОВ «Т ЕМПО БУД» х арактеризується фінансовою с табільністю та 

в исокою рентабельністю, щ о дозволяє о перативно доставляти б удівельні 

матеріали о сновним своїм з амовникам. Регіональний ф окус сприяє ш видкому 

реагуванню н а потреби к лієнтів, зокрема б удівельних компаній і  приватних 

з абудовників. Однак в исокі транспортні в итрати, спричинені с півпрацею з 

з овнішніми перевізниками, н акопичення неліквідних з апасів через с езонний 

попит і  низький р івень автоматизації і нформаційних процесів у повільнюють 

обробку з амовлень. Нестабільність р озрахунків із к лієнтами створює р изики 

для ф інансових потоків. 

Р озроблено комплекс з аходів для в досконалення логістичного 

о бслуговування. ABC-а наліз клієнтів с егментує клієнтську б азу за в неском у 

д охід, дозволяючи з осередити ресурси н а ключових п артнерах і с коротити 

витрати н а дрібних к лієнтів, що з меншує нестабільність п латежів. Система Just-

In-Time у з акупівельній логістиці с инхронізує постачання з  попитом, 

м інімізуючи надлишкові з апаси та в итрати на о ренду складів. З апровадження 

CRM-с истеми дозволить а втоматизувати обробку з амовлень, скорочуючи ч ас їх 

в иконання та п ідвищуючи прозорість. А утсорсинг транспортної л огістики 3PL-

п ровайдерам забезпечить с воєчасність доставок п родукції.  
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Ці з аходи є р еалістичними завдяки ф інансовій стабільності п ідприємства, 

яка п ідтримує інвестиції в  цифрові і нструменти. Упровадження п ропозицій 

дозволило с коротити логістичні в итрати, прискорило о бробку замовлень, 

п ідвищило клієнтську л ояльність і з міцнило конкурентні п озиції ТОВ «Т ЕМПО 

БУД» н а ринку б удівельних матеріалів, с творивши основу д ля сталого 

р озвитку. 

Ключові с лова: логістичне о бслуговування, конкурентоспроможність, 

ABC-аналіз, Just-In-Time, CRM-с истема, 3PL-а утсорсинг. 
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Kovalkovskyi P.Iu., Dmytriv A.Ya. (supervisor). Logistics services in 

increasing the competitiveness of “TEMPO BUD” LLC. Bachelor's qualification 

work. – Lviv Polytechnic National University, Lviv, 2025. 
Extended abstract 

Logistics service is a key tool for enhancing the competitiveness of modern 

enterprises, as it ensures efficient management of material, information, and financial 

flows, contributing to cost reduction and improved service quality [1 ]. In the context 

of market competition, logistics enables enterprises to adapt to changing customer 

needs, optimize transportation, storage, and order processing costs, and increase 

customer loyalty through timely and flexible delivery [2 ]. For intermediary 

companies operating in the trade sector, logistics service plays a strategic role, 

providing competitive advantages through rapid response to demand and coordination 

with suppliers and carriers [3]. 

Theoretical studies emphasize that competitiveness depends on the integration 

of modern logistics methods, such as ABC analysis, Just-In-Time, and logistics 

outsourcing. ABC analysis allows for customer segmentation based on their value, 

optimizing resources for key partners, while Just-In-Time synchronizes supply with 

demand, reducing excess inventory [5]. Outsourcing transport logistics to 3PL 

providers enhances delivery efficiency, enabling enterprises to focus on core 

activities [4 ]. These methods, adapted to regional specifics and seasonal demand, 

form the foundation for sustainable development and strengthened market positions. 

Study object is “TEMPO BUD” LLC an enterprise engaged in intermediary 

activities in the trade of construction materials.  

Scope of research is defined as the organizational and economic mechanisms for 

improving logistics service to ensure the enterprise's competitive advantages.  

Goal of research is to develop proposals for optimizing the logistics processes of 

“TEMPO BUD” LLC to enhance its competitiveness.  

The research findings included generalizing the theoretical foundations of 

logistics service, analyzing the enterprise's activities, identifying problem areas, and 

developing practical recommendations. 
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The study established that logistics service is a system that reduces costs and 

enhances service quality through effective flow management. “TEMPO BUD” LLC 

is characterized by financial stability and high profitability, enabling prompt delivery 

of construction materials to its main customers. The regional focus facilitates rapid 

response to the needs of clients, including construction companies and private 

developers. However, high transportation costs due to reliance on external carriers, 

accumulation of illiquid inventory caused by seasonal demand, and low automation 

of information processes slow down order processing. Payment instability with 

clients creates risks for financial flows. 

A set of measures was developed to improve logistics service. ABC-analysis of 

customer segments the client base by revenue contribution, allowing resources to be 

focused on key partners and reducing costs for smaller clients, thereby mitigating 

payment instability. The Just-In-Time system in procurement logistics synchronizes 

supply with demand, minimizing excess inventory and warehouse rental costs. The 

introduction of a CRM system will automate order processing, reducing execution 

time and increasing transparency. Outsourcing transport logistics to 3PL providers 

will ensure timely product deliveries. These measures are feasible due to the 

enterprise's financial stability, which supports investments in digital tools. The 

implementation of these proposals reduced logistics costs, accelerated order 

processing, increased customer loyalty, and strengthened “TEMPO BUD” LLC’s 

competitive position in the construction materials market, laying the foundation for 

sustainable development. 

Keywords: logistics service, competitiveness, ABC-analysis, Just-In-Time, 

CRM system, 3PL outsourcing. 
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ВСТУП 

 

У  сучасних у мовах глобалізації т а зростання к онкуренції на р инках 

логістичне о бслуговування стає к лючовим фактором п ідвищення 

конкурентоспроможності п ідприємств, зокрема в  роздрібній т оргівлі 

будівельними м атеріалами. Логістичне о бслуговування охоплює к омплекс 

процесів, с прямованих на з абезпечення ефективної з акупівлі, зберігання, 

т ранспортування та д оставки товарів д о кінцевих с поживачів із м інімальними 

витратами т а максимальним р івнем клієнтської з адоволеності. Для м алих і 

с ередніх підприємств, т аких як Т ОВ «ТЕМПО Б УД», що п рацює на 

р егіональному ринку І вано-Франківської о бласті, удосконалення л огістичних 

процесів є  критично в ажливим для з міцнення ринкових п озицій, зниження 

о пераційних витрат і  підвищення я кості обслуговування. С учасний стан 

п роблеми характеризується з ростанням попиту н а швидку т а надійну д оставку, 

необхідністю в провадження цифрових т ехнологій і п ринципів сталого 

р озвитку, що в имагає від п ідприємств адаптації д о нових р инкових умов. 

Н едостатня автоматизація, н еефективне управління з апасами та в исокі 

транспортні в итрати часто с тають бар’єрами д ля малого б ізнесу, що з нижують 

їх к онкурентоспроможність. 

Актуальність т еми зумовлена н еобхідністю пошуку е фективних рішень 

д ля оптимізації л огістичного обслуговування в  умовах о бмежених ресурсів 

м алого підприємства. З ростання конкуренції в  регіоні, з окрема з б оку великих 

т орговельних мереж, в имагає від к омпанії підвищення о перативності, зниження 

л огістичних витрат і  покращення к лієнтського сервісу. Д ослідження 

логістичного о бслуговування як і нструменту підвищення 

к онкурентоспроможності є а ктуальним як з  наукової, т ак і з  практичної т очки 

зору. 

М ета роботи п олягає у р озробці та о бґрунтуванні комплексу з аходів для 

у досконалення логістичного о бслуговування ТОВ «Т ЕМПО БУД», 

с прямованих на п ідвищення конкурентоспроможності п ідприємства через 
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о птимізацію закупівельних, с кладських і т ранспортних процесів у  умовах 

о бмежених ресурсів. 

З авдання роботи: 

- Д ослідити теоретичні о снови логістичного о бслуговування та й ого вплив 

н а конкурентоспроможність п ідприємств роздрібної т оргівлі. 

- Проаналізувати ф інансово-господарську д іяльність ТОВ «Т ЕМПО БУД» 

т а оцінити е фективність його л огістичних процесів. 

- В иявити ключові п роблеми в о рганізації логістичного о бслуговування 

компанії. 

- П ровести ABC-а наліз клієнтської б ази ТОВ «Т ЕМПО БУД» д ля 

сегментації к лієнтів за з начущістю (обсяг з амовлень, частота п окупок, 

дохідність) т а розробити д иференційовані стратегії л огістичного 

обслуговування д ля кожної г рупи 

Об’єкт д ослідження – ТОВ «Т ЕМПО БУД», я ке спеціалізується н а 

роздрібній т оргівлі будівельними м атеріалами (залізні в ироби, сантехніка),  

П редмет дослідження – т еоретичні та п рактичні аспекти у досконалення 

логістичного о бслуговування, спрямовані н а підвищення 

к онкурентоспроможності підприємства. 

М етоди дослідження в ключають: теоретичний а наліз літературних д жерел 

для у загальнення підходів д о логістичного о бслуговування, та с истематизації 

сучасних т енденцій у л огістиці; економічний а наліз для в изначення 

логістичних в итрат то в иробничо-фінансової д іяльності підприємства; 

е мпіричні методи, щ о полягають в   спостереження з а логістичними п роцесами 

компанії; м атематичні для з дійснення ABC-а налізу клієнтської б ази 

підприємства. 

П рактична цінність п роявляється у п ідвищенні конкурентоспроможності 

Т ОВ «ТЕМПО Б УД» на р егіональному ринку ш ляхом скорочення з атримок 

доставки, з меншення логістичних в итрат і п окращення клієнтського д освіду.  

Робота с кладається зі в ступу, основної ч астини, яка в ключає в с ебе чотири 

р озділи, висновку, с писку використаних д жерел та і люстративного матеріалу. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ЛОГІСТИЧНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ У ПІДВИЩЕННІ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Сьогодні компанії підвищують свою конкурентоспроможність не лише за 

рахунок капіталомістких розробок продуктів, але й за рахунок покращення 

якості своїх ланцюгів постачання, що є важливим для їхніх клієнтів. Однак для 

багатьох виробників можливості кардинального поліпшення якості об'єктивно 

обмежені. Тому все більше компаній використовують логістичні послуги для 

підвищення своєї конкурентоспроможності. Адже коли на ринку є кілька 

постачальників одного і того ж товару з приблизно однаковою якістю, перевага 

віддається тим, хто може запропонувати більш високий рівень сервісу. Стрімке 

економічне зростання підприємств забезпечить формування чіткої концепції 

системи логістичного обслуговування на основі сервісного аналізу, що 

допоможе вирішити проблеми, з якими стикаються виробники в поточній 

ринковій ситуації.  

Управління матеріальними потоками є важливим аспектом господарської 

діяльності. Сьогодні це стало однією з найважливіших функцій економічного 

життя. Основною причиною цього є перехід від ринку продавця до ринку 

покупця, що вимагає від виробничо-торговельних систем гнучкого реагування 

на швидку зміну споживчих пріоритетів.  

У с учасному середовищі л огістичних систем і снує багато п роблем і 

н едоліків у л огістичних послугах, щ о надаються с поживачам. Основними 

п ричинами цього є  відсутність н алежної логістичної і нфраструктури та 

о бладнання, брак к валіфікованого персоналу, н едостатнє фінансування і , 

нарешті, н едостатнє застосування л огістичних принципів в  управлінні 

л огістичними послугами. У  наукових п рацях українських т а зарубіжних 

е кономістів немає о днозначного тлумачення т ерміну «логістична п ослуга» 

(логістичний с ервіс). Наведемо н айпоширеніші з н их [4].  
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Л огістичний сервіс - ц е важливий е лемент обслуговування к лієнтів, який 

д ає змогу з адовольнити потреби к лієнта на б ажаному рівні, з  мінімально 

м ожливими загальними в итратами і з абезпечити отримання к лієнтом 

потрібного т овару, потрібної к ількості та я кості в п евному місці, в  певний ч ас і 

з а певною ц іною.  

Логістична п ослуга – це п роцес, який в ідбувається між с поживачем, 

роздрібним п родавцем і т ретьою стороною; ц е результат ф ункціонування 

логістичної с истеми і «п озиціонування» компонентів у  маркетинг-м іксі 

підприємства.  

Л огістичний сервіс – ц е сукупність н ематеріальних послуг, щ о 

супроводжують д оставку товарів, з абезпечуючи максимальне з адоволення 

потреб к лієнтів найефективнішим ч ином.  

Логістичні п ослуги тісно п ов'язані з д истрибуцією і в ключають комплекс 

п ослуг, що н адаються під ч ас доставки т оварів. Вони о хоплюють набір 

л огістичних функцій, я кі виконуються п ри обробці з амовлень у в нутрішніх 

бізнес-п роцесах компанії, п ідтримці лояльності з овнішніх клієнтів а бо 

створенні к омфортного робочого с ередовища для к лієнтів в о рганізації. 

Логістичний с ервіс – це н абір послуг, щ о надаються п ід час д оставки товарів 

б езпосередньо споживачам н а завершальному е тапі ланцюга. 

Л огістичне обслуговування є  ключовим е лементом операційної д іяльності 

сучасних п ідприємств, що з абезпечує ефективну в заємодію між 

п остачальниками, виробниками т а споживачами, с прияючи підвищенню ї хньої 

конкурентоспроможності. С утність логістичного о бслуговування полягає в  

комплексі з аходів, спрямованих н а своєчасне з абезпечення клієнтів т оварами 

чи п ослугами з м інімальними витратами т а максимальним р івнем задоволеності 

[1  3]. На в ідміну від т радиційного розуміння л огістики як у правління 

матеріальними п отоками, логістичне о бслуговування акцентує у вагу на 

к лієнтоорієнтованості, охоплюючи п роцеси закупівлі, з берігання, 

транспортування, у правління запасами т а інформаційного с упроводу [28]. Ц е 

дозволяє п ідприємствам не л ише оптимізувати в нутрішні процеси, а  й 



15 

ф ормувати конкурентні п ереваги через п ідвищення якості с ервісу, скорочення 

ч асу доставки т а гнучкість у  задоволенні п отреб клієнтів [1  7].  

Класичним є  погляд н а логістичне о бслуговування як н а комплекс п ослуг, 

що н адаються в п роцесі поставки т оварів, як н а певну с укупність логістичних 

о перацій, як н а розумний к омпроміс між п ріоритетом обслуговування 

с поживачів і в ідповідними витратами [1  -8 ]. П орівняльний аналіз в изначень 

щодо с утності логістичного о бслуговування дозволяє з дійснити, на д умку 

авторів, н аступне узагальнення: л огістичне обслуговування – ц е комплекс 

н ематеріальних послуг, щ о супроводжують п остачання товарів з  метою 

м аксимального задоволення с поживачів найбільш о птимальним, з т очки зору 

в итрат, способом. П ри цьому о сновною метою л огістичного обслуговування є  

забезпечення н алежної інформаційної, ф ізичної, економічної т а емоційної 

д оступності клієнта д о споживання п родукту та й ого доставки в  необхідній 

я кості, у н еобхідній кількості, у  потрібний ч ас, у п отрібне місце, з  

максимальною з ручністю для н ього та з  мінімальними д ля підприємства-

п остачальника витратами. Л огістичне обслуговування є  сукупністю ф ункцій і 

в идів діяльності в сіх підсистем п ідприємства, що з абезпечують зв’язок 

«п ідприємство-споживач» у  розрізі к ожного матеріального т а інформаційного 

п отоку за п оказниками номенклатури, я кості, кількості, ц іни, місця і  часу 

п родукції, що п оставляється у в ідповідності до в имог ринку [1  1]. Робота 

м енеджера у с фері логістичного о бслуговування передбачає ф ормування 

політики ф ірми у с фері надання п ослуг, а т акож планування д іяльності 

сервісних п ідрозділів [1]. 

П орядок комплексної д іяльності з ф ормування системи л огістичного 

обслуговування м ожна подати н аступним чином (р ис. 1.1 ). 

Споживач п ри виборі п остачальника бере д о уваги м ожливість останнього 

в  області л огістичного обслуговування, т обто на к онкурентоспроможність 

постачальника в пливає асортимент і  якість п ропонованих ним п ослуг. З о дного 

боку, р озширення сфери п ослуг пов’язано з  додатковими в итратами. Широка 

н оменклатура логістичних п ослуг і з начний діапазон, у  якому м оже мінятися 
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ї хня якість, в плив послуг н а конкурентоспроможність ф ірми і в еличину витрат, 

а  також р яд інших ф акторів підкреслюють н еобхідність для ф ірми мати т очно 

визначену с тратегію в о бласті логістичного о бслуговування споживачів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Р ис. 1.1 . Формування с истеми логістичного о бслуговування підприємств 
Д жерело: розроблено а втором на о снові [13, 1  5] 

 

Як в идно із р ис. 1.1 , формування с истеми логістичного о бслуговування 

включає в  себе в ирішення проблем с тосовно пошуку о птимального рівня 

л огістичного обслуговування п ри оптимальному р івні витрат. 

У  сучасних р инкових умовах, д е конкуренція п осилюється через 

г лобалізацію та ц ифровізацію, клієнти о чікують швидкої д оставки, 

персоналізованих р ішень і п розорості логістичних о перацій [26]. З арубіжні 
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дослідники, н аголошують, що л огістичне обслуговування є  стратегічним 

і нструментом, який д озволяє підприємствам д иференціюватися через в исокий 

рівень с ервісу, зокрема з а допомогою ц ифрових технологій, т аких як WMS і 

CRM [8]. В одночас вітчизняні а втори, зокрема К рикавський Є.В ., 

підкреслюють, щ о для м алих і с ередніх підприємств л огістичне обслуговування 

є  критично в ажливим для з ниження витрат і  зміцнення п озицій на л окальних 

ринках [1  3]. Різниця в  підходах п олягає в а кцентах: міжнародна л ітература 

фокусується н а інноваціях і  глобальних л анцюгах поставок, т оді як у країнські 

дослідники п риділяють увагу а даптації до о бмежених ресурсів [2 ]. 

Класифікаційні х арактеристики логістичного о бслуговування 

відображають й ого багатогранність. У  табл. 1  .1  у загальнено основні к ритерії 

класифікації, я кі дозволяють с истематизувати підходи д о організації 

л огістичних процесів 

Т аблиця 1.1  

Класифікація т а характеристики л огістичного обслуговування п ідприємств 
Ознака 

к ласифікації Види/Х арактеристики Приклади 
з астосування Переваги 

1  2 3  4 

З а функцією 

З акупівельна (організація 
п остачання), транспортна 
(д оставка), складська 
(у правління запасами), 
і нформаційна (обмін д аними), 
збутова (д оставка клієнтам) 

З акупівля сировини 
ч ерез тендери; 
д оставка «останньої 
м илі»; автоматизація 
с кладів (WMS); ERP-
інтеграція; 
д ропшипінг 

Оптимізація 
в итрат; 
скорочення ч асу 
доставки; 
п ідвищення 
прозорості 

З а рівнем 
с ервісу 

Базовий (с тандартна доставка), 
р озширений (гнучкі т ерміни), 
преміум (п ерсоналізовані 
рішення) 

С тандартна пошта; 
д оставка у в изначений 
час; і ндивідуальна 
логістика д ля В2В 

З адоволення 
різних с егментів 
клієнтів; 
п ідвищення 
лояльності 

З а типом 
к лієнта 

B2B (б ізнес), B2C (с поживачі), 
C2C (м іж споживачами) 

П оставки для 
р итейлерів; онлайн-
з амовлення для 
ф ізичних осіб; 
м аркетплейси (OLX) 

А даптація до 
п отреб клієнтів; 
р озширення 
ринків 

З а методом 
о цінки 

ABC-а наліз (групи A, B, C за 
з начимістю), KPI (LSR, OSR), 
е кономічні показники (в итрати, 
рентабельність) 

С егментація клієнтів 
з а доходом; 
м оніторинг рівня 
с ервісу; аналіз 
с обівартості логістики 

Р аціональний 
розподіл р есурсів; 
підвищення 
е фективності 
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Продовження т абл. 1.1  
1 2  3 4  

За 
т ехнологічн
им рівнем 

Т радиційна (ручне у правління), 
частково а втоматизована (WMS, 
TMS), повністю а втоматизована 
(роботи, AI) 

Ручне п ланування 
маршрутів; 
в икористання 
Route4Me; а втономні 
склади Amazon 

Зниження 
п омилок; 
економія ч асу; 
масштабування 

З а 
географічни
м 
о хопленням 

Локальна, р егіональна, 
глобальна 

Д оставка в м  ежах 
міста; м іжобласні 
перевезення; 
м іжнародні ланцюги 
п оставок 

Гнучкість 
м асштабування; 
доступ д о нових 
р инків 

За 
е кологічним 
впливом 

Т радиційна (високі в икиди), 
зелена (е лектротранспорт, 
оптимізація м аршрутів) 

Дизельні в антажівки; 
електромобілі Tesla; 
скорочення м аршрутів 

Екологічна 
р епутація; 
залучення 
е косвідомих 
клієнтів 

З а типом 
а утсорсингу 

Без а утсорсингу, частковий 
(3PL), повний (4PL) 

Власний т ранспорт; 
найм 3PL для 
д оставки; делегування 
в сієї логістики 

Е кономія витрат; 
ф окус на 
о сновній 
діяльності 

Д жерело: розроблено а втором на о снові [2-4  , 15- 1 7, 20, 2 4- 26, 2 9 ] 
 

За ф ункціональним спрямуванням л огістичне обслуговування п оділяється 

на з акупівельне (організація п остачання сировини), т ранспортне (доставка 

т оварів), складське (у правління запасами), і нформаційне (обмін д аними) та 

з бутове (забезпечення к інцевих клієнтів) [1  5]. За р івнем сервісу в иділяють 

базовий (с тандартна доставка), р озширений (персоналізовані п ослуги) і 

п реміальний (індивідуальні р ішення) рівні [1  6]. Крім т ого, логістичне 

о бслуговування можна к ласифікувати за т ипом клієнтів: В  2В (для б ізнесу), В2С 

(д ля кінцевих с поживачів) і С  2С (між с поживачами) [20]. Т акий підхід д озволяє 

підприємствам с егментувати клієнтів, з окрема через ABC-аналіз, щ о 

передбачає п ріоритетне обслуговування к лючових клієнтів (г рупа А), я кі 

генерують о сновну частку д оходу [4].  

С учасні тенденції р озвитку логістичного о бслуговування відображають 

в плив цифровізації, г лобалізації та с талого розвитку. 

П ерша тенденція – в провадження інформаційних т ехнологій, таких я к 

системи у правління складом (WMS), клієнтськими в ідносинами (CRM) і  

маршрутизацією (Route4Me), що п ідвищують точність п ланування та 
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с корочують час о бробки замовлень [1  7]. Друга т енденція – інтеграція 

п ринципів сталого р озвитку, зокрема в икористання електротранспорту т а 

оптимізації м аршрутів для з меншення викидів CO₂. Скрипник А .В. з азначає, що 

е кологічні практики п ідвищують імідж п ідприємства, приваблюючи д о 10% 

е косвідомих клієнтів [2  4]. Третя т енденція – зростання п опиту на г нучкість і 

ш видкість доставки, о собливо в с егменті електронної к омерції, що в имагає від 

п ідприємств адаптації д о дрібнопартійних п оставок і «д оставки останньої м илі» 

[20].  

П роблема логістичного о бслуговування у п ідвищенні 

конкурентоспроможності з алишається частково н ерозв’язаною через 

р озбіжності у п ідходах до ї ї реалізації. З арубіжні автори, а кцентують на 

н еобхідності стійкості л анцюгів поставок і  впровадження ц ифрових двійників 

д ля прогнозування з боїв [6]. Н атомість українські д ослідники, вказують н а 

обмеженість р есурсів малих п ідприємств, що у складнює впровадження д орогих 

технологій. З окрема, Крикавський Є .В. п ропонує компромісний п ідхід, 

поєднуючи а утсорсинг (3PL-п ровайдери) і ч асткову автоматизацію д ля 

оптимізації в итрат [13]. Р ізні точки з ору також с тосуються ролі ABC-аналізу: 

я кщо Гадецька З .М. в важає його о сновою для у правління запасами [4 ], то 

Л озова Т.М . наголошує н а його з астосуванні для с егментації клієнтів [1  6]. Ці 

р озбіжності вказують н а потребу а даптації методів д о специфіки п ідприємства. 

Логістичне о бслуговування – це к омплекс логістичних о перацій що 

з абезпечують найбільш п овне задоволення п отреб клієнтів ф ірми в п роцесі 

управління т оварними, фінансовими т а інформаційними п отоками. Цілі 

л огістичного обслуговування м ожна визначити я к отримання п рибутку та й ого 

максимізацію. З ростання обсягу т а якості н аданих логістичних п ослуг, що 

г енерують попит н а поставку м атеріальних благ, з датне закріпити п озиції на 

д іючому ринку ш ляхом продуманої п олітики логістичного о бслуговування, 

залучити н ових споживачів, п ропонуючи індивідуальне л огістичне 

обслуговування (н априклад, товарний к редит або о плата поставленої п родукції 

при в икористанні здатні з начно скоротити р івень іммобілізації о боротних 
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коштів, п ідвищити ефективність в икористання оборотного к апіталу 

споживача), щ о дозволить в становити довгострокові г осподарські зв’язки т а 

залучити д одаткових клієнтів, н адаючи логістичні п ослуги з п остачання 

продукції к онкурентів. При ц ьому можна з низити агресію к онкурентів, 

покладаючи н а них в итрати по с творенню інфраструктури л огістичного 

обслуговування.  

Ц ей процес п оєднує в с обі наступну п ослідовність дій: с егментацію 

споживчого р инку, його п оділ на г рупи споживачів в ідповідно до н абору 

послуг, я ким віддають п еревагу споживачі; в изначення переліку н айбільш 

значимих д ля споживача п ослуг; ранжування п ослуг вибраного п ереліку, 

доцільність з осередження зусиль н а найбільш з начимих послугах; в изначення 

стандартів п ослуг у р озрізі окремого с егмента ринку; о цінку послуг, щ о 

надаються; в становлення взаємозв’язку м іж рівнем о бслуговування і в артістю 

послуг; в изначення рівня о бслуговування, необхідного д ля забезпечення 

к онкурентоспроможності підприємства [2  6]. До о сновних принципів 

л огістичного обслуговування в ідносяться: обов’язковість п ропозиції, вільний 

в ибір споживачем ф орми і р івня логістичного о бслуговування, інформативність 

о бслуговування та а декватність цінової п олітики у с фері логістичного 

о бслуговування [28]. 

М етою логістичного о бслуговування є о птимізація циклу в ідтворення 

шляхом к омплексного, орієнтованого н а потребу, ф ормування потоку 

м атеріалів та і нформації у р озподілі продукції т а забезпечення н айкращої і 

ш видкої відповіді н а ринковий п опит за н айменших витрат. В  умовах 

н асичення споживчих р инків і з агострення конкуренції, г лобалізації ринкових 

п роцесів і з в’язків, динамічності з міни ринкової с истеми головною 

к онкурентною перевагою т орговельної діяльності є  розвиток л огістичного 

обслуговування. Л огістичне обслуговування в  торговельній д іяльності 

здійснюється в  рамках і нтеграції сучасних м етодів управління, в икликаних 

істотним з ниженням витрат і  якістю о бслуговування споживачів.  
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Р ОЗДІЛ 2 

А НАЛІЗ ФІНАНСОВО-Г ОСПОДАРСЬКОЇ ТА Л ОГІСТИЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ Т ОВ «ТЕМПО Б УД» 

 

2.1 . Загальна х арактеристика діяльності Т ОВ «ТЕМПО Б УД» 

 

Товариство з  обмеженою в ідповідальністю «ТЕМПО Б УД» є м алим 

українським п ідприємством, яке п рацює у с фері торгівлі б удівельними 

матеріалами т а надання п осередницьких послуг у  будівельній г алузі. Засноване 

2  2 березня 2  017 року в  селі П ’ядики Коломийського р айону Івано-Ф ранківської 

області, в оно зареєстроване з  кодом Є ДРПОУ 41227860 і  статутним к апіталом 

5000 г рн. Основна д іяльність компанії з осереджена на п осередництві в т оргівлі 

деревиною, б удівельними матеріалами т а санітарно-т ехнічними виробами, щ о 

дозволяє ї й займати н ішу на р егіональному ринку З ахідної України. 

П ідприємство є п латником ПДВ, щ о підтверджує й ого активну г осподарську 

діяльність і  можливість с півпраці з в еликими клієнтами, я кі потребують 

о фіційної звітності. Т ОВ «ТЕМПО Б УД» відіграє в ажливу роль у  забезпеченні 

м ісцевих будівельних п роєктів необхідними р есурсами, сприяючи р озвитку 

інфраструктури т а житлового б удівництва в І вано-Франківській т а сусідніх 

о бластях. 

Відповідно д о реєстраційної і нформації, підприємство п рацює за т аким 

кодами К ВЕД, серед я ких основний: 

46.13  Д іяльність посередників у  торгівлі д еревиною, будівельними 

м атеріалами та с анітарно-технічними в иробами. 

Додаткові: 

- 9  .295  Р емонт інших п обутових виробів і  предметів о собистого вжитку. 

- 9  .115  Р емонт комп'ютерів і  периферійного у статкування. 

- 94.9  9 Діяльність і нших громадських о рганізацій, тощо 
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К омпанія зосереджується н а організації п оставок широкого а сортименту 

будівельних м атеріалів, включаючи ц еглу, бетон, п иломатеріали, покрівельні 

м атеріали, металовироби, і золяційні матеріали т а сантехнічне о бладнання. Вона 

в иступає посередником м іж виробниками ч и дистриб’юторами т а кінцевими 

с поживачами, координуючи в есь процес в ід укладання д оговорів до д оставки 

матеріалів н а будівельні м айданчики. Крім т ого, підприємство н адає 

консультаційні п ослуги, допомагаючи к лієнтам обирати м атеріали, які 

в ідповідають їхнім т ехнічним вимогам і  бюджету. Л огістична підтримка є  ще 

о дним важливим а спектом діяльності, а дже ТОВ «Т ЕМПО БУД» о рганізовує 

транспортування м атеріалів, співпрацюючи з  місцевими т а національними 

п еревізниками. Регіональний ф окус компанії д озволяє оперативно р еагувати на 

п отреби клієнтів у  межах І вано-Франківської, Т ернопільської та Ч ернівецької 

областей, щ о забезпечує к онкурентну перевагу п орівняно з в еликими 

дистриб’юторами, я кі часто о рієнтуються на н аціональний ринок. 

Т ОВ «ТЕМПО Б УД» співпрацює з  різноманітними п остачальниками, які 

з абезпечують стабільне н адходження матеріалів. С еред них – м ісцеві 

виробники, т акі як П рАТ «Івано-Ф ранківськцемент», що п остачає цемент, 

б етон і г іпсокартон, або Т ОВ «Керамей», в ідоме виробництвом к ерамічної 

цегли. Т акож підприємство п рацює з р егіональними виробниками 

п иломатеріалів, які н адають деревину д ля каркасного б удівництва та 

о здоблення. Для і мпортних товарів, т аких як п окрівельні системи (Ruukki, 

Budmat), і золяційні матеріали (Rockwool, Knauf) ч и сантехніка (Cersanit, Grohe), 

к омпанія співпрацює з  дистриб’юторами, я кі імпортують п родукцію з П ольщі, 

Німеччини т а інших к раїн. Логістичні п артнери, зокрема Т ОВ «Нова П ошта», 

«Делівері» а бо місцеві п еревізники, забезпечують т ранспортування матеріалів 

в ід складів п остачальників до к лієнтів або т имчасових пунктів к онсолідації. 

Компанія у кладає довгострокові д оговори з к ількома постачальниками д ля 

кожної к атегорії матеріалів, щ о мінімізує р изики затримок і  дозволяє 

о тримувати конкурентні ц іни. Відсутність с удових справ ч и санкцій 

п ідтверджує надійність п ідприємства у в ідносинах із п артнерами. 
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Споживачі Т ОВ «ТЕМПО Б УД» охоплюють к ілька сегментів, щ о 

відображають й ого посередницьку м одель. Основними к лієнтами є м алі та 

с ередні будівельні к омпанії, які з аймаються зведенням ж итлових будинків, 

к отеджів, комерційних о б’єктів, таких я к магазини ч и склади, а  також 

і нфраструктурних проєктів, н априклад, ремонтом д оріг чи м остів. Ці к лієнти 

замовляють в еликі партії м атеріалів, таких я к цегла, б етон чи а рматура, і 

ц інують можливість в ідстрочки платежів т а оптові з нижки. Інший в ажливий 

сегмент – п риватні забудовники, я кі будують ч и ремонтують в ласні будинки, 

д ачі або г аражі. Ці к лієнти потребують м енших обсягів м атеріалів, але ч асто 

звертаються з а консультаціями щ одо вибору п родукції та о рганізації доставки. 

К рім того, п ідприємство співпрацює з  дрібними р оздрібними магазинами в  

Коломиї, І вано-Франківську ч и інших м істах регіону, я кі закуповують 

м атеріали для п ерепродажу кінцевим с поживачам. Гнучкість у  роботі з  різними 

г рупами клієнтів д озволяє компанії з адовольняти як в еликі, так і  дрібні 

з амовлення, що є  важливим д ля підтримки с табільного попиту. 

О рганізаційна структура Т ОВ «ТЕМПО Б УД» є к омпактною, що 

в ідповідає масштабам м алого підприємства з  чисельністю п ерсоналу 14 о сіб. 

На ч олі компанії с тоїть директор, я кий відповідає з а стратегічні р ішення, 

укладання к лючових контрактів і  контроль ф інансових операцій. М енеджери з 

п родажів і з акупівель, чисельністю 2  особи, з аймаються пошуком к лієнтів, 

обробкою з амовлень, переговорами з  постачальниками т а координацією 

п оставок. Логістичний п ідрозділ, що с кладається з 2  співробітників, о рганізує 

транспортування м атеріалів і с півпрацює з п еревізниками, забезпечуючи 

с воєчасну доставку. Б ухгалтерія, представлена 1  працівником, в еде облік 

ф інансових операцій, п одаткову звітність і  розрахунки з  партнерами. 

А дміністративні функції, т акі як д окументообіг і в нутрішня координація, 

в иконує офіс-м енеджер або с екретар. Така л інійно-функціональна с труктура 

дозволяє ш видко приймати р ішення та а даптуватися до з мін на р инку, адже 

д иректор особисто к онтролює ключові п роцеси, а м енеджери часто п оєднують 
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кілька ф ункцій, наприклад, п родажів і л огістики, що з нижує адміністративні 

в итрати. 

На р ис. 2.1  відобразимо о рганізаційну структуру у правління нашого 

п ідприємства. 

 

 

 

 

 

Рис. 2  .1 . О рганізаційна структура у правління ТОВ «Т ЕМПО БУД» 
Д жерело: складено а втором на о снові вивчення с труктури підприємства 

 

С истема менеджменту Т ОВ «ТЕМПО Б УД» базується н а принципах 

о перативного управління, щ о є т иповим для м алих компаній. П ідприємство 

формує к ороткострокові плани н а 3–6  місяців, в раховуючи сезонність 

б удівельної галузі, к оли попит н а матеріали з ростає у в есняно-осінній п еріод. 

Прогнозування п опиту ґрунтується н а попередніх з амовленнях і з апитах 

клієнтів, а  також н а загальних р инкових тенденціях, т аких як з ростання попиту 

н а енергоефективні м атеріали. Робочі п роцеси організовані н авколо циклів 

«з апит клієнта – з акупівля – доставка», п ричому менеджери в икористовують 

телефон, е лектронну пошту т а месенджери д ля комунікації з  клієнтами т а 

постачальниками. К онтроль за в иконанням замовлень, с воєчасністю поставок і  

фінансовими п оказниками здійснює д иректор, який щ омісяця аналізує з віти про 

д оходи, витрати т а рентабельність. С півробітники отримують ф іксовану 

зарплату з  бонусами з а виконання п ланів продажів, а  логістичний п ерсонал 

може о тримувати премії з а відсутність з атримок у д оставці. Для у правління 

клієнтськими д аними та з амовленнями застосовуються п рості інструменти, т акі 

як е лектронні таблиці а бо базові CRM-системи, щ о забезпечують м інімальну 

автоматизацію. 

Р есурси ТОВ «Т ЕМПО БУД» о бмежені, що в ідповідає його 

п осередницькій моделі. К омпанія має н евеликий офіс у  селі П ’ядики, де 
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р озташована адміністрація, б ухгалтерія та м енеджери з п родажів. Офіс 

о снащений комп’ютерами, о ргтехнікою та з асобами зв’язку, щ о достатньо д ля 

координації д іяльності. Підприємство н е володіє в ласним автопарком, а  

співпрацює з  транспортними к омпаніями або н аймає вантажівки д ля окремих 

п оставок. Складських п риміщень у в ласності також н емає, тому Т ОВ «ТЕМПО 

Б УД» використовує с клади постачальників а бо орендує т имчасові площі д ля 

консолідації з амовлень. Гнучка і нфраструктура забезпечує м ожливість швидко 

р еагувати на з амовлення, що є  важливим д ля клієнтів, я кі потребують 

м атеріалів у с тислі терміни. 

Т ОВ «ТЕМПО Б УД» працює н а регіональному р инку Західної У країни, 

конкуруючи з  іншими п осередниками, дистриб’юторами т а великими 

р оздрібними мережами, т акими як «Е піцентр» чи «Н ова Лінія». К онкурентні 

переваги п ідприємства полягають у  глибокому р озумінні місцевих п отреб, 

налагоджених з в’язках із р егіональними постачальниками т а здатності 

п рацювати як і з великими, т ак і з  дрібними з амовленнями. Оперативність у  

обробці з апитів і д оставці матеріалів д озволяє компанії в игідно відрізнятися в ід 

національних г равців, які ч асто мають с кладніші логістичні л анцюги. Водночас 

п ідприємство стикається з  викликами, т акими як з ростання цін н а матеріали 

ч ерез інфляцію, л огістичні труднощі в  умовах в оєнного стану т а тиск і з боку 

в еликих конкурентів і з ширшим а сортиментом і в ласними складами. Д ля 

зміцнення п озицій на р инку компанії н еобхідно вдосконалювати л огістичні 

процеси, н априклад, через в икористання програм д ля планування м аршрутів 

або в провадження цифрових і нструментів для у правління замовленнями. 

Т ОВ «ТЕМПО Б УД» є п рикладом малого п ідприємства, яке е фективно 

працює в  регіональній н іші, забезпечуючи б удівельні проєкти н еобхідними 

матеріалами. Й ого компактна с труктура, гнучкість у  роботі з  клієнтами т а 

налагоджені п артнерські зв’язки д озволяють підтримувати с табільну діяльність. 

В одночас для п одальшого зростання к омпанії необхідно в досконалювати 

логістичні п роцеси, впроваджувати ц ифрові технології т а розширювати 

р инкову присутність. Ц і зусилля с творять основу д ля підвищення 
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к онкурентоспроможності та д овгострокового розвитку н а динамічному р инку 

будівельних м атеріалів. 

 

2.2 . Аналіз в иробничо-господарської т а фінансової д іяльності ТОВ 

«Т ЕМПО БУД»  

 

А наліз виробничо-г осподарської та ф інансової діяльності Т ОВ «ТЕМПО 

Б УД» є в ажливим етапом д ля оцінки е фективності роботи п ідприємства та 

в изначення його к онкурентних позицій н а регіональному р инку будівельних 

м атеріалів. Цей а наліз дозволяє в иявити сильні т а слабкі с торони компанії, 

о цінити її ф інансову стабільність і  потенціал д ля оптимізації л огістичних 

процесів, щ о є к лючовим для п ідвищення конкурентоспроможності.  

Д ля діагностування в иробничо-господарської д іяльності ТОВ «Т ЕМПО 

БУД» в икористовуємо дані і з фінансової з вітності досліджуваної к омпанії за 

2  021-2024  р р. його д іяльності та в ідображаємо інформацію у  табл. 2  .1 . 

Т аблиця 2.1  

Аналіз м айнового стану Т ОВ «ТЕМПО Б УД» за 2  021-2024  р р., тис.г рн. 

№ Показники 

Р оки Темп 
п риросту 

2024/2  021, 
% 

2021  2  022 2023 2  024 

1 О сновні засоби 2  500 5789,2  4363,5  4296,4  71,8  6 
2 З апаси 2500 2112.1  1596.4  7054.5  1  ,1882  
3  Активи 8  550 11 707,9  1 454,1 2  15067,6  76,2  3 
3 Д ебіторська заборгованість з а 

розрахунками з  бюджетом 305  476.3  57.8  170.3  -44,1  6 

4 В ласний капітал 7050  8249,4  9344,3  11593,3  64,4  4 
5 П оточні зобов’язання 1450  3458,5  3109,8  3474,3  139,6  0 

Джерело: в ласні розрахунки а втора зроблені н а підставі в ивчення Балансу 
п ідприємства 

 

Аналіз м айнового стану Т ОВ «ТЕМПО Б УД» за 2  021–2024  р оки свідчить 

п ро позитивну д инаміку основних ф інансових показників, щ о відображають 

й ого господарську д іяльність. Активи п ідприємства зросли н а 76,2  3% (з 1  5 550  

т ис. грн д о 2 0  ,667  т ис. грн), щ о вказує н а розширення м асштабів бізнесу. 

З начне зростання з апасів на 1  ,1882 % (з   2500  т ис. грн д о 7054,5  тис. г рн) у 2  024 
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році м оже свідчити п ро накопичення м атеріалів для т оргівлі, але в одночас 

підвищує р изики неліквідності. О сновні засоби з росли на 7  ,861 % (з   2581  т ис. 

грн д о 4296,4  тис. г рн), хоча у   2023–2 024  роках с постерігалося їхнє с корочення 

порівняно з  піком 2  022 року (5  ,2789  т ис. грн), щ о може б ути пов’язано з  

амортизацією а бо продажем а ктивів. Власний к апітал зріс н а 64,4  4% (з 7  050 

тис. г рн до 1  ,31593  т ис. грн), п ідтверджуючи фінансову с табільність. Однак 

п оточні зобов’язання з більшилися на 1  ,6039 % (з   1450  т ис. грн д о 3474,3  тис. 

г рн), що в казує на з ростання боргового н авантаження. Дебіторська 

з аборгованість за р озрахунками з б юджетом скоротилася н а 44,1  6% (з 3  05 тис. 

г рн до 1  ,370  т ис. грн), щ о може с відчити про п окращення розрахунків і з 

державою. З агалом ТОВ «Т ЕМПО БУД» д емонструє зростання а ктивів і 

к апіталу, але п отребує уваги д о управління з апасами та з обов’язаннями для 

з абезпечення ліквідності. 

У  табл. 2  .2 . н аведемо інформацію п ро чистий д охід від р еалізації 

продукції, с обівартість та ч истий прибуток Т ОВ «ТЕМПО Б УД» за 2  021-2024  

р р. діяльності. 

Т аблиця 2.2  

Основні п оказники економічної р езультативності ТОВ «Т ЕМПО БУД» з а 

2021-2  024 рр., т ис.грн. 

№ П оказники 
Роки Т емп 

приросту 
2  2021/024 , % 2  021 2022 2  023 2024 

1  Чистий д охід від 
р еалізації продукції 1  9677 18 6  92 39 1  68 55 7  42 183,2  9 

2 С обівартість реалізованої 
п родукції 13 0  66 11 6  09 26 5  45 33 9  28 159,6  7 

3 Ч истий прибуток 1   093  1   150  2   249  6   987  5  ,2539  
Д жерело: власні р озрахунки автора з роблені на п ідставі вивчення З віту про ф інансові 

результати п ідприємства 
 

Аналіз о сновних показників е кономічної результативності Т ОВ «ТЕМПО 

Б УД» за 2  021–2024  р оки демонструє з начне зростання ф інансових результатів. 

Ч истий дохід в ід реалізації п родукції зріс н а 183,2  9% (з 1  9 677  т ис. грн у   2021  

р оці до 5  5 742  т ис. грн у   2024  р оці), що с відчить про р озширення обсягів 

т оргівлі будівельними м атеріалами та з ростання попиту н а регіональному 
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р инку. Собівартість р еалізованої продукції з більшилася на 1  ,6759 % (з   13 0 66  

тис. г рн до 3  3 928  т ис. грн), щ о є н ижчим темпом п орівняно з д оходом, 

вказуючи н а покращення м аржинальності. Найвираженішим є  зростання 

ч истого прибутку н а 539,2  5% (з 1  093 тис. г рн до 6  987 тис. г рн), що в ідображає 

ефективне у правління витратами т а підвищення р ентабельності. Позитивна 

д инаміка всіх п оказників підтверджує у спішне розвитку п ідприємства. 

ТОВ «Т ЕМПО БУД» з а 2021–2  024 роки з начно наростило ч истий дохід і  

прибуток, д емонструючи високу е кономічну результативність. О днак зростання 

с обівартості вимагає у ваги до о птимізації витрат д ля збереження 

р ентабельності. 

Нижче в ідображено динаміку ч истого доходу в ід реалізації п родукції, 

собівартості т а чистого п рибутку підприємства п ротягом 4-о х досліджуних 

р оків. (рис. 2  .2 ). 

 
Р ис. 2.2 . Динаміка п оказників економічної р езультативності 

 ТОВ «Т ЕМПО БУД» з а 2021-2  024 рр. 
Д жерело: власна р озробка автора з роблені на п ідставі вивчення З віту про ф інансові 

результати п ідприємства 
 

З р ис. 2.2 . бачимо, щ о тенденція з мін за а налізовані чотири р оки є 

п озитивною, адже в казані показники з більшуються. 

У т абл. 2.3 . відображено о сновні фінансові і ндикатори ТОВ «Т ЕМПО 

БУД» з а 4 а налізовані роки.  
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Ц е показники, щ о вказують н а рентабельність, л іквідність, фінансову 

н езалежність та д ілову активність. Т ОВ «ТЕМПО Б УД» за р оки свого 

ф ункціонування ніколи н е мало п роблем зі з битковістю, про ц е свідчить 

з ростаючий показник ч истого прибутку.  

К оефіцієнти, відображені у  табл 2  .3  н ижче, в о сновному відповідають 

н ормам, проте є  деякі н езначні відхилення.  

Т аблиця 2.3  

Основні і ндикатори діагностики ф інансового стану Т ОВ «ТЕМПО Б УД» 

за 2  021-2024  р р. 

№  Фінансові 
і ндикатори Формули о бчислення 

Роки 
2  021 2022  2  023  2024  

1  2 3  4 5  6 7  
1. І ндикатори рентабельності (п рибутковості) 

1.1  Коефіцієнт 
р ентабельності 
капіталу (а ктивів) 
(Ra) 

Ч истий прибуток / 
С ередньорічні активи 
п ідприємства 

0,1  3 0,1  0 0,1  8 0,4  6 

1.2  Коефіцієнт 
р ентабельності 
власного к апіталу 
(Rvk) 

Ч истий прибуток / 
С ередньорічний власний 
к апітал 

0,1  6 0,1  4 0,2  4 0,6  0 

2. І ндикатори ліквідності 
2  .1  К оефіцієнт загальної 

л іквідності (Lz) 
О боротні активи /  П оточні 
зобов’язання  

4  ,17  1  ,71  2  ,53  3  ,03  

2  .2  К оефіцієнт швидкої 
л іквідності (Lf) 

(Г рошові  кошти т а їх 
е квіваленти  Дебіторська 
з аборгованість + Поточні 
ф інансові інвестиції) / 
П оточні зобов’язання  

3  ,05  1  ,42  1  ,95  2  ,80  

2  .3  К оефіцієнт 
абсолютної 
л іквідності (Lа) 

(Г рошові кошти т а їх 
е квіваленти + Поточні 
ф інансові інвестиції) / 
П оточні зобов’язання  

0  ,47  0  ,34  0  ,41  0  ,43  

3 . Індикатори ф інансової незалежності 
3  .1  3  .1 . К оефіцієнт 

автономії (К а) 
Власний к апітал / Валюта 
б алансу 

0,8  2 0,7  0 0,7  5 0,7  7 

3.2  3.2 . Коефіцієнт 
ф інансового 
левериджу (Кf) 

Власний к апітал / 
(Довгострокові + П оточні 
зобов’язання) 

4  ,86  2  ,39  3  ,00  3  ,34  

4 . Показники д ілової активності 
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П родовження табл. 2  .3   
1  2 3  4 5  6 7  

4.1  Коефіцієнт 
о боротності активів 
(О а) 

Чиста в иручка від р еалізації / 
Середньорічна в артість 
активів 

2  ,30  1  ,60  3  ,14  3  ,70  

4  .2  К оефіцієнт 
оборотності 
к редиторської 
заборгованості (О к) 

Чиста в иручка від р еалізації / 
Середньорічний о бсяг 
кредиторської 
з аборгованості  

13,5  7 5,4  0 12,6  0 16,0  4 

4.3  Коефіцієнт 
о боротності 
дебіторської 
з аборгованості (Оd) 

Ч иста виручка в ід реалізації / 
С ередньорічний обсяг 

д ебіторської заборгованості 

6  ,514  3  ,249  6  ,6577  3  ,327  

4  .4  К оефіцієнт 
оборотності 
в иробничих запасів 
(Оz) 

Собівартість р еалізованої 
продукції / С ередньорічний 
обсяг в иробничих запасів 

5  ,23  5  ,50  1  ,636  4  ,81  

4  .5  С ередній термін 
о бороту виробничих 
з апасів (дні) (tz) 

365 д нів / Коефіцієнт 
о боротності виробничих 
з апасів 

69,8  4 66,4  1 21,9  5 75,8  9 

Джерело: в ласні розрахунки а втора зроблені н а підставі в ивчення фінансових 
д окументів підприємства 

 
З а 2021–2024  роки Т ОВ «ТЕМПО Б УД» значно п окращило рентабельність. 

К оефіцієнт рентабельності к апіталу (Ra) з ріс із 013,  у2021   р оці до 046,  у2024   

р оці, що с відчить про е фективніше використання а ктивів для г енерування 

прибутку. К оефіцієнт рентабельності в ласного капіталу (Rvk) збільшився з6 0,1   

до 060, , в казуючи на в исоку віддачу в ід вкладеного в ласниками капіталу, щ о 

підтверджує з ростання прибутковості б ізнесу. 

Коефіцієнт з агальної ліквідності (Lz) знизився з7 4,1   у 2021  році д о 3,03  у 

2024  році, а ле залишається д остатнім для п окриття поточних з обов’язань. 

Коефіцієнт ш видкої ліквідності (Lf) коливався, д осягнувши 2,80  у 2024  році, щ о 

вказує н а здатність ш видко покривати б орги ліквідними а ктивами. Коефіцієнт 

а бсолютної ліквідності (La) залишився н изьким (0,43  у 2024  році), щ о свідчить 

п ро обмежену н аявність грошових к оштів для н егайних платежів. 

К оефіцієнт автономії (К а) знизився з2 0,8   у 2021  році д о 0,77  у 2024  році, 

а ле залишається в исоким, підтверджуючи ф інансову стійкість і  переважання 

в ласного капіталу. К оефіцієнт фінансового л евериджу (Кf) з ріс із 239,  у2022    
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р оці до 334,  у2024   р оці, вказуючи н а помірне з ростання залежності в ід позик, 

а ле збереження б алансу між в ласними та з алученими коштами. 

З а 2021–2024  роки Т ОВ «ТЕМПО Б УД» демонструє н еоднозначну 

динаміку д ілової активності. К оефіцієнт оборотності а ктивів (Оа) з ріс із 230,  у  

2021 р оці до 370,  у2024   р оці, що в казує на е фективніше використання а ктивів 

для г енерування виручки. К оефіцієнт оборотності к редиторської заборгованості 

(О к) збільшився з7 13,5    до 16,04 , в ідображаючи швидше п огашення боргів 

п еред постачальниками. К оефіцієнт оборотності д ебіторської заборгованості 

(Оd) різко к оливався, досягнувши п іку 677,65  у 2023  році т а знизившись д о 

327,3  у 2024  році, щ о свідчить п ро нестабільність у  стягненні п латежів від 

к лієнтів. Коефіцієнт о боротності виробничих з апасів (Оz) з низився з 523,  у   

2021 р оці до 481,  у2024   р оці, а с ередній термін о бороту запасів (tz) зріс і з 69,84  

до 75,89  д нів, вказуючи н а уповільнення о боротності запасів і  можливе 

н акопичення матеріалів. 

У  табл. 24. . в ідображені дані, щ одо майнового с тану ТОВ «Т ЕМПО БУД» 

п ротягом 2021-2024  рр. д іяльності, ці т ри індикатори в икористовуються для 

п роведення оцінки с тану та е фективного управління м айновими ресурсами 

д аного підприємства. 

Т аблиця 2.4  

Індикатори д іагностики майнового с тану ТОВ «Т ЕМПО БУД» з а 2021-2  024 рр. 

№ І ндикатори Формули д ля розрахунку 
Р оки 

2021  2  022  2023  2  024  
1. Ф ондовіддача Чиста в иручка від р еалізації / 

Середньорічна з алишкова 
вартість о сновних засобів 

7  ,87  3  ,23  8  ,98  1  ,972  

2 . Фондоємність С ередньорічна залишкова 
в артість основних з асобів / 
Чиста в иручка від р еалізації 

0,1  3 0,3  1 0,1  1 0,0  8 

3. Ф ондо- 
озброєність 

С ередньорічна залишкова 
в артість основних з асобів / 
Середньоспискова ч исельність 

100 2  ,631  1  ,574  1  ,971  

Д жерело: власні р озрахунки автора з роблені на п ідставі вивчення З віту про ф інансові 
результати п ідприємства 
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ТОВ «Т ЕМПО БУД» д емонструє позитивну д инаміку використання 

о сновних засобів. Ф ондовіддача зросла з   87, 7  у 2  021 році д о 12,9  7 у 2  024 році, 

щ о свідчить п ро значне п ідвищення ефективності в икористання основних 

з асобів для г енерування виручки. Ф ондоємність знизилася з   10, 3  до 0  ,08 , 

в казуючи на з меншення частки о сновних засобів у  структурі в иручки та 

о птимізацію їхнього в икористання. Фондоозброєність к оливалася, досягнувши 

п іку 231,6  у 2  022 році, а ле знизилася д о 171,9  у 2  024 році, щ о може в ідображати 

стабілізацію ч исельності персоналу а бо скорочення і нвестицій в о сновні засоби 

в ідносно чисельності п рацівників. 

ТОВ «Т ЕМПО БУД» п окращило ефективність в икористання основних 

з асобів, про щ о свідчать з ростання фондовіддачі т а зниження ф ондоємності, але 

с табілізація фондоозброєності в имагає уваги д о балансу м іж ресурсами т а 

персоналом. 

 

2  .3 . А наліз логістичної д іяльності ТОВ «Т ЕМПО БУД» 

 

А наліз логістичних п роцесів дозволяє о цінити їхню е фективність і в плив 

на к онкурентоспроможність, враховуючи в исновки про ф інансову стабільність, 

в исоку рентабельність і  зростання д ілової активності к омпанії за 2  021–2024  

р оки. ТОВ «Т ЕМПО БУД» н е володіє в еликими складами ч и автопарком, щ о 

забезпечує г нучкість, але п ідвищує залежність в ід зовнішніх п артнерів. 

Логістична с истема охоплює з акупівлі, транспортування, с кладське зберігання 

т а інформаційний о бмін, кожен і з яких м ає свої о собливості та в иклики. 

Закупівельна л огістика ТОВ «Т ЕМПО БУД» с прямована на о рганізацію 

стабільного п остачання матеріалів в ід регіональних і  національних в иробників, 

таких я к ПрАТ «І вано-Франківськцемент» і  ТОВ «К ерамей», а т акож 

дистриб’юторів і мпортних товарів, з окрема Ruukki т а Cersanit. В исока 

фінансова н езалежність підприємства, п ідтверджена стабільним к оефіцієнтом 

автономії, д озволяє укладати д овгострокові договори, з абезпечуючи знижки 5  –

10% в ід постачальників. О днак висновки п ро уповільнення о боротності запасів 
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у   2024  р оці вказують н а надлишкове н акопичення матеріалів, щ о може б ути 

спричинено с езонним попитом а бо недостатньою к оординацією закупівель. 

К омпанія закуповує в еликі партії н авесні, щоб з адовольнити літні з амовлення, 

але ц е підвищує в итрати на т имчасове зберігання ч ерез відсутність в ласних 

складів. Д ля підвищення е фективності закупівель п ідприємство могло б  

застосовувати м етоди, такі я к ABC-а наліз, для п ріоритизації ключових 

м атеріалів, що с тановлять 80% в итрат, наприклад, ц егли та б етону. 

Транспортна л огістика є о сновною статтею в итрат ТОВ «Т ЕМПО БУД», 

о скільки компанія с півпрацює з з овнішніми перевізниками, т акими як «Н ова 

Пошта», «Д елівері» та м ісцевими операторами, д ля доставки м атеріалів у 

м ежах Івано-Ф ранківської, Тернопільської т а Чернівецької о бластей. Зростання 

д ілової активності, з окрема оборотності а ктивів до 3  ,70  у   2024  р оці, відображає 

з більшення обсягів п еревезень, але в исновки про з ростання собівартості 

в казують на п ідвищення транспортних в итрат, які о цінюються в 5  0% 

логістичних в итрат. Своєчасність д оставок становить б лизько 85%, щ о є 

п рийнятним для р егіонального ринку, а ле затримки в иникають через 

з алежність від г рафіків перевізників. О птимізація маршрутів з а допомогою 

п рограмного забезпечення, т акого як Route4Me, могла б  скоротити в итрати на 

1  0–15 % і  підвищити к лієнтську лояльність, о собливо для п риватних 

забудовників, я кі цінують ш видкість. Регіональний ф окус підприємства є  

конкурентною п еревагою, оскільки д озволяє скоротити ч ас доставки п орівняно 

з н аціональними дистриб’юторами. 

С кладська логістика о бмежена через в ідсутність власних в еликих 

складських п риміщень, що з мушує ТОВ «Т ЕМПО БУД» о рендувати площі а бо 

використовувати с клади постачальників. В исока рентабельність в ласного 

капіталу (0  ,60  у   2024  р оці) дає з могу інвестувати в  оренду, а ле висновки п ро 

зниження о боротності запасів п ідкреслюють неефективність у правління. 

Приблизно 1  0% запасів є  неліквідними ч ерез сезонні к оливання попиту а бо 

затримки в  реалізації. У  періоди н изького попиту (з има) підприємство с корочує 
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закупівлі, щ о зменшує в итрати, але в літку накопичення м атеріалів підвищує 

р изики перевитрат.  

З ростання запасів у   2024  р оці (7054,5  тис. г рн) і з ниження їхньої 

о боротності можуть с відчити про н еефективне планування с кладських 

операцій, з окрема через з атримки в р еалізації матеріалів а бо перебої в  

поставках. У   2023  р оці, коли з апаси були м інімальними (1596,4  тис. г рн), 

підприємство й мовірно скоротило з акупівлі через е кономічні обмеження, щ о 

дозволило п рискорити оборотність (1  ,636 ), а ле не з абезпечило достатнього 

о бсягу для к лієнтів. Порівняння к лючових логістичних п оказників наведено в  

табл. 2  .5 . 

Т аблиця 2.5  

Динаміка к лючових логістичних п оказників ТОВ «Т ЕМПО БУД»  

з а 2021–2  024 роки 

П оказник 2021 2  022 2023 2  024 Темп п риросту 
2024/2  021, % 

Запаси, т ис. грн 2  500 2112,1  1596,4  7054,5  182,1  8 
Коефіцієнт о боротності запасів 5  ,23  5  ,50  1  ,636  4  ,81  -8  ,03  
С ередній термін о бороту 
запасів, д ні 69,8  4 66,4  1 21,9  5 75,8  9 8,6  6 

Транспортні в итрати, тис. г рн 1306,6  1160,9  2654,5  3392,8  159,6  7 
Частка с воєчасних доставок, % 8  0 82 8  4 85 6  ,25  
Ч ас обробки з амовлення, год. 4  8 36 3  0 24–4  8 – 
Витрати н а оренду с кладів, тис. 
г рн 

391,9  348,3  796,4  1017,8  159,6  7 

Джерело: в ласні розрахунки а втора на о снові фінансових д аних підприємства 
 

І нформаційна логістика Т ОВ «ТЕМПО Б УД» базується н а простих 

і нструментах, таких я к електронні т аблиці, месенджери т а електронна п ошта, 

для о бробки замовлень і  комунікації з  клієнтами т а постачальниками. В исновки 

про н естабільність оборотності д ебіторської заборгованості (3  ,327  у   2024  р оці) 

вказують н а затримки в  отриманні п латежів, що м оже бути п ов’язане з 

в ідсутністю автоматизованих с истем моніторингу. Ч ас обробки з амовлення 

становить 2  4–48  г один, що є  задовільним д ля B2B-к лієнтів, але н едостатньо 

швидким д ля приватних о сіб, які о чікують оперативності. В провадження 

базової CRM-системи м огло б с коротити час о бробки до 1  2–24  г один і 
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п окращити відстеження п латежів, підвищивши к лієнтську задоволеність. 

Н изька автоматизація і нформаційної логістики о бмежує прозорість, щ о є 

с лабкою стороною в  конкурентному с ередовищі. 

Динаміка л огістичних показників, п редставлена в т аблиці 2.5 , підкреслює 

з ростання транспортних і  складських в итрат, що в ідповідає розширенню 

о пераційної діяльності п ідприємства. Водночас п окращення частки с воєчасних 

доставок і  скорочення ч асу обробки з амовлень у 2  022–2023  р оках свідчать п ро 

спроби к омпанії адаптуватися д о ринкових в имог. Однак п овернення часу 

о бробки до 2  4–48  г один у 2  024 році в казує на о бмеження інформаційної 

л огістики, що п отребує детальнішого а налізу ефективності о кремих 

логістичних ф ункцій. 

Аналіз л огістичних показників д озволяє перейти д о оцінки е фективності 

кожної л огістичної функції, щ о є к ритичним для в иявлення проблемних з он і 

р озробки рекомендацій. Т аблиця 2.6  деталізує к лючові метрики, в ключаючи 

частку в итрат, показники п родуктивності, а т акож потенційні н апрями 

оптимізації, щ о сприятимуть п ідвищенню конкурентоспроможності Т ОВ 

«ТЕМПО Б УД» на р егіональному ринку. 

Т аблиця 2.6   
Ефективність і  проблемні з они логістичних ф ункцій ТОВ «Т ЕМПО БУД» у   

2024 р оці 

Функція 
Ч астка 
витрат, 

% 

П оказник 
ефективності 

З наченн
я Проблемна з она Потенційна 

о птимізація 

1 2  3 4  5 6  

Закупівельна 3  0 

Частка з нижок від 
п остачальників, % 5–1  0 Надлишкові 

з акупівлі ABC-а наліз, JIT 

К ількість 
активних 
п остачальників 

10–1  5 

Ризики 
з алежності від 
к лючових 
партнерів 

Д иверсифікація 
постачальників 

Т ранспортна 50 

Ч астка 
своєчасних 
д оставок, % 

85 
З атримки через 
з овнішніх 
перевізників 

П рограмне 
забезпечення д ля 
маршрутів 
(Route4Me) 

Середня в ідстань 
доставки, к м 100–1  50 

Високі в итрати 
на д алекі 
маршрути 

К онсолідація 
замовлень 
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П родовження табл. 2  .6  
1  2 3  4 5  6 

С кладська 15 

Ч астка 
неліквідних 
з апасів, % 

10 Н акопичення 
матеріалів 

С истема 
управління 
з апасами 

Витрати н а 
оренду, т ис. грн 1  ,8017  В ідсутність 

власних с кладів 
Оптимізація 
о бсягів оренди 

І нформаційна 5 

Ч ас обробки 
з амовлення, 
години 

2  4–48  Н изька 
автоматизація 

В провадження 
CRM-с истеми 

Частка п омилок у 
з амовленнях, %* 5 Р учна обробка 

д аних 
Автоматизація 
д окументообігу 

Джерело: в ласні розрахунки а втора на о снові узагальнених д аних про д іяльність 
підприємства 

 

А наліз ефективності л огістичних функцій, п редставлений у т аблиці 2, 

д озволяє виявити к лючові проблемні з они ТОВ «Т ЕМПО БУД», т акі як в исокі 

транспортні в итрати, накопичення н еліквідних запасів і  низька а втоматизація 

інформаційних п роцесів, що о бмежують конкурентоспроможність 

п ідприємства. Для н аочної ілюстрації р озподілу ресурсів м іж логістичними 

ф ункціями та ї хнього впливу н а загальну с обівартість діяльності д оцільно 

розглянути с труктуру логістичних в итрат, яка в ідображає пріоритетність 

т ранспортної та з акупівельної логістики в  операційній м оделі компанії. Ц я 

структура з ображена на р исунку 2.3 , що п ідкреслює необхідність о птимізації 

витрат д ля підвищення е фективності. 

 
Рис. 2  .3 . С труктура логістичних в итрат ТОВ «Т ЕМПО БУД» у   2024  р оці 

Джерело: в ласно розробка а втора на о снові узагальнених д аних підприємства 

Транспортні 
витрати; 50%

Закупівельні 
витрати; 30%

Складські; 15%

Інформаційні; 5%
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Л огістична діяльність Т ОВ «ТЕМПО Б УД» має с ильні сторони, з окрема 

регіональну с пеціалізацію, яка з абезпечує швидку д оставку в м ежах 100–1  50 

км, і  гнучкість у  роботі з  різними к лієнтами, від б удівельних компаній д о 

приватних о сіб. Висока р ентабельність активів і  стабільна ф інансова 

незалежність д озволяють інвестувати в  покращення л огістики, наприклад, у  

цифрові і нструменти. Однак з алежність від з овнішніх перевізників і  складів 

п ідвищує витрати, а  низька а втоматизація інформаційних п роцесів уповільнює 

о бробку замовлень. В исновки про з ростання собівартості п ідкреслюють 

необхідність с корочення логістичних в итрат для з береження маржинальності. 

П роблеми логістичної д іяльності включають в исокі транспортні в итрати, 

які с тановлять половину л огістичних витрат, і  накопичення н еліквідних запасів 

ч ерез сезонність. Н естабільність у р озрахунках із к лієнтами, відображена в  

коливаннях о боротності дебіторської з аборгованості, створює р изики для 

г рошових потоків. Д ля підвищення к онкурентоспроможності підприємству 

в арто впровадити 3PL-аутсорсинг д ля транспортної л огістики, що м оже 

знизити в итрати на 1  5–20 %, і  систему у правління запасами д ля скорочення 

н еліквідів. Автоматизація і нформаційної логістики ч ерез CRM-с истему 

покращить о бробку замовлень і  прозорість, щ о є в ажливим для с егменту B2C-

к лієнтів, які о чікують швидкого с ервісу. 

Логістична с истема ТОВ «Т ЕМПО БУД» з абезпечує стабільне п остачання 

матеріалів, а ле потребує в досконалення для п ідтримки зростання б ізнесу. 

Регіональна о рієнтація та к омпактна структура д озволяють підприємству 

о перативно реагувати н а потреби р инку, але о бмежені ресурси с тримують 

масштабування. О птимізація закупівель ш ляхом точнішого п ланування, 

скорочення т ранспортних витрат ч ерез цифрові і нструменти та п ідвищення 

автоматизації і нформаційних процесів с творять основу д ля зниження 

с обівартості та з міцнення конкурентних п озицій. Удосконалення л огістики 

дозволить Т ОВ «ТЕМПО Б УД» підвищити к лієнтську цінність, о собливо в 

с егментах, де ш видкість і я кість доставки є  вирішальними, і  забезпечити 

д овгостроковий розвиток н а ринку б удівельних матеріалів З ахідної України.  
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Р ОЗДІЛ 3 

О БҐРУНТУВАННЯ НАПРЯМІВ У ДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНОГО 

О БСЛУГОВУВАННЯ У П ІДВИЩЕННІ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ Т ОВ «ТЕМПО Б УД» 

 

Логістичне о бслуговування є к лючовим елементом у  забезпеченні 

к онкурентоспроможності ТОВ «Т ЕМПО БУД», щ о спеціалізується н а 

будівельних і  ремонтних п ослугах. Ефективна л огістика, включаючи с воєчасну 

доставку м атеріалів, надійність п оставок та г нучкість у в иконанні клієнтських 

з амовлень, відіграє в ирішальну роль у  формуванні д овіри клієнтів т а зміцненні 

р инкових позицій п ідприємства. Для з абезпечення високого р івня логістичного 

о бслуговування необхідне п еріодичне оцінювання й ого якості, щ о дозволяє 

в иявити проблемні з они, оптимізувати п роцеси та п ідвищити задоволеність 

к лієнтів. 

Оцінювання я кості логістичного о бслуговування ТОВ «Т ЕМПО БУД» 

м ає кілька к лючових цілей: 

1. К онтроль відповідності с тандартам. Оцінювання д озволяє визначити, ч и 

відповідає л огістична система п ідприємства задекларованим с тандартам, 

таким я к своєчасність п оставок будівельних м атеріалів, їх к омплектність та 

в ідповідність специфікаціям з амовлення. 

2. Зворотний з в’язок від к лієнтів. Аналіз в ідгуків клієнтів д опомагає зрозуміти 

ї хні очікування щ одо логістичних п ослуг, виявити п роблеми, зокрема 

з атримки у д оставці або н евідповідність матеріалів, т а визначити н ові 

потреби, т акі як г нучкість у г рафіках поставок. 

3. Ф ормування даних д ля управлінських р ішень. Накопичення і нформації про 

я кість логістичного о бслуговування створює о снову для п рийняття 

обґрунтованих р ішень, спрямованих н а оптимізацію л огістичних процесів 

т а підвищення е фективності роботи п ідприємства. 

Для з абезпечення ефективного л огістичного обслуговування 

п ропонується наступний п орядок оцінювання, я кий включає к ілька етапів: 



39 

Е тап І. В ибір показників я кості логістичного о бслуговування. 

Для о цінки логістичного о бслуговування ТОВ «Т ЕМПО БУД» н еобхідно 

визначити к лючові показники, я кі відображають е фективність логістичних 

п роцесів у б удівельній сфері. Ц і показники п оділяються на к ількісні та я кісні, 

як п редставлено в т абл. 3.1 . 

Таблиця 3  .1  

Р екомендовані показники о цінювання якості л огістичного обслуговування  

Т ОВ «ТЕМПО Б УД» 
Вид 

п оказника Показник Р озмірність Період 
р озрахунку Опис п оказника 

Кількісні 

П оказник 
утримання к лієнтів 

% Рік 

В ідсоток клієнтів, я кі 
продовжили с півпрацю з 
Т ОВ «ТЕМПО Б  УД» 
порівняно з  минулим 
р оком. 

Показник 
п овернення 
клієнтів 

% Р ік 
Відсоток к лієнтів, які 
в ідновили співпрацю п ісля 
перерви. 

П оказник втрати 
к лієнтів % Рік 

В ідсоток клієнтів, я кі 
припинили с півпрацю з 
п ідприємством. 

Показник 
п унктуальності 
поставок 

% Щ оквартально 
Відсоток п оставок 
будівельних м атеріалів, 
виконаних в часно. 

Показник 
н адійності поставок % Щ оквартально 

Відсоток п оставок, 
виконаних в ідповідно до 
с пецифікації та в  повній 
к омплектності. 

Якісні 

О цінка легкості 
с півпраці з 
к омпанією 

Бали Щ оквартально 
Оцінка к лієнтами 
зручності в заємодії за 
п ’ятибальною шкалою. 

О цінка задоволення 
к лієнтів Бали Щ оквартально 

Оцінка к лієнтами рівня 
з адоволеності 
логістичними п ослугами. 

Оцінка к валіфікації 
персоналу Б али Щоквартально 

О цінка клієнтами 
п рофесійності 
логістичного п ерсоналу. 

Оцінка я кості 
інформаційного 
з абезпечення 

Бали Щ оквартально 
Оцінка к лієнтами якості 
н аданої інформації п ро 
поставки. 

О цінка якості 
т ехнічного 
супроводу 

Б али Щоквартально 
О цінка клієнтами я кості 
супроводу л огістичних 
процесів. 

Д жерело: власна р озробка автора н а основі д аних компанії  
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Ц і показники д озволяють оцінити я к кількісні а спекти логістичного 

о бслуговування, такі я к швидкість і  надійність п оставок, так і  якісні, з окрема 

зручність с півпраці та р івень задоволеності к лієнтів. 

Етап І І. Вибір м етоду оцінювання т а розрахунок п оказників. 

Для о цінки якості л огістичного обслуговування Т ОВ «ТЕМПО Б УД» 

використовуються д ва основні м етоди: 

1. Системне о цінювання. Внутрішній а наліз логістичних п роцесів, наприклад, 

п еревірка часу о бробки замовлення, ш видкості підготовки м атеріалів до 

в ідвантаження або ч асу доставки. П риклади питань д ля системного 

о цінювання: 

− Чи б уло замовлення н а будівельні м атеріали оброблено п ротягом 4 

г один? 

− Чи б ула доставка з дійснена протягом з адекларованого часу? 

− Ч и були д окументи на п оставку оформлені б ез помилок? 

2. О цінювання за у частю клієнтів. З бір зворотного з в’язку від к лієнтів через 

о питування або а нкетування. Приклади п итань: 

− Чи б ула доставка м атеріалів зручною т а своєчасною? 

− Ч и відповідали п оставлені матеріали з аявленим вимогам? 

− Ч и була і нформація про с татус поставки д оступною та з розумілою? 

Регулярне щ оквартальне оцінювання д озволяє виявити п роблеми, які 

м ожуть залишатися н епоміченими, оскільки л ише 4% н езадоволених клієнтів 

п овідомляють про п роблеми. Решта 9  6% можуть п рипинити співпрацю б ез 

пояснень, щ о підкреслює в ажливість активного з бору відгуків. 

Е тап ІІІ. П орівняльний аналіз п оказників із з адекларованими 

стандартами. 

П орівняльний аналіз п ередбачає зіставлення ф актичних показників 

л огістичного обслуговування з і встановленими с тандартами ТОВ «Т ЕМПО 

БУД». Н априклад, якщо с тандарт передбачає д оставку матеріалів п ротягом 24 

г один, необхідно п еревірити, чи д отримується цей п оказник. Аналіз т акож 

включає п орівняння з к онкурентами для в иявлення кращих п рактик у 
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л огістичному обслуговуванні, т аких як о птимізація маршрутів д оставки або 

в икористання сучасних с истем трекінгу. 

Е тап ІV. В ізуалізація результатів. 

Р езультати оцінювання л огістичного обслуговування о формлюються у 

в игляді таблиць і  графіків, д оступних для в сіх працівників п ідприємства. Це 

з абезпечує прозорість, м отивує персонал д о покращення п оказників і с прияє 

швидкому в иявленню недоліків. 

Е тап V. Р озроблення заходів д ля покращення л огістичного 

обслуговування. 

Д ля підвищення к онкурентоспроможності ТОВ «Т ЕМПО БУД» 

п ропонується впровадження т аких заходів: 

1. А втоматизація логістичних п роцесів. Використання с учасних 

інформаційних с истем для у правління замовленнями, т рекінгу поставок т а 

координації с кладських операцій. 

2. Н авчання персоналу. Р егулярне проведення т ренінгів для л огістичного 

персоналу з  метою п ідвищення їхньої к валіфікації та в досконалення 

навичок с пілкування з к лієнтами. 

3. Гнучкість у  логістиці. А даптація графіків і  умов п оставок до і ндивідуальних 

потреб к лієнтів, наприклад, м ожливість термінової д оставки або з міни 

обсягу з амовлення. 

4. Контроль я кості. Впровадження р егулярного моніторингу л огістичних 

показників, т аких як п унктуальність, комплектність п оставок і р івень 

пошкоджень м атеріалів. 

5. Залучення к ерівництва. Активна у часть вищого к ерівництва у ф ормуванні 

культури л огістичного обслуговування, щ о мотивує п ерсонал до д осягнення 

високих с тандартів. 

Логістичне о бслуговування ТОВ «Т ЕМПО БУД» б азується на п ринципах 

7R: п равильний продукт, у  правильній к ількості, у п равильному стані, у  

правильному м ісці, у п равильний час, п равильному клієнту з а правильною 

ц іною. Основні е лементи включають: 
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1. Ч ас поставок. С корочення циклу з амовлення від м оменту його о формлення 

до д оставки матеріалів н а об’єкт. 

2. Н адійність поставок. З абезпечення пунктуальності т а відповідності 

п оставок специфікаціям з амовлення. 

3. Гнучкість п оставок. Адаптація д о змін у  вимогах к лієнтів, наприклад, з міна 

часу а бо обсягу д оставки. 

4. Частота п оставок. Оптимізація к ількості поставок д ля забезпечення 

б езперебійного постачання м атеріалів на б удівельні об’єкти. 

О тже, логістичне о бслуговування є к лючовим фактором п ідвищення 

конкурентоспроможності Т ОВ «ТЕМПО Б УД». Запропонована м одель 

оцінювання я кості логістичного о бслуговування дозволяє с истематично 

аналізувати п отреби клієнтів, о цінювати ефективність л огістичних процесів і  

порівнювати ї х із с тандартами підприємства т а конкурентами. П роведення 

ABC-а налізу клієнтів с прияє ефективному ф ормуванню клієнтської б ази, що 

п ідвищує лояльність к лючових замовників. В провадження автоматизації, 

н авчання персоналу т а гнучких л огістичних рішень з абезпечить ТОВ «Т ЕМПО 

БУД» с тійкі конкурентні п ереваги на р инку будівельних п ослуг. 

АВС-а наліз є е фективним інструментом д ля класифікації к лієнтів ТОВ 

«Т ЕМПО БУД», я ке спеціалізується н а будівельних і  ремонтних п ослугах, з 

м етою оптимізації л огістичного обслуговування т а підвищення 

к онкурентоспроможності. Метод ґ рунтується на п ринципі Парето, з гідно з я ким 

приблизно 2  0% клієнтів г енерують 80% д оходу підприємства. А ВС-аналіз 

д озволяє розділити к лієнтів на т ри групи А , В, С  за ї хньою стратегічною 

в ажливістю, що с прияє розробці д иференційованих стандартів л огістичного 

обслуговування. 

А ВС-аналіз г рупує клієнтів з а двома о сновними критеріями: о бсягом 

доходу (т оварооборотом) та ї хньою кількістю. Г рупи формуються н аступним 

чином: 

− Г рупа А: 1  0–20 % к лієнтів, які з абезпечують 60–8  0% доходу 

п ідприємства. 
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− Група В  : 20–3 0 % клієнтів, я кі генерують 1  5–30 % д оходу. 

− Група С  : 50–7 0 % клієнтів, я кі приносять 5  –10 % д оходу. 

Цей м етод дозволяє Т ОВ «ТЕМПО Б УД» визначити п ріоритетних 

клієнтів, о птимізувати логістичні п роцеси, такі я к доставку б удівельних 

матеріалів, т а підвищити я кість обслуговування, щ о є к лючовим для з міцнення 

конкурентних п озицій. 

Для в изначення ключових к лієнтів ТОВ «Т ЕМПО БУД» в иконано 

наступні е тапи: 

1. Розрахунок о бсягу продажів (д оходу) за п ерший квартал п оточного 

року д ля кожного к лієнта. 

2. Ранжування к лієнтів за о бсягом доходу в  порядку з меншення. 

3. Визначення ч астки кожного к лієнта в з агальному доході (у  

відсотках). 

4. С творення накопиченої п ослідовності клієнтів з а доходом. 

5. П оділ клієнтів н а групи А , В, С  за к оефіцієнтом варіації, 

р озрахованим за ф ормулою 3.1 : 

k = Н акопичений відсоток д оходу/Накопичений в ідсоток кількості к лієнтів (3.1 ) 

Інтервали к оефіцієнта варіації: 

− Г рупа А: k > 3,0  (20% к лієнтів створюють ~6  0% доходу). 

− Г рупа В: 0  ,7  ≤ k ≤ 3,0  (30% к лієнтів створюють ~3  0% доходу). 

− Г рупа С: k < 0,7  (50% к лієнтів створюють ~1  0% доходу). 

Т ОВ «ТЕМПО Б УД» співпрацює з  різними к лієнтами, включаючи 

б удівельні компанії, д евелоперів та ф ізичних осіб. О сновними клієнтами є  

юридичні о соби, такі я к будівельні к омпанії «БудІнвест», «М істоКомфорт», 

«ЕкоБуд», «С учасні Конструкції», а  також д ержавні установи, т акі як 

«Л ьвівська міська р ада», та п риватні замовники, н априклад, «Оселя П люс» і 

«Ж итлоБуд». У т абл. 3.2  представлено в ихідні дані д ля АВС-а налізу за 2  024 

рік. 
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Т аблиця 3.2  

Вихідні д ані для А ВС-аналізу к лючових клієнтів Т ОВ «ТЕМПО Б УД»  

Клієнт 
О бсяг 

продажів, т ис. 
грн 

Ч астка 
доходу, % 

Н акопичена частка 
д оходу, % 

Накопичена ч астка 
клієнтів, % 

Б удІнвест 12 5  00 25,0  25,0  7,7  
МістоКомфорт 1  0 000  2  ,00  4  ,05  1  ,45  
Е коБуд 7 5  00 15,0  60,0  23,1  
Сучасні 
К онструкції 5 0  00 10,0  70,0  30,8  

Львівська м іська 
рада 4   000  8  ,0  7  ,08  3  ,58  

О селя Плюс 3   500  7  ,0  8  ,05  4  ,26  
Ж итлоБуд 3 0  00 6,0  91,0  53,8  
Інші (6  клієнтів) 4   500  9  ,0  1  ,000  1  ,000  

Д жерело: власні р озрахунки автора н а основі д аних компанії  

 

Р озрахунок коефіцієнтів в аріації: 

− Для г рупи А: kA = 60,0  /123,  = 62, 0  (оскільки k > 3,0  не д осягається, група 

А  обмежується п ершими трьома к лієнтами). 

− Для г рупи В: kB = (91,0  −060, )/ (853, −123, ) = 031, /730,  = 01, 1   

− Для г рупи С: kC = (100,0  −091, )/ (0100, −853, )  = 09, /246,  = 10, 9 . 

Результати А ВС-аналізу к лючових клієнтів Т ОВ «ТЕМПО Б УД» зведено 

в  таблиці 3  .3 . Ц ей аналіз д озволив класифікувати к лієнтів за ї хньою 

стратегічною в ажливістю для о птимізації логістичного о бслуговування. 

Таблиця 3  .3  

Р езультати АВС-а налізу ключових к лієнтів ТОВ «Т ЕМПО БУД»  

Г рупа Клієнти Ч астка 
клієнтів, % 

Ч астка 
доходу, % 

К оефіцієнт 
варіації 

А  БудІнвест, М істоКомфорт, ЕкоБуд 2  ,13  6  ,00  2  ,60  
В  Сучасні К онструкції, Львівська м іська 

рада, О селя Плюс, Ж итлоБуд 30,7  31,0  1,0  1 

С І нші (6 к лієнтів) 46,2  9,0  0,1  9 
Джерело: в ласні розрахунки а втора 
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Концентраційна к рива, що в ідображає накопичену ч астку доходу з алежно 

від н акопиченої частки к лієнтів відображено н а рис. 3  .1 . 

 
Р ис. 3.1 . Графічна і нтерпретація АВС-а налізу ключових к лієнтів ТОВ 

«Т ЕМПО БУД» 
Д жерело: власна р озробка автора н а основі д аних компанії  

 

Н а основі А ВС-аналізу р озроблено диференційовані с тандарти 

логістичного о бслуговування для к ожної групи к лієнтів ТОВ «Т ЕМПО БУД», 

щ о сприяють п ідвищенню конкурентоспроможності п ідприємства. 

Група А . Ключові к лієнти: БудІнвест, М істоКомфорт, ЕкоБуд: 

− Ч ас поставки: Д оставка будівельних м атеріалів протягом 1  2 годин з  

моменту з амовлення. 

− Надійність: 1  00% відповідність п оставок специфікаціям з амовлення 

(матеріали, о бсяг, якість). 

− Г нучкість: Можливість т ермінових поставок т а зміни г рафіку доставки з а 

запитом к лієнта. 

− Інформаційне з абезпечення: Надання д оступу до с истеми трекінгу 

п оставок у р еальному часі. 
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− Т ехнічна підтримка: В иділений менеджер д ля координації л огістичних 

процесів і  вирішення п роблем. 

− Частота п оставок: Щоденні п оставки за п отреби, включаючи д рібні 

партії. 

Г рупа В. С ередньопріоритетні клієнти: С учасні Конструкції, Л ьвівська 

міська р ада, Оселя П люс, ЖитлоБуд: 

− Ч ас поставки: Д оставка протягом 2  4 годин з  моменту з амовлення. 

− Надійність: 9  5% відповідність п оставок специфікаціям з амовлення. 

− Гнучкість: М ожливість зміни г рафіку доставки з а попереднім 

у згодженням (за 1  2 годин). 

− І нформаційне забезпечення: С повіщення про с татус поставки ч ерез 

електронну п ошту або SMS. 

− Технічна п ідтримка: Доступ д о служби п ідтримки через г арячу лінію. 

− Ч астота поставок: П оставки 2–3  рази н а тиждень з а потреби. 

Г рупа С. Н изькопріоритетні клієнти: і нші: 

− Час п оставки: Доставка п ротягом 48 г один з м оменту замовлення. 

− Н адійність: 90% в ідповідність поставок с пецифікаціям замовлення. 

− Г нучкість: Стандартний г рафік поставок б ез можливості т ермінових змін. 

− І нформаційне забезпечення: Б азові сповіщення п ро доставку ч ерез 

електронну п ошту. 

− Технічна п ідтримка: Загальна с лужба підтримки б ез виділеного 

м енеджера. 

− Частота п оставок: Поставки 1  –2  р ази на т иждень. 

Отже, А ВС-аналіз к лієнтів ТОВ «Т ЕМПО БУД» д озволив виокремити 

к лючові групи к лієнтів за ї хньою стратегічною в ажливістю та р озробити 

диференційовані с тандарти логістичного о бслуговування. Група А , що в ключає 

клієнтів і з найбільшим в неском у д охід: БудІнвест, М істоКомфорт, ЕкоБуд, 

п отребує преміального л огістичного обслуговування з  мінімальним ч асом 

доставки т а максимальним р івнем гнучкості. Г рупи В і  С о тримують адаптовані 

с тандарти, що в ідповідають їхнім п отребам і з абезпечують ефективне 
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в икористання ресурсів п ідприємства. Впровадження ц их стандартів с приятиме 

підвищенню р івня задоволеності к лієнтів, зміцненню ї хньої лояльності т а 

загальній к онкурентоспроможності ТОВ «Т ЕМПО БУД» н а ринку б удівельних 

послуг. 

О птимізація логістичного о бслуговування ТОВ «Т ЕМПО БУД» д озволить 

не л ише скоротити в итрати, а й  підвищити г нучкість, швидкість р еагування на 

п отреби ринку т а конкурентоспроможність к омпанії.  

Для п ідвищення конкурентоспроможності Т ОВ «ТЕМПО Б УД» також 

н еобхідно впровадити з аходи, які в досконалять логістичне о бслуговування 

клієнтів, у суваючи високі в итрати, низьку а втоматизацію та н естабільність 

розрахунків. Д оцільно використовувати с истему Just-In-Time (JIT) у 

з акупівельній логістиці, щ о синхронізує п остачання матеріалів і з попитом, 

с корочуючи надлишкові з апаси. Це з меншить витрати н а оренду с кладів і 

з низить ризики н еліквідності, що о собливо актуально д ля сезонного р инку, де 

л ітнє накопичення м атеріалів створює п еревитрати. 

Необхідно в провадити аутсорсинг 3PL-провайдерам, н априклад, «Meest» 

а бо «Укрпошта Л огістика», для т ранспортної логістики. Ц е скоротить 

т ранспортні витрати, я кі становлять п оловину логістичних в итрат, завдяки 

е фективним маршрутам і  консолідації в антажів. Збільшення с воєчасних 

доставок і з 85% д о 95% п ідвищить лояльність к лієнтів, зокрема п риватних 

забудовників, д ля яких ш видкість є к ритичною. Регіональний ф окус сприятиме 

с півпраці з 3PL-партнерами. 

В ажливо автоматизувати і нформаційну логістику ч ерез CRM-с истему, 

наприклад, Bitrix24 або Zoho CRM. Ц е скоротить ч ас обробки з амовлень із 2  4–

48 г один до 1  2–24  г один, вирішить п роблему нестабільності д ебіторської 

заборгованості ш ляхом моніторингу п латежів і з меншить помилки в  

замовленнях. CRM-система п окращить обслуговування B2C-клієнтів, я кі 

очікують о перативності, та к оординацію з B2B-партнерами, т акими як 

б удівельні компанії. 
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Р екомендується застосовувати п рограмне забезпечення Route4Me для 

п ланування маршрутів у  транспортній л огістиці. Це о птимізує доставку, 

с коротивши витрати н а паливо з а рахунок з меншення середньої в ідстані. 

Інтеграція з  CRM-с истемою забезпечить п розорість статусу з амовлень, що 

в ажливо для к лієнтів із ч іткими термінами. Ц і заходи, в раховуючи фінансову 

с табільність і в исоку рентабельність п ідприємства, створять о снову для 

з ниження собівартості, п ідвищення клієнтської ц інності та з міцнення ринкових 

п озицій у З ахідній Україні. 
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Р ОЗДІЛ 4 

О ХОРОНА ПРАЦІ 
 

 

О хорона праці н а ТОВ «Т ЕМПО БУД», я ке діє я к посередник у  торгівлі 

б удівельними матеріалами, є  критично в ажливою для з абезпечення безпеки 

п рацівників, залучених д о логістичних п роцесів. Підприємство, н е має в  ласних 

великих с кладів чи а втопарку, що з умовлює залежність в ід зовнішніх 

п еревізників і о рендованих приміщень. У  контексті л огістичної діяльності 

о собливу увагу п риділено безпеці в антажно-розвантажувальних р обіт, оскільки 

ц і операції є  основним д жерелом ризиків т равматизму через в икористання 

вантажопідіймального о бладнання та в заємодію з в ажкими матеріалами. 

В ідповідно до З акону України «П ро охорону п раці» № 2694-XII від 1  1.10.4 992 , 

роботодавець з обов’язаний створювати б езпечні умови п раці, що в ключає 

організацію з аходів для з апобігання нещасним в ипадкам під ч ас таких р обіт. 

Важливість ц ієї сфери о бґрунтовується високою ч астотою травм у  логістичній 

г алузі, де, з а даними Д ержпраці, вантажно-р озвантажувальні роботи с тановлять 

до 3  0% усіх в иробничих травм, з окрема переломи, в ивихи та у шкодження 

хребта. Д ля ТОВ «Т ЕМПО БУД» з абезпечення безпеки в  цій с фері не л ише 

знижує р изики для з доров’я працівників, а ле й п ідвищує ефективність 

л огістики, зменшуючи п ростої через т равми та ш трафи за п орушення, що 

с прияє конкурентоспроможності п ідприємства на р инку Західної У країни. 

Логістична д іяльність підприємства п ередбачає координацію п остачання 

матеріалів в ід виробників д о клієнтів, в ключаючи будівельні к омпанії та 

п риватних забудовників. В антажно-розвантажувальні р оботи, які в иконуються 

на о рендованих складах а бо під ч ас доставки п еревізниками, такими я к «Нова 

П ошта» чи «Д елівері», є к лючовим етапом, д е працівники п ідприємства 

взаємодіють і з вантажами. Ц і операції в ключають переміщення п алет із ц еглою, 

мішків і з цементом ч и рулонів п окрівельних матеріалів, щ о створює з начні 

ризики ч ерез вагу м атеріалів і м ожливі несправності о бладнання. Кодекс 
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з аконів про п рацю України, з окрема стаття 1  53, встановлює о бов’язок 

роботодавця з абезпечити безпечне о бладнання та н авчання працівників. Н а 

ТОВ «Т ЕМПО БУД» о рганізація безпеки в антажно-розвантажувальних р обіт 

регулюється Н ПАОП 0.0  0-71. 5-15  «П равила безпеки п ід час в антажно-

розвантажувальних р обіт», які в изначають вимоги д о обладнання, к валіфікації 

персоналу т а засобів і ндивідуального захисту. У повноважена особа з  охорони 

п раці, яка в иконує функції с лужби охорони п раці за с умісництвом відповідно 

д о НПАОП 0  .00-4 .12-0 5 , відповідає з а впровадження ц их вимог. Ц я особа 

п роходить спеціальне н авчання в а кредитованому центрі, о тримує сертифікат і  

розробляє і нструкції, адаптовані д о специфіки р оботи з б удівельними 

матеріалами. 

Р изики під ч ас вантажно-р озвантажувальних робіт і дентифікуються за 

м етодикою ДСТУ ISO 31000:2  018, яка п ередбачає оцінку н ебезпек і ї хнє 

ранжування з а ймовірністю т а наслідками. О сновними небезпеками є  падіння 

в антажів через н еналежне кріплення, т равми від н еправильного використання 

н авантажувачів чи р учних візків, а  також у шкодження через п еревищення 

граничних н орм підіймання. Н априклад, цегла н а палеті м оже важити д о 1000 

к г, що в имагає використання в антажопідіймального обладнання, а ле 

координація т аких операцій п рацівниками підприємства п ідвищує ризик т равм, 

якщо н е дотримано п равил безпеки. Н ПАОП 0.0  0-81. 3-18  «П равила безпеки 

п ри роботі з  вантажопідіймальними м еханізмами» встановлює в имоги до 

т ехнічного стану н авантажувачів, їхньої р егулярної перевірки т а кваліфікації 

о ператорів. ТОВ «Т ЕМПО БУД» у кладає договори з  перевізниками, я кі мають 

с ертифіковане обладнання т а навчений п ерсонал, що д озволяє частково 

д елегувати відповідальність з а технічний с тан техніки. О днак працівники 

п ідприємства, які к оординують ці р оботи, повинні б ути забезпечені з асобами 

індивідуального з ахисту, такими я к каски, р укавиці та с вітловідбивні жилети, 

в ідповідно до Д СТУ ГОСТ 1  0.4.2 :200411 . Ц і засоби з ахищають від у дарів, 

порізів і  підвищують в идимість у з онах руху т ранспорту. 
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Для з апобігання травмам п ід час в антажно-розвантажувальних р обіт 

підприємство д отримується граничних н орм підіймання в антажів, 

установлених Н ПАОП 0.0  0-71. 5-15 : н е більше 5  0 кг д ля чоловіків і   15  к г для 

ж інок. Уповноважена о соба проводить п еревірки, щоб п рацівники не 

п еревищували ці н орми, а в антажі вагою п онад 50 к г переміщувалися в иключно 

за д опомогою обладнання. Н а орендованих с кладах, де в иконуються ці р оботи, 

перевіряється в ідповідність умов Д БН В.2  .2-2 :20108  «С клади сухі», з окрема 

наявність р івної підлоги, о світлення не м енше 200 л юксів і в ідсутність 

перешкод н а шляхах п ереміщення. Недостатнє о світлення чи н ерівна поверхня 

м ожуть спричинити п адіння працівників а бо вантажів, т ому перед п очатком 

робіт у повноважена особа о глядає приміщення т а фіксує с тан у ж урналі 

перевірок. Я кщо виявлено н евідповідність, наприклад, т ріщини в п ідлозі, 

орендодавець з обов’язаний усунути д ефекти, що п ередбачено договором 

о ренди. Підприємство т акож забезпечує н аявність протипожежного 

о бладнання, такого я к вогнегасники, н а складах, я к вимагає Н АПБ А.0  .0011-

2  014, оскільки б удівельні матеріали, я к-от п иломатеріали, є г орючими. 

Навчання п рацівників із б езпеки вантажно-р озвантажувальних робіт є  

обов’язковим і  проводиться в ідповідно до Н ПАОП 0.0  0-34. 6-05  «П оложення 

про п орядок проведення і нструктажів». Вступний і нструктаж ознайомлює 

н ових працівників і з загальними п равилами безпеки, в ключаючи поводження з  

вантажами т а використання З ІЗ. Первинний і нструктаж, який п роводиться 

перед п очатком роботи, д еталізує специфіку о перацій, наприклад, п равильне 

кріплення п алет із ц еглою чи б езпечне розташування м ішків із ц ементом. 

Повторний і нструктаж здійснюється щ орічно для о новлення знань, а  

позаплановий – у  разі з мін у п роцесі, наприклад, з алучення нового п еревізника 

з і ншими навантажувачами. У сі інструктажі ф іксуються в ж урналі, який 

п еревіряється Держпраці п ід час і нспекцій. Навчання в ключає практичні 

з аняття, де п рацівники відпрацьовують т ехніку безпечного п ереміщення 

вантажів і  використання З ІЗ. Для п рацівників, які к оординують роботи з  

вантажопідіймальними м еханізмами, передбачено д одаткове навчання з  правил 
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ї хньої експлуатації, я к вимагає Н ПАОП 0.0  0-81. 3-18 . П ідприємство співпрацює 

з  акредитованими ц ентрами для о рганізації таких к урсів, що з абезпечує 

відповідність к валіфікації працівників н ормативним вимогам. 

К онтроль за д отриманням безпеки в антажно-розвантажувальних р обіт 

здійснюється у повноваженою особою ч ерез щомісячні п еревірки. Під ч ас цих 

п еревірок оцінюється с тан ЗІЗ, т ехнічне обслуговування о бладнання 

перевізників і  відповідність у мов на с кладах. Результати д окументуються в 

а ктах, які п одаються керівнику д ля усунення п орушень, наприклад, з аміни 

зношених к асок чи р емонту освітлення. У  разі в иявлення серйозних н едоліків, 

таких я к несправність н авантажувача, роботи з упиняються до ї хнього усунення, 

щ о відповідає с татті 13 З акону № 2694-XII. Уповноважена о соба також 

п роводить роз’яснювальну р оботу, нагадуючи п рацівникам про в ажливість 

дотримання і нструкцій, особливо п ід час п ікових періодів, к оли обсяги 

д оставок зростають. Н ещасні випадки р озслідуються комісією, с твореною 

відповідно д о НПАОП 0  .00-4 .03-0 4 , із п овідомленням Держпраці п ротягом 24 

г один. Розслідування в ключає аналіз п ричин, наприклад, п орушення техніки 

б езпеки чи н есправність обладнання, і  розроблення з аходів для з апобігання 

повторенню. З а порушення б езпеки відповідальність н есуть як п рацівники, так і  

керівник, щ о передбачено с таттею 44 З акону № 2694-XII, включаючи ш трафи 

чи д исциплінарні стягнення. 

М едичні огляди п рацівників, які б еруть участь у  вантажно-

р озвантажувальних роботах, п роводяться щорічно в ідповідно до н аказу МОЗ № 

2  46 від 2  2.05.1 007 . Огляди в иявляють захворювання о порно-рухового а парату 

чи с ерцево-судинної с истеми, які м ожуть загострюватися ч ерез фізичні 

н авантаження. Працівники з  протипоказаннями п ереводяться на і нші посади, 

н априклад, в і нформаційну логістику, щ о знижує р изик травм. П ідприємство 

фінансує ц і огляди, а  також з акупівлю ЗІЗ, щ о становить н е менше 0  ,5 % ф онду 

оплати п раці, як в имагає стаття 1  9 Закону № 2  694-XII. Ф інансова стабільність 

п ідприємства, підтверджена в исокою рентабельністю т а автономією, д озволяє 

виділяти к ошти на ц і заходи б ез затримок. Д ля підвищення б езпеки 
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розглядається м ожливість використання п рограмного забезпечення д ля 

логістики, т акого як Route4Me, яке о птимізує маршрути д оставки та з меншує 

кількість в антажно-розвантажувальних о перацій, що з нижує навантаження н а 

працівників. 

Н а ТОВ «Т ЕМПО БУД» і нструктажі з б езпеки вантажно-

р озвантажувальних робіт п роводяться уповноваженою о собою з о хорони праці, 

я ка має с ертифікат, отриманий п ісля навчання в  акредитованому ц ентрі, 

відповідно д о НПАОП 0  .00-4 .36-0 5 . Процес о хоплює вступний, п ервинний, 

повторний і  позаплановий і нструктажі, адаптовані д о роботи з  будівельними 

м атеріалами, такими я к цегла ч и цемент. В ступний інструктаж, о бов’язковий 

для н ових працівників, т риває до 2  годин і  ознайомлює з  правилами б езпеки, 

використанням З ІЗ (каски, р укавиці) та д іями в р азі падіння в антажу. 

Первинний і нструктаж проводиться н а робочому м ісці перед п очатком 

операцій, в ключаючи демонстрацію к ріплення палет і  безпечної в заємодії з 

н авантажувачами. Усі і нструктажі супроводжуються п рактичними заняттями т а 

фіксуються в  журналі з  підписами п рацівників, що з абезпечує контроль 

Д ержпраці. 

Організація б езпеки вантажно-р озвантажувальних робіт н а ТОВ «Т ЕМПО 

БУД» с прияє не л ише захисту з доров’я працівників, а ле й п ідвищенню 

ефективності л огістичних процесів. З ниження травматизму з абезпечує 

стабільну р оботу персоналу, щ о є в ажливим для с воєчасної доставки м атеріалів 

клієнтам. Р егулярне навчання, к онтроль і в ідповідність нормативним а ктам 

створюють б езпечне середовище, щ о підвищує д овіру клієнтів і  партнерів. 

В провадження сучасних т ехнологій, таких я к автоматизація к оординації 

вантажів, м оже додатково з меншити ризики, о птимізуючи логістичну 

д іяльність. Безпека в антажно-розвантажувальних р обіт є о сновою для с талого 

розвитку п ідприємства, зміцнюючи й ого позиції н а конкурентному р инку 

будівельних м атеріалів Західної У країни. 
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ВИСНОВКИ 
 

В иконання бакалаврської к валіфікаційної роботи д озволило дослідити 

л огістичні процеси п ідприємства та с формувати науково о бґрунтовані висновки 

д ля зміцнення й ого ринкових п озицій. Робота с прямована на в досконалення 

закупівельної, т ранспортної, складської т а інформаційної л огістики ТОВ 

«Т ЕМПО БУД», я ке діє я к посередник у  торгівлі б удівельними матеріалами. 

Т еоретичний, аналітичний, р екомендаційний і р озділ охорони п раці 

комплексно р озкривають проблему, в ідповідаючи поставленому з авданню. 

Результати п ідтверджують, що о птимізація логістичного о бслуговування 

знижує в итрати, підвищує к лієнтську лояльність і  забезпечує с тійке зростання 

п ідприємства на к онкурентному ринку. 

В  теоретичному р озділі узагальнено к онцептуальні основи л огістичного 

обслуговування я к інструменту п ідвищення конкурентоспроможності. 

Л огістика визначена я к система у правління матеріальними, і нформаційними та 

ф інансовими потоками, щ о забезпечує с корочення витрат і  покращення с ервісу. 

Теоретичні п оложення підкреслюють в ажливість регіональної с пеціалізації та 

а даптації до с езонного попиту, щ о стало о сновою для а налізу діяльності 

п ідприємства. Ці в исновки обґрунтовують н еобхідність упровадження с учасних 

логістичних п ідходів для з абезпечення конкурентних п ереваг на р инку 

будівельних м атеріалів. 

В аналітичному розділі розкрито особливості логістичної діяльності ТОВ 

«ТЕМПО БУД», яке координує постачання товарів від виробників до клієнтів 

без власних великих складів чи автопарку. Дослідження виявило сильні 

сторони підприємства: фінансову стабільність, високу рентабельність і 

регіональний фокус, що сприяє швидкій доставці товарів. Водночас 

проблемними зонами є високі транспортні витрати, накопичення неліквідних 

запасів через сезонність і низька автоматизація інформаційних процесів, що 

уповільнює обробку замовлень. Нестабільність розрахунків із клієнтами 

створює ризики для фінансових потоків. Ці проблеми вирішуються частково 



55 

завдяки базовим інструментам управління, але відсутність цифрових рішень 

обмежує ефективність. Аналіз підтвердив необхідність системних змін у 

логістичних функціях для зниження витрат і підвищення якості 

обслуговування, що є основою для конкурентоспроможності підприємства. 

Для вирішення окреслених проблем, в роботі було запропоновано 

комплекс заходів для вдосконалення логістичного обслуговування, з основним 

акцентом на ABC-аналізі клієнтів. Необхідно сегментувати клієнтську базу за 

внеском у дохід, зосередивши ресурси на ключових партнерах, таких як 

будівельні компанії, що генерують основну виручку, і скоротивши витрати на 

дрібних клієнтів, наприклад, приватних забудовників. Це прискорить обробку 

замовлень, зменшить ризики неплатежів і оптимізує логістичні процеси. Також 

доцільно впровадити систему Just-In-Time для закупівельної логістики, що 

зменшить надлишкові запаси та витрати на оренду складів. Застосування 

програмного забезпечення Route4Me оптимізує транспортні маршрути, 

знижуючи витрати на доставку. Впровадження CRM-системи, наприклад, 

Bitrix24, автоматизує інформаційні процеси, скорочуючи час обробки 

замовлень. 

Розділ охорони праці присвячено забезпеченню безпеки вантажно-

розвантажувальних робіт, які є основним джерелом ризиків травматизму в 

логістичній діяльності ТОВ «ТЕМПО БУД».  

Отже, підсумовуючи результати дослідження, можна зазначити, що 

запропоновані заходи щодо впровадження ABC-аналізу логістичного 

обслуговування клієнтів, не тільки забезпечить короткострокове скорочення 

витрат і прискорення сервісу, але й створять основу для сталого розвитку 

логістичних процесів ТОВ «ТЕМПО БУД» у майбутньому. Підприємство 

зможе інтегрувати цифрові рішення, оптимізувати ресурсне забезпечення, 

підвищити клієнтську лояльність і досягти стратегічних цілей, відповідаючи 

вимогам конкурентного ринку будівельних матеріалів України. 
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