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ВИСНОВКИ

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ТА ДЖЕРЕЛ

ВСТУП
Актуальність дослідження. Соціальний захист осіб з інвалідністю в

Україні є надзвичайно важливим напрямком державної політики, що набуває
особливої актуальності в сучасних умовах трансформації українського
суспільства та євроінтеграційних процесів. Дослідження цієї теми є
своєчасним та необхідним з огляду на зростання кількості осіб з інвалідністю
внаслідок військового конфлікту, що розпочався у 2014 році та загострився у
2022 році. За даними Міністерства соціальної політики України, станом на
початок 2025 року в країні зареєстровано близько 2,9 мільйона осіб з
інвалідністю, що становить майже 7% населення країни.

Актуальність теми підсилюється міжнародними зобов'язаннями
України після ратифікації Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю, що
вимагає приведення національного законодавства та практик у відповідність



із міжнародними стандартами. Водночас, незважаючи на певні позитивні
зрушення, рівень зайнятості серед осіб з інвалідністю залишається низьким –
лише 28% станом на 2025 рік, а питання доступності інфраструктури, освіти
та медичних послуг залишаються гострими проблемами (Національна
асамблея осіб з інвалідністю України, 2025).

Вивчення сучасного стану системи соціального захисту осіб з
інвалідністю дозволить виявити недоліки існуючих механізмів підтримки та
розробити науково обґрунтовані рекомендації щодо їх удосконалення.
Особливої уваги потребують питання переходу від медичної до соціальної
моделі інвалідності, забезпечення інклюзивної освіти та працевлаштування, а
також забезпечення фінансової стійкості програм підтримки в умовах
економічних викликів.

Дане дослідження спрямоване на комплексний аналіз системи
соціального захисту осіб з інвалідністю в Україні та визначення
перспективних напрямків її розвитку, що має практичне значення для
формування ефективної державної політики у сфері забезпечення прав і
потреб цієї вразливої категорії населення.

Вітчизняними вченими здійснено чимало досліджень, присвячених
проблемам соціального захисту осіб з інвалідністю та перспективам розвитку
цієї сфери. Теоретичні засади соціального захисту осіб з інвалідністю
ґрунтовно досліджували такі науковці як Іпатов А.В., Сердюк В.І., Прилипко
С.М., які розглядали правові аспекти соціального забезпечення цієї категорії
громадян та сформували концептуальні підходи до розуміння інвалідності як
соціального феномену.

Проблеми реформування системи соціального захисту осіб з
інвалідністю досліджували Кравченко М.В., Мельник В.П., Терюханова І.М.
У своїх працях вони аналізували ефективність існуючих механізмів
соціальної підтримки та пропонували шляхи їх удосконалення відповідно до
міжнародних стандартів.



Значний внесок у дослідження інклюзивних підходів до соціального
захисту осіб з інвалідністю зробили Шевчук О.М., Бориченко К.В., Шумна
Л.П. Їхні роботи присвячені аналізу моделей соціальної інтеграції та
забезпечення рівних можливостей для осіб з інвалідністю в різних сферах
суспільного життя.

Колотова Н.М. у монографії «Сучасний стан соціального захисту осіб з
інвалідністю в Україні» (2023) комплексно проаналізувала існуючі механізми
соціальної підтримки та запропонувала інноваційні підходи до їх
модернізації.

Дрозд І.К. у дослідженні «Організаційно-правові засади інтеграції осіб
з інвалідністю в суспільство» (2022) розглянула адміністративні аспекти
забезпечення доступності та інклюзивності державних послуг,
запропонувавши шляхи оптимізації цих процесів.

Петренко О.М. у праці «Трансформація системи соціального захисту
осіб з інвалідністю в умовах децентралізації» (2024) дослідив особливості
зміни механізмів соціальної підтримки в контексті реформи місцевого
самоврядування та визначив перспективні напрямки розвитку системи.

Проблеми цифровізації системи соціального захисту та впровадження
інклюзивних технологій для осіб з інвалідністю досліджували Захаров М.Л.,
Іванченко А.В., Синчук С.М., які запропонували інноваційні підходи до
модернізації системи соціального захисту в умовах інформаційного
суспільства та розробили рекомендації щодо підвищення доступності
цифрових послуг для осіб з різними видами інвалідності.

Проведене дослідження актуальності теми соціального захисту осіб з
інвалідністю в Україні вказує на необхідність подальшого вдосконалення
механізмів державної підтримки цієї вразливої категорії населення з
урахуванням сучасних викликів та міжнародних стандартів. Аналіз наукових
праць вітчизняних учених підтверджує, що питання соціального захисту осіб
з інвалідністю є предметом активних досліджень українських науковців, які



розробляють теоретичні засади та практичні рекомендації щодо
реформування та модернізації даної сфери.

Виходячи з вищезазначеного, виникає дослідницьке запитання: Як
змінила/ися сучасні реалії щодо система соціального захисту осіб з
інвалідністю в Україні внаслідок реформ останніх років та які головні
напрямки її модернізації відповідають реальним потребам цієї соціальної
групи в сучасних умовах?

Дослідницьке запитання дозволяє сформулювати тему дослідження
бакалаврської кваліфікаційної роботи: «Сучасні реалії соціального захисту
осіб з інвалідністю в Україні»

З дослідницького запитання можна сформулювати мету дослідження
бакалаврської кваліфікаційної роботи - комплексний аналіз сучасного стану
системи соціального захисту осіб з інвалідністю в Україні, виявлення
основних тенденцій її трансформації внаслідок реформ останніх років та
обґрунтування перспективних напрямків модернізації відповідно до
соціальних потреб цієї категорії населення та міжнародних стандартів.

Об'єкт дослідження: система соціального захисту осіб з інвалідністю в
Україні.

Предмет дослідження: сучасний стан, особливості функціонування та
перспективні напрямки розвитку системи соціального захисту осіб з
інвалідністю в Україні в контексті проведених реформ та міжнародних
зобов'язань держави.

Для досягнення поставленої мети потрібно визначити такі завдання
дослідження:

• Розкрити сутність та зміст системи соціальних виплат особам з
інвалідністю в Україні.



• Охарактеризувати нормативно-правове забезпечення нарахування
соціальних виплат особам з інвалідністю.

• Проаналізувати організаційні засади системи нарахування
соціальних виплат особам з інвалідністю в Україні.

• Проаналізувати сучасний стан системи соціального захисту осіб з
інвалідністю в Україні, визначити її структурні елементи та оцінити
ефективність наявних механізмів забезпечення соціальних гарантій.

• Дослідити основні трансформації системи соціального захисту осіб з
інвалідністю внаслідок реформ останніх років та визначити
відповідність національних практик міжнародним стандартам.

• Обґрунтувати перспективні напрямки модернізації системи
соціального захисту осіб з інвалідністю, враховуючи реальні
потреби цієї категорії населення та досвід європейських країн.

• Здійснити емпіричний аналіз статистичних даних щодо нарахування
соціальних виплат особам з інвалідністю за матеріалами Головного
управління Пенсійного фонду України у Львівській області за 2021-
2023 роки.

Гіпотеза дослідження Підвищення ефективності системи соціального
захисту осіб з інвалідністю в Україні можливе за умови переходу від
медичної до соціальної моделі інвалідності, розширення інклюзивних
практик та впровадження інноваційних механізмів соціальної підтримки з
урахуванням позитивного досвіду країн Європейського Союзу.

Методологія дослідження: основою дослідження є системний підхід,
що дозволяє розглядати соціальний захист осіб з інвалідністю як цілісну
систему взаємопов'язаних елементів у контексті соціальної політики
держави. Дослідження базується на принципах об'єктивності, комплексності
та міждисциплінарності, поєднуючи теоретичні положення соціальної
політики, права соціального забезпечення та державного управління.
Теоретичну основу роботи становлять наукові праці вітчизняних і
зарубіжних учених з проблем соціального захисту вразливих категорій



населення, нормативно-правові акти України та міжнародні документи у
сфері захисту прав осіб з інвалідністю.

При написанні бакалаврської кваліфікаційної роботи
використовувались загальнонаукові методи дослідження:

• системно-структурний аналіз для дослідження елементів системи
соціального захисту осіб з інвалідністю;

• порівняльно-правовий метод для зіставлення вітчизняного та
європейського досвіду соціального захисту;

• статистичний аналіз для оцінки демографічних показників та
ефективності державних програм;

• метод моделювання для розробки рекомендацій щодо
вдосконалення існуючої системи.

Теоретичне значення отриманих результатів бакалаврської
кваліфікаційної роботи полягає у поглибленні та систематизації наукових
знань про систему соціального захисту осіб з інвалідністю в Україні;
уточненні концептуального апарату дослідження соціального захисту осіб з
інвалідністю; визначенні особливостей трансформації системи соціальних
виплат у контексті переходу від медичної до соціальної моделі інвалідності;
розвитку теоретичних положень щодо механізмів забезпечення соціальних
гарантій для осіб з інвалідністю; обґрунтуванні концептуальних засад
модернізації системи соціального захисту осіб з інвалідністю в умовах
євроінтеграційних процесів.

Практичне значення отриманих результатів бакалаврської
кваліфікаційної роботи полягає у можливості використання розроблених
рекомендацій органами державної влади та місцевого самоврядування при
формуванні та реалізації соціальної політики щодо осіб з інвалідністю;
удосконаленні механізмів нарахування соціальних виплат особам з
інвалідністю на основі аналізу статистичних даних Головного управління
Пенсійного фонду України у Львівській області; впровадженні більш
ефективних підходів до організації соціального захисту осіб з інвалідністю з



урахуванням міжнародних стандартів та європейського досвіду; застосуванні
результатів дослідження у навчальному процесі під час викладання
дисциплін з соціального забезпечення та соціальної роботи; практичному
використанні розроблених пропозицій організаціями, що працюють у сфері
захисту прав осіб з інвалідністю для підвищення ефективності їхньої
діяльності.

Структура роботи: робота складається з вступу, трьох розділів,
висновку та списку використаних джерел та літератури.



РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО
ЗАХИСТУ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ В УКРАЇНІ

• Сучасний стан системи соціального захисту осіб з
інвалідністю: структурні елементи та механізми забезпечення
соціальних гарантій

Як зазначав Іванов, що «система соціального захисту осіб з
інвалідністю є невід'ємною складовою соціальної політики держави, що
спрямована на створення рівних можливостей для повноцінної участі таких
осіб у житті суспільства. Вона формується та розвивається під впливом
соціальних, економічних, політичних та культурних чинників, відображаючи
рівень цивілізованості та гуманності суспільства. В Україні система
соціального захисту осіб з інвалідністю перебуває у процесі трансформації
від медичної до соціальної моделі інвалідності, що передбачає зміщення
акцентів із обмежень життєдіяльності на усунення бар'єрів, які
перешкоджають повноцінній інтеграції осіб з інвалідністю у суспільство»
(2022, с. 45).

Нормативно-правова база системи соціального захисту осіб з
інвалідністю в Україні формується на основі міжнародних документів,
зокрема Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю, а також національного
законодавства. Основними законодавчими актами є Закони України «Про
основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про
реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», «Про державну соціальну
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», які
визначають принципи та механізми соціального захисту цієї категорії
громадян. Попри достатню розробленість законодавчої бази, існує проблема
її імплементації та недостатнього фінансового забезпечення для реалізації
задекларованих гарантій (Петренко, 2023, с. 78).

Структурні елементи системи соціального захисту осіб з інвалідністю
включають державні та недержавні інституції. До державних інституцій



належать Міністерство соціальної політики України, Фонд соціального
захисту інвалідів, центри реабілітації, служби зайнятості, медико-соціальні
експертні комісії, територіальні центри соціального обслуговування.
Недержавний сектор представлений громадськими організаціями,
благодійними фондами, волонтерськими рухами, які відіграють все більшу
роль у забезпеченні соціальних гарантій для осіб з інвалідністю. Взаємодія
державного та недержавного секторів створює синергетичний ефект та
підвищує ефективність системи соціального захисту в цілому (Коваленко,
2021, с. 112).

Механізми забезпечення соціальних гарантій для осіб з інвалідністю
охоплюють різні сфери життєдіяльності та включають матеріальне
забезпечення, надання соціальних послуг, створення доступного середовища,
сприяння працевлаштуванню, забезпечення освіти та реабілітації.
Матеріальне забезпечення передбачає виплату пенсій, державних соціальних
допомог, надання пільг та компенсацій. Незважаючи на щорічну індексацію
соціальних виплат, їх розмір залишається недостатнім для забезпечення
гідного рівня життя осіб з інвалідністю, що є однією з ключових проблем
системи соціального захисту (Сидоренко, 2022, с. 67).

Соціальні послуги для осіб з інвалідністю надаються відповідно до
Закону України «Про соціальні послуги» та включають соціальну
профілактику, соціальний супровід, соціальну адаптацію, соціальну
реабілітацію, стаціонарний догляд, денний догляд, підтримане проживання,
паліативний догляд, консультування, представництво інтересів тощо. Проте
доступність та якість соціальних послуг суттєво відрізняється залежно від
регіону та типу населеного пункту. Особливо складна ситуація
спостерігається у сільській місцевості, де відсутня розвинена інфраструктура
соціальних закладів, а також кваліфіковані кадри для надання
спеціалізованих послуг (Мельник, 2021, с. 93).



Як зазначає Захорова, «реабілітаційний компонент системи соціального
захисту осіб з інвалідністю включає медичну, психологічну, професійну,
соціальну та фізичну реабілітацію. В Україні діє мережа реабілітаційних
установ, які надають відповідні послуги. Проте, як свідчать дослідження, ця
мережа не повністю відповідає потребам осіб з інвалідністю як за
кількісними, так і за якісними показниками. Особливо гострою є проблема
доступності реабілітаційних послуг для осіб з тяжкими формами
інвалідності, які потребують комплексної реабілітації» (2023, с. 54).

Створення доступного середовища є важливим механізмом
забезпечення соціальних гарантій для осіб з інвалідністю. Це передбачає
адаптацію фізичного простору, транспорту, інформації та комунікацій до
потреб осіб з різними формами інвалідності. Незважаючи на прийняття
державних програм та стандартів щодо безбар'єрності, реальний стан
доступності залишається незадовільним. Більшість об'єктів інфраструктури,
включаючи заклади освіти, охорони здоров'я, культури, транспорт, не
відповідають вимогам доступності, що суттєво обмежує можливості осіб з
інвалідністю для соціальної інтеграції (Бондаренко, 2022, с. 129).

Працевлаштування осіб з інвалідністю є важливим елементом їх
соціальної інтеграції та економічної незалежності. В Україні діє система
квотування робочих місць для осіб з інвалідністю (4% від середньооблікової
чисельності штатних працівників), а також передбачені податкові пільги для
підприємств, які працевлаштовують осіб з інвалідністю. Проте реальний
рівень зайнятості серед цієї категорії населення залишається низьким
(близько 30% від загальної кількості осіб з інвалідністю працездатного віку).
Основними перешкодами для працевлаштування є недостатня доступність
робочих місць, відсутність спеціалізованих програм професійної підготовки
та перекваліфікації, а також упереджене ставлення роботодавців
(Литвиненко, 2021, с. 87).



Система освіти для осіб з інвалідністю є важливим компонентом
соціального захисту, який забезпечує можливості для особистісного та
професійного розвитку. В Україні впроваджується концепція інклюзивної
освіти, яка передбачає навчання дітей з особливими освітніми потребами в
загальноосвітніх закладах за умови створення відповідного інклюзивного
середовища. Незважаючи на позитивні зрушення в цій сфері, все ще існують
проблеми з доступністю освіти для осіб з тяжкими формами інвалідності, а
також з якістю інклюзивного навчання (Даниленко, 2023, с. 142).

Фінансове забезпечення системи соціального захисту осіб з
інвалідністю здійснюється з бюджетів різних рівнів, а також за рахунок
коштів Фонду соціального захисту інвалідів. Проте, як свідчать дослідження,
обсяг фінансування є недостатнім для реалізації всіх передбачених
законодавством соціальних гарантій. Це призводить до формального
виконання соціальних програм, зниження якості соціальних послуг та
обмеження доступу до них для найбільш вразливих категорій осіб з
інвалідністю. На нашу думку, для вирішення цієї проблеми необхідно не
лише збільшувати обсяги бюджетного фінансування, але й розвивати
механізми державно-приватного партнерства, залучати благодійну допомогу,
розвивати соціальне підприємництво (Ковальчук, 2022, с. 98).

Важливою тенденцією розвитку сучасної системи соціального захисту
осіб з інвалідністю є перехід від інституційних до сімейно-орієнтованих
форм догляду та підтримки. Це передбачає розвиток послуг, які надаються за
місцем проживання людини з інвалідністю, підтримку сімей, які здійснюють
догляд за такими особами, створення умов для максимально можливої
самостійності та автономності. В Україні цей процес відбувається повільно,
що пов'язано з недостатнім розвитком мережі соціальних послуг на рівні
громади, а також з обмеженими можливостями для підтримки сімей, які
виховують дітей з інвалідністю або доглядають за дорослими членами сім'ї з
інвалідністю (Шевченко, 2021, с. 76).



Інноваційним напрямом розвитку системи соціального захисту осіб з
інвалідністю є впровадження персоніфікованого підходу до надання
соціальних послуг, який передбачає активну участь самої людини з
інвалідністю у визначенні своїх потреб та вибору послуг. Це реалізується
через механізм «соціального замовлення» або «соціального ваучера», коли
людина з інвалідністю отримує кошти на оплату соціальних послуг і
самостійно обирає їх надавача. Такий підхід підвищує ефективність
використання бюджетних коштів та сприяє розвитку конкуренції на ринку
соціальних послуг (Гончарова, 2023, с. 113).

Вчений Паламарчук «говорить про те, що важливу роль у системі
соціального захисту осіб з інвалідністю відіграють громадські організації, які
представляють інтереси цієї категорії населення, беруть участь у формуванні
та реалізації соціальної політики, надають соціальні послуги, здійснюють
громадський контроль за дотриманням прав осіб з інвалідністю. В Україні діє
розгалужена мережа таких організацій, які об'єднуються у національні
асоціації та входять до міжнародних об'єднань. Проте їх вплив на процеси
прийняття рішень та формування соціальної політики все ще обмежений, що
пов'язано з недостатнім розвитком механізмів громадської участі та
партнерства між державою та громадянським суспільством» (2021, с. 58).

Підсумовуючи, можна констатувати, що сучасна система соціального
захисту осіб з інвалідністю в Україні має розвинену структуру та механізми
забезпечення соціальних гарантій, проте їх ефективність обмежується
низкою проблем, серед яких недостатнє фінансування, обмежена доступність
фізичного середовища та інформації, низький рівень працевлаштування,
недостатня якість соціальних послуг тощо. Для подолання цих проблем
необхідна консолідація зусиль держави, громадянського суспільства та
бізнесу, а також впровадження інноваційних підходів до соціального захисту,
які враховують міжнародний досвід та відповідають сучасним викликам.
Особливо важливим є запровадження комплексного, міждисциплінарного



підходу до забезпечення соціальних гарантій, який охоплює всі аспекти
життя особи з інвалідністю та спрямований на її повну інтеграцію в
суспільство (Кравченко, 2023, с. 165).

• Трансформаційні процеси в системі соціального захисту осіб з
інвалідністю: національний контекст та міжнародні стандарти

На сучасному етапі розвитку українського суспільства відбувається
фундаментальна трансформація системи соціального забезпечення осіб з
інвалідністю, що ґрунтується на імплементації міжнародних стандартів та
переході від медичної до соціальної моделі розуміння інвалідності. Ця
трансформація характеризується комплексним переосмисленням підходів до
гарантування матеріальної підтримки та надання соціальних послуг особам з
інвалідністю, відмовою від патерналістської парадигми та розвитком моделі
соціального партнерства з активним залученням громадянського суспільства.
Суть цієї трансформації полягає у зміні фокусу із суто виплат та компенсацій
порушень функцій організму на створення комплексної системи соціального
забезпечення, яка сприяє повноцінній участі осіб з інвалідністю в усіх сферах
суспільного життя та усуненню бар'єрів, які цьому перешкоджають (Іванова,
2022, с. 32).

Ратифікація Україною у 2009 році Конвенції ООН про права осіб з
інвалідністю стала визначальним етапом цієї трансформації системи
соціального забезпечення, оскільки зобов'язала державу привести
національне законодавство та практику соціальних виплат і послуг у
відповідність до міжнародних стандартів. Ці стандарти базуються на
принципах поваги до притаманної людині гідності, недискримінації, повного
та ефективного залучення до суспільства, рівності можливостей та
доступності соціального забезпечення (Коваленко, 2021, с. 78). Одним із
ключових аспектів трансформації є зміна термінології та підходів до
визначення інвалідності через впровадження міжнародної класифікації
функціонування, що впливає на всю систему призначення пенсій та



соціальних допомог особам з інвалідністю. МКФ розглядає інвалідність як
результат взаємодії між людиною з порушеннями здоров'я та бар'єрами
середовища, що відповідає соціальній моделі розуміння інвалідності та
потребує переосмислення функцій медико-соціальних експертних комісій
при призначенні соціальних виплат (Мельник, 2021, с. 65).

Вчений Захаренко «говорив про те, що «процес децентралізації влади,
який активно відбувається в Україні з 2014 року, також суттєво впливає на
трансформацію системи соціального забезпечення осіб з інвалідністю,
змінюючи механізми фінансування та адміністрування соціальних виплат і
послуг. Він створює нові можливості для розвитку системи соціального
забезпечення на рівні громад, хоча й породжує виклики щодо забезпечення
рівномірності та справедливості розподілу соціальних виплат в умовах
нерівномірного розподілу ресурсів між територіальними громадами» (2023,
с. 91).

Важливим аспектом трансформації став розвиток системи
матеріального забезпечення учнів та студентів з інвалідністю, що передбачає
не лише стипендії, але й додаткові соціальні допомоги та технічні засоби для
навчання. Це стало особливо важливим після прийняття у 2017 році змін до
Закону України «Про освіту», які закріпили право на інклюзивне навчання та
відповідне матеріальне забезпечення на законодавчому рівні (Бондаренко,
2022, с. 54).

Трансформація системи соціального забезпечення осіб з інвалідністю у
сфері зайнятості є ключовим напрямом змін, де окрім системи квотування
робочих місць, впроваджуються нові механізми допомоги по безробіттю,
стимулювання роботодавців через податкові пільги та субсидії на створення
спеціальних робочих місць. Існує потреба у розвитку механізмів матеріальної
підтримки під час професійної адаптації та впровадженні програм підтримки
зайнятості з індивідуальним супроводом працівників з інвалідністю
(Литвиненко, 2021, с. 120). Реформування системи надання соціальних



допомог та послуг, зокрема після прийняття у 2019 році нового Закону
України «Про соціальні послуги», запровадило важливі інновації у
фінансуванні, включаючи класифікацію послуг за ознаками складності та
відповідну диференціацію оплати, індивідуальний підхід до визначення
потреб, можливість залучення недержавних надавачів послуг та
впровадження механізму соціального замовлення, хоча реалізація цих
нововведень стикається з проблемами бюджетного забезпечення та
моніторингу якості послуг (Даниленко, 2023, с. 87).

Деінституціалізація та перехід від стаціонарних до сімейно-
орієнтованих форм соціального забезпечення осіб з інвалідністю є
визначальною тенденцією трансформації, яка передбачає скорочення
кількості інтернатних закладів та розвиток альтернативних форм
матеріальної підтримки, включаючи грошові допомоги на супроводжуване
проживання та денний догляд, що відповідає міжнародним стандартам та
найкращим практикам соціального забезпечення. Проте цей процес
стикається з викликами недостатнього бюджетного фінансування
альтернативних форм підтримки на рівні громад (Ковальчук, 2022, с. 134).
Розвиток системи реабілітаційних послуг як частини соціального
забезпечення, особливо після прийняття у 2021 році Закону України «Про
реабілітацію у сфері охорони здоров'я», орієнтований на впровадження
комплексного підходу з належним фінансуванням програм медичної,
психологічної, професійної, соціальної та фізичної реабілітації відповідно до
міжнародних стандартів (Шевченко, 2021, с. 99).

Забезпечення матеріальної підтримки для створення архітектурної та
інформаційної доступності для осіб з інвалідністю є критично важливим
аспектом трансформації системи соціального забезпечення. Хоча реальний
стан фінансування програм доступності залишається незадовільним,
особливо в історичних частинах міст, держава поступово збільшує субвенції
місцевим бюджетам на реалізацію заходів із забезпечення безбар'єрності



публічних просторів (Гончарова, 2023, с. 76). Розвиток механізмів
громадського контролю за використанням коштів соціального забезпечення
та участі осіб з інвалідністю у процесах прийняття рішень щодо розподілу
фінансування відповідає принципу «Нічого для нас без нас», хоча рівень
впливу громадських організацій на бюджетні рішення залишається
обмеженим (Паламарчук, 2021, с. 111).

Міжнародне співробітництво відіграє важливу роль у трансформації
системи соціального забезпечення, дозволяючи залучати донорське
фінансування для пілотних проєктів, вивчати та адаптувати кращі світові
практики фінансового управління соціальними послугами, отримувати
технічну та фінансову підтримку для впровадження інновацій, особливо в
контексті євроінтеграційних процесів та адаптації системи соціальних виплат
до стандартів Європейського Союзу (Кравченко, 2023, с. 153; Тарасенко,
2022, с. 88). Зміна суспільного ставлення до осіб з інвалідністю, подолання
стереотипів та дискримінації у системі соціального забезпечення
залишаються важливими викликами, незважаючи на збільшення державного
фінансування інформаційних кампаній та заходів з підвищення обізнаності
(Романюк, 2021, с. 67).

Як зазначає Василенко, «що цифрова трансформація системи
соціального забезпечення, включаючи впровадження електронних систем
обліку отримувачів соціальних виплат та сервісів для дистанційного
оформлення допомог, стикається з проблемами цифрового розриву та
обмеженого доступу до цифрових технологій серед осіб з інвалідністю.
Водночас цифровізація соціальних послуг дозволяє підвищити прозорість
розподілу соціальних виплат та зменшити адміністративні витрати на їх
надання «(2023, с. 102).

Розвиток соціального підприємництва як інноваційного напряму
трансформації системи соціального забезпечення дозволяє залучати приватні
інвестиції у соціальну сферу, поєднуючи економічну діяльність із соціальною



підтримкою осіб з інвалідністю. Це сприяє їх соціальній інтеграції та
економічній незалежності, зменшуючи навантаження на державну систему
соціальних виплат (Сорока, 2022, с. 79).

Впровадження механізмів персоналізованої матеріальної підтримки
осіб з інвалідністю, таких як персональні бюджети або ваучери на соціальні
послуги, є перспективним напрямом модернізації системи соціального
забезпечення. Це дозволяє особам з інвалідністю самостійно вирішувати, які
послуги їм необхідні, і обирати постачальників цих послуг. Хоча в Україні ці
механізми фінансування перебувають лише на стадії пілотування, вони
мають потенціал значно підвищити ефективність використання коштів
соціального забезпечення (Полякова, 2023, с. 121). Трансформація системи
соціального забезпечення відбувається також під впливом військового
конфлікту, який призвів до збільшення кількості осіб з інвалідністю та
створив додаткові фінансові виклики для системи соціального захисту,
включаючи необхідність перерозподілу бюджетних коштів для забезпечення
специфічних потреб ветеранів з інвалідністю та цивільних осіб,
постраждалих внаслідок бойових дій (Ткаченко, 2022, с. 145).

Важливим елементом трансформації системи соціального забезпечення
є вдосконалення механізмів індексації пенсій та соціальних виплат особам з
інвалідністю, що має забезпечити відповідність розміру допомог реальним
потребам та захист від інфляції. Проте цей аспект трансформації стикається з
обмеженістю бюджетних ресурсів та необхідністю балансування соціальних
видатків з іншими пріоритетами державної політики (Мироненко, 2022, с.
110). Впровадження диференційованого підходу до визначення розміру
соціальних виплат залежно від ступеня функціональних обмежень та
індивідуальних потреб особи з інвалідністю відповідає принципам соціальної
справедливості та ефективності використання обмежених ресурсів системи
соціального забезпечення (Дмитренко, 2023, с. 84).



Розвиток механізмів моніторингу та оцінки ефективності використання
коштів соціального забезпечення є важливою складовою трансформації, хоча
система індикаторів та показників все ще перебуває на стадії формування.
Впровадження прозорих механізмів звітності та контролю за цільовим
використанням коштів соціальних фондів має сприяти підвищенню довіри
суспільства до системи соціального забезпечення та зменшенню ризиків
корупції та неефективного використання ресурсів (Кузьменко, 2021, с. 93).
Інтеграція системи соціального забезпечення осіб з інвалідністю з іншими
системами соціальної підтримки населення дозволяє оптимізувати
адміністративні процедури, уникнути дублювання функцій та забезпечити
комплексний підхід до вирішення проблем осіб з інвалідністю (Карпенко,
2022, с. 56).

Удосконалення системи підготовки та підвищення кваліфікації
фахівців у сфері соціального забезпечення осіб з інвалідністю є необхідною
умовою успішної трансформації, оскільки якість соціальних послуг та
ефективність використання коштів соціальних фондів значною мірою
залежать від професіоналізму та компетентності персоналу. Впровадження
міжнародних стандартів підготовки фахівців та розвиток системи супервізії
можуть значно підвищити якість соціального забезпечення та ефективність
соціальних інвестицій (Степаненко, 2022, с. 72). Важливим аспектом
трансформації є також розвиток недержавних пенсійних фондів та програм
страхування як додаткових джерел соціального забезпечення осіб з
інвалідністю, що має сприяти диверсифікації ризиків та підвищенню
стійкості системи соціального захисту в умовах демографічних та
економічних викликів (Федоренко, 2021, с. 89).

Отже, трансформація системи соціального забезпечення осіб з
інвалідністю в Україні відбувається у напрямі імплементації міжнародних
стандартів та впровадження соціальної моделі інвалідності, але стикається з
низкою викликів, які обумовлені історичними, соціально-економічними та



бюджетними обмеженнями. Для успішного завершення цих процесів
необхідна консолідація фінансових зусиль різних суб'єктів соціальної
політики, включаючи органи державної влади та місцевого самоврядування,
громадські організації, бізнес, міжнародних донорів, а також самих осіб з
інвалідністю. Важливим фактором успіху є також інтеграція питань
фінансування соціального забезпечення осіб з інвалідністю в усі сфери
державного бюджетування та планування, що дозволить забезпечити
комплексний та стійкий підхід до вирішення проблем матеріальної
підтримки осіб з інвалідністю. Ключовим аспектом трансформації має стати
забезпечення активної участі осіб з інвалідністю у процесах прийняття
рішень щодо розподілу коштів соціального забезпечення, що відповідає
принципу «Нічого для нас без нас», який є одним із фундаментальних
принципів міжнародної політики у сфері соціального забезпечення осіб з
інвалідністю.

• Перспективні напрямки модернізації системи соціального
захисту осіб з інвалідністю в умовах євроінтеграції України

Процес євроінтеграції України відкриває нові можливості для
модернізації системи соціального захисту осіб з інвалідністю відповідно до
європейських стандартів та принципів. Адаптація національного
законодавства до норм Європейського Союзу, впровадження кращих
європейських практик та отримання фінансової і технічної підтримки
створюють сприятливі умови для якісних змін у цій сфері. Європейська
соціальна модель базується на принципах соціальної справедливості, рівних
можливостей, недискримінації та активної інклюзії, що визначає ключові
напрямки модернізації системи соціального захисту осіб з інвалідністю в
Україні (Гончаренко, 2023, с. 45).

Аналіз європейського досвіду та українських реалій дозволяє
визначити наступні основні напрямки модернізації системи соціального
захисту осіб з інвалідністю в умовах євроінтеграції України:



• Впровадження персоналізованого підходу до надання соціальних
послуг, який передбачає активну участь самої людини з
інвалідністю у визначенні своїх потреб та виборі послуг.
Європейський досвід демонструє ефективність моделі персональних
бюджетів або ваучерів на соціальні послуги, які дозволяють особам
з інвалідністю самостійно обирати необхідні їм послуги та їх
надавачів. В Україні ця модель лише починає впроваджуватися, але
її розвиток має стати одним із ключових елементів модернізації
системи соціального захисту (Сидоренко, 2022, с. 78).

• Розвиток системи раннього втручання та підтримки дітей з
інвалідністю та їхніх сімей. Європейський досвід свідчить, що раннє
виявлення порушень розвитку та своєчасне надання комплексної
підтримки дитині та сім'ї значно підвищує ефективність реабілітації
та шанси на успішну соціальну інтеграцію. Інвестиції в розвиток
системи раннього втручання є найбільш ефективними з точки зору
довгострокових результатів, оскільки дозволяють запобігти
багатьом проблемам у майбутньому та забезпечити більш повну
соціальну інтеграцію дітей з інвалідністю (Коваленко, 2021, с. 93).

• Впровадження інклюзивного підходу в усіх сферах суспільного
життя. Це передбачає не лише забезпечення фізичної доступності
об'єктів та послуг, але й формування інклюзивної культури, яка
базується на визнанні цінності різноманіття, повазі до гідності
кожної людини, усуненні бар'єрів для участі у суспільному житті.
Особливої уваги потребує розвиток інклюзивної освіти, яка є
основою для подальшої соціальної та професійної інтеграції осіб з
інвалідністю (Петренко, 2023, с. 112).

• Розвиток системи супроводжуваного проживання та підтримки в
громаді в контексті деінституціалізації системи догляду за особами з
інвалідністю. Європейський досвід демонструє ефективність
моделей підтримки, які дозволяють особам з інвалідністю жити



самостійно або в невеликих групах в звичайних житлових умовах,
отримуючи необхідну підтримку відповідно до індивідуальних
потреб (Мельник, 2021, с. 56).

• Використання цифрових технологій для підвищення доступності та
якості послуг. Європейські країни активно впроваджують
електронні сервіси для отримання соціальних послуг та допомог,
інформаційно-комунікаційні технології для забезпечення
доступності інформації, технічні засоби та програмне забезпечення
для компенсації порушених функцій. Цифровізація може значно
підвищити ефективність та доступність системи соціального захисту
(Захаренко, 2023, с. 67).

• Розвиток системи підтримки зайнятості осіб з інвалідністю на
відкритому ринку праці. Європейський досвід демонструє
ефективність моделей підтримки зайнятості, які передбачають
індивідуальний супровід особи з інвалідністю на робочому місці,
адаптацію робочого середовища, підготовку колективу,
консультування роботодавців. Це дозволяє забезпечити стабільну
зайнятість осіб з інвалідністю на звичайних підприємствах, їхню
професійну самореалізацію та економічну незалежність
(Литвиненко, 2021, с. 134).

• Формування безбар'єрного середовища як необхідної умови для
реалізації прав осіб з інвалідністю та їх повноцінної участі у
суспільному житті. Перспективним напрямком модернізації є
впровадження принципів універсального дизайну, які передбачають
створення середовища, зручного для всіх категорій населення без
необхідності спеціальної адаптації (Бондаренко, 2022, с. 89).

• Розвиток комплексної системи реабілітації, яка охоплює медичну,
психологічну, професійну, соціальну та фізичну реабілітацію.
Європейський досвід демонструє ефективність міждисциплінарного
підходу до реабілітації, який передбачає координацію різних служб



та фахівців, залучення самої особи з інвалідністю та її сім'ї до
процесу реабілітації, забезпечення наступності та безперервності
реабілітаційних заходів (Даниленко, 2023, с. 101).

• Впровадження ефективних механізмів громадського контролю та
участі осіб з інвалідністю у процесах прийняття рішень.
Європейський досвід демонструє ефективність різних форм
залучення осіб з інвалідністю та їхніх організацій до розробки,
реалізації та моніторингу політики у сфері інвалідності, включаючи
консультативні ради, робочі групи, публічні консультації,
громадські слухання (Ковальчук, 2022, с. 78).

• Розвиток системи підготовки та підвищення кваліфікації фахівців,
які працюють з особами з інвалідністю. Європейський досвід
демонструє ефективність міждисциплінарної підготовки фахівців,
яка включає не лише спеціальні знання та навички, але й
формування відповідних цінностей та установок, розуміння прав та
потреб осіб з інвалідністю (Шевченко, 2021, с. 122).

• Формування інклюзивної культури в суспільстві як
фундаментальної умови модернізації системи соціального захисту
осіб з інвалідністю. Зміна суспільного ставлення до осіб з
інвалідністю є ключовим фактором їх успішної соціальної
інтеграції, тому інвестиції в формування інклюзивної культури є не
менш важливими, ніж розвиток інфраструктури та послуг
(Гончарова, 2023, с. 55).

• Розвиток соціального підприємництва та соціальних інновацій.
Європейський досвід демонструє ефективність соціальних
підприємств, які створюють робочі місця для осіб з інвалідністю,
виробляють товари та послуги для них, реінвестують прибуток у
соціальні цілі. Соціальне підприємництво має значний потенціал для
вирішення проблем зайнятості осіб з інвалідністю та розвитку
інноваційних соціальних послуг (Паламарчук, 2021, с. 94).



• Удосконалення системи моніторингу та оцінки ефективності
соціального захисту. Європейський досвід демонструє ефективність
систем моніторингу, які базуються на чітких індикаторах та
показниках, регулярному зборі та аналізі даних, залученні самих
осіб з інвалідністю до процесів моніторингу та оцінки (Кравченко,
2023, с. 136).

• Удосконалення механізмів фінансування системи соціального
захисту осіб з інвалідністю. Диверсифікація джерел фінансування та
впровадження механізмів, які пов'язують фінансування з
результатами, може значно підвищити ефективність системи
соціального захисту (Тарасенко, 2022, с. 113).

• Інтеграція питань інвалідності в усі сфери та напрями державної
політики. Це передбачає врахування потреб осіб з інвалідністю при
розробці та реалізації політики в сфері освіти, охорони здоров'я,
зайнятості, транспорту, житла, культури, спорту тощо (Романюк,
2021, с. 81).

Підсумовуючи, можна констатувати, що модернізація системи
соціального захисту осіб з інвалідністю в умовах євроінтеграції України є
комплексним процесом, який охоплює різні сфери та напрями.
Впровадження європейських стандартів та практик потребує системних змін
на законодавчому, інституційному, фінансовому та культурному рівнях.
Ключовими принципами цих змін має бути орієнтація на права людини,
індивідуальний підхід, активна участь самих осіб з інвалідністю, міжвідомча
координація, використання інноваційних підходів та технологій. Успішна
модернізація системи соціального захисту осіб з інвалідністю є не лише
необхідною умовою євроінтеграції України, але й важливим фактором
розвитку демократичного, інклюзивного суспільства, в якому кожна людина
має можливість реалізувати свій потенціал та вести гідне життя.



Висновки до першого розділу
Аналіз сучасного стану системи соціального захисту осіб з

інвалідністю в Україні свідчить про її трансформацію від медичної до
соціальної моделі інвалідності, що передбачає зміщення акцентів із обмежень
життєдіяльності на усунення бар'єрів, які перешкоджають повноцінній
інтеграції цих осіб у суспільство. Нормативно-правова база формується на
основі міжнародних документів, зокрема Конвенції ООН про права осіб з
інвалідністю, та національного законодавства, проте існують проблеми з
імплементацією та недостатнім фінансовим забезпеченням для реалізації
задекларованих гарантій.

Структурні елементи системи соціального захисту включають як
державні інституції (Міністерство соціальної політики, Фонд соціального
захисту інвалідів, центри реабілітації, служби зайнятості), так і недержавні
організації (громадські об'єднання, благодійні фонди, волонтерські рухи),
взаємодія яких створює синергетичний ефект. Механізми забезпечення
соціальних гарантій охоплюють матеріальне забезпечення, надання
соціальних послуг, створення доступного середовища, сприяння
працевлаштуванню, забезпечення освіти та реабілітації. Однак розмір
соціальних виплат залишається недостатнім для забезпечення гідного рівня
життя, а доступність та якість соціальних послуг суттєво відрізняється
залежно від регіону.

Реабілітаційний компонент системи соціального захисту не повністю
відповідає потребам осіб з інвалідністю, особливо з тяжкими формами. Стан
доступності фізичного середовища, транспорту, інформації залишається
незадовільним, що обмежує можливості для соціальної інтеграції. Рівень
зайнятості серед осіб з інвалідністю низький (близько 30%), незважаючи на
систему квотування робочих місць та податкові пільги для підприємств.
Впроваджується концепція інклюзивної освіти, проте існують проблеми з
доступністю для осіб з тяжкими формами інвалідності.



Фінансове забезпечення системи здійснюється з бюджетів різних рівнів
та за рахунок Фонду соціального захисту інвалідів, але його обсяг
недостатній для реалізації всіх передбачених законодавством гарантій.
Важливою тенденцією є перехід від інституційних до сімейно-орієнтованих
форм догляду та підтримки, впровадження персоніфікованого підходу до
надання соціальних послуг.

Трансформаційні процеси в системі соціального захисту осіб з
інвалідністю характеризуються переходом від патерналістської парадигми до
моделі соціального партнерства, зміною фокусу із суто виплат на створення
комплексної системи, що сприяє повноцінній участі цих осіб у суспільному
житті. Ратифікація Конвенції ООН та впровадження Міжнародної
класифікації функціонування стали визначальними етапами цієї
трансформації, змінивши підходи до визначення інвалідності та механізми
призначення соціальних виплат.

Децентралізація влади впливає на механізми фінансування та
адміністрування соціальних послуг, створюючи нові можливості на рівні
громад, але й породжуючи виклики щодо забезпечення рівномірності
розподілу ресурсів. Трансформація системи у сфері зайнятості,
реформування надання соціальних послуг, деінституціалізація та розвиток
реабілітаційних послуг відповідають міжнародним стандартам, проте
стикаються з проблемами бюджетного забезпечення.

Цифрова трансформація системи соціального захисту підвищує
прозорість розподілу соціальних виплат, але стикається з проблемами
цифрового розриву. Розвиток соціального підприємництва та впровадження
персоналізованої підтримки є перспективними напрямами модернізації, хоча
перебувають лише на стадії пілотування. Військовий конфлікт створив
додаткові виклики для системи, збільшивши кількість осіб з інвалідністю та
потребу в перерозподілі бюджетних коштів.



Євроінтеграція України відкриває нові можливості для модернізації
системи соціального захисту відповідно до європейських стандартів. Основні
напрямки включають персоналізований підхід до надання послуг, розвиток
раннього втручання, впровадження інклюзивного підходу в усіх сферах,
розвиток супроводжуваного проживання, використання цифрових
технологій, підтримку зайнятості на відкритому ринку праці, формування
безбар'єрного середовища, розвиток комплексної реабілітації.

Важливими аспектами модернізації є також впровадження механізмів
громадського контролю та участі осіб з інвалідністю у прийнятті рішень,
підготовка фахівців, формування інклюзивної культури, розвиток
соціального підприємництва, удосконалення моніторингу та фінансування,
інтеграція питань інвалідності в усі сфери державної політики. Успішна
модернізація потребує системних змін на законодавчому, інституційному,
фінансовому та культурному рівнях, орієнтації на права людини,
індивідуальний підхід та активну участь самих осіб з інвалідністю.

Таким чином, сучасна система соціального захисту осіб з інвалідністю
в Україні має розвинену структуру та механізми забезпечення соціальних
гарантій, проте їх ефективність обмежується низкою проблем.
Трансформаційні процеси відбуваються у напрямі імплементації
міжнародних стандартів та потребують консолідації зусиль різних суб'єктів
соціальної політики. Перспективи модернізації пов'язані з євроінтеграцією та
впровадженням кращих європейських практик, що є необхідною умовою для
розвитку демократичного, інклюзивного суспільства.



РОЗДІЛ 2. СИСТЕМА СОЦІАЛЬНИХ ВИПЛАТ ТА ПІЛЬГ
ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ В УКРАЇНІ

2.1. Сутність та основні складові системи соціальних виплат та
пільг особам з інвалідністю

Система соціальних виплат та пільг особам з інвалідністю є важливою
складовою державної соціальної політики України та являє собою
комплексний механізм матеріальної підтримки громадян, які мають стійкі
порушення функцій організму, що призводять до обмеження їхньої
життєдіяльності. Ця система базується на конституційному праві громадян на
соціальний захист та реалізується через розгалужену мережу нормативно-
правових актів, що регулюють порядок, умови та механізми надання різних
видів соціальної допомоги (Колодій & Олійник, 2021, с. 110).

Як окреслює Костюк «фундаментальною основою системи соціальних
виплат є принцип забезпечення гідного рівня життя осіб з інвалідністю через
надання їм матеріальної підтримки у формі різноманітних соціальних виплат,
компенсацій та пільг. Важливо відзначити, що система соціальних виплат
виконує не лише функцію матеріального забезпечення, але й сприяє
соціальній інтеграції осіб з інвалідністю, створюючи умови для їх активної
участі в суспільному житті» (2021, с. 56).

Структура системи соціальних виплат та пільг особам з інвалідністю
включає декілька основних елементів. Перший елемент - це державна
соціальна допомога та пільги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з
інвалідністю, яка призначається відповідно до ступеня втрати здоров'я та
здатності до самообслуговування. Ця допомога та пільги є базовою
соціальною виплатою, що гарантує мінімальний рівень матеріального
забезпечення зазначеної категорії осіб. Подібна допомога відіграє ключову
роль у забезпеченні базових потреб отримувачів, проте в сучасних
економічних умовах її розмір часто не відповідає реальним потребам осіб з



інвалідністю та рівню інфляції, що викликає необхідність регулярного
перегляду механізмів розрахунку такої допомоги (Баранова, 2022, с. 36).

Другим важливим елементом є пенсійні виплати по інвалідності, які
призначаються відповідно до групи інвалідності та страхового стажу особи.
Ця складова системи соціальних виплат тісно пов'язана з попередньою
трудовою діяльністю особи та її внеском у систему загальнообов'язкового
державного соціального страхування. Важливо зазначити, що пенсійні
виплати по інвалідності розраховуються за складною формулою, яка
враховує не лише групу інвалідності, але й тривалість страхового стажу,
причину настання інвалідності (загальне захворювання, нещасний випадок на
виробництві, професійне захворювання) та середньомісячний заробіток
особи за певний період (Синчук, 2023, с. 79).

Третім елементом виступають різноманітні компенсаційні виплати,
спрямовані на відшкодування додаткових витрат, пов'язаних з інвалідністю.
До них належать компенсації на бензин, технічне обслуговування та ремонт
автомобілів, транспортне обслуговування, санаторно-курортне лікування
тощо. Слід зауважити, що система компенсаційних виплат потребує
удосконалення в контексті розширення переліку витрат, які підлягають
компенсації, та спрощення процедури їх отримання (Дрозд, 2023, с. 90).

Москаленко наголошує на тому. що «особливе місце в системі
соціальних виплат займають цільові допомоги на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання лікарських засобів, технічних засобів
реабілітації та інших необхідних товарів і послуг. Ці виплати мають адресний
характер та призначаються з урахуванням індивідуальних потреб особи з
інвалідністю»

( 2023, с. 86).

Окрім соціальних виплат, важливу роль у системі соціального захисту
осіб з інвалідністю відіграють соціальні пільги. Вони спрямовані на



створення додаткових можливостей та компенсацію обмежень, пов'язаних з
інвалідністю. Основними категоріями соціальних пільг для осіб з
інвалідністю є:

• Житлово-комунальні пільги - передбачають знижки на оплату
житлово-комунальних послуг (50-100% залежно від групи
інвалідності), першочергове право на поліпшення житлових умов,
пристосування житла до особливих потреб осіб з інвалідністю
(Жаліло, 2022, с. 67).

• Транспортні пільги - включають право на безкоштовний проїзд у
громадському транспорті, пільговий проїзд у міжміському
сполученні, забезпечення спеціальним автотранспортом або
компенсацію витрат на його придбання для осіб з порушеннями
опорно-рухового апарату (Марченко, 2023, с. 112).

• Медичні пільги - передбачають безкоштовне або пільгове
забезпечення лікарськими засобами за рецептами лікарів,
безкоштовне зубопротезування (крім протезування з дорогоцінних
металів), першочергове обслуговування в лікувально-
профілактичних закладах, безкоштовне забезпечення санаторно-
курортним лікуванням (Романенко, 2022, с. 90).

• Податкові пільги - включають зменшення бази оподаткування при
розрахунку податку на доходи фізичних осіб, звільнення від сплати
земельного податку за земельні ділянки, що використовуються
особами з інвалідністю, пільги з податку на нерухоме майно
(Петренко, 2023, с. 85).

• Трудові пільги - передбачають встановлення скороченого робочого
дня або тижня з одночасним збереженням повної оплати праці,
надання додаткової відпустки, створення спеціальних робочих



місць, заборону звільнення за ініціативою роботодавця без
погодження з відповідними органами (Коваленко, 2022, с. 101).

• Освітні пільги - включають позаконкурсний вступ до закладів вищої
освіти для певних категорій осіб з інвалідністю, соціальну
стипендію, безкоштовне забезпечення підручниками, створення
спеціальних умов для навчання відповідно до індивідуальної
програми реабілітації (Ковальчук, 2023, с. 75).

• Пільги у сфері соціального обслуговування - передбачають
позачергове обслуговування в установах соціального захисту
населення, безкоштовні соціальні послуги вдома, в стаціонарних
установах та реабілітаційних центрах, забезпечення технічними та
іншими засобами реабілітації (Савченко, 2022, с. 78).

В умовах сучасних трансформаційних процесів система соціальних
виплат та пільг особам з інвалідністю зазнає суттєвих змін, пов'язаних з
впровадженням електронних сервісів та цифровізацією процесів призначення
і надання соціальної допомоги. Створення Єдиної інформаційної системи
соціальної сфери значно спростило процедуру оформлення та отримання
соціальних виплат, зробило її більш прозорою та доступною для бенефіціарів
(Петренко, 2021, с. 111).

Цифровізація системи соціальних виплат охоплює різні етапи процесу
надання соціальної допомоги - від подання заяви до безпосередньої виплати.
Важливим елементом цифровізації є впровадження електронних сервісів
подання документів для призначення соціальних виплат, що особливо
актуально для осіб з обмеженими можливостями пересування (Коваленко,
2022, с. 95).

Значним досягненням є створення Єдиної інформаційної системи
соціальної сфери (ЄІССС), яка забезпечує інтеграцію даних різних органів
влади, що беруть участь у процесі призначення та надання соціальної



допомоги. Ця система дозволяє автоматизувати процес обміну інформацією
між різними державними реєстрами та базами даних, що значно прискорює
процес прийняття рішень про призначення соціальних виплат (Демченко,
2023, с. 82).

Важливим аспектом функціонування системи соціальних виплат та
пільг є її адаптація до європейських стандартів соціального захисту. Це
передбачає впровадження нових підходів до визначення розмірів виплат,
розширення переліку соціальних послуг та підвищення їх якості, а також
удосконалення механізмів контролю за цільовим використанням коштів
(Мельник, 2022, с. 47).

Інтеграція України в європейський соціальний простір вимагає
гармонізації національного законодавства з правом Європейського Союзу у
сфері соціального захисту, з імплементацією принципів недискримінації,
рівності можливостей, інклюзивності та доступності соціальних послуг
(Григоренко, 2021, с. 85).

Система соціальних виплат та пільг особам з інвалідністю постійно
розвивається з урахуванням міжнародного досвіду. Інноваційним підходом є
система персональних бюджетів для осіб з інвалідністю, яка передбачає
надання особі певної суми коштів для самостійного вибору необхідних
соціальних послуг та засобів реабілітації (Волков, 2023, с. 71).

Перспективним напрямом є впровадження соціальних облігацій як
інноваційного механізму фінансування соціальних програм, що дозволяє
залучити додаткові ресурси та підвищити ефективність соціальних програм
(Тимошенко, 2023, с. 95).

Подальший розвиток системи соціальних виплат та пільг особам з
інвалідністю має базуватися на принципах адресності, доступності та
достатності соціальної допомоги. Доцільно впроваджувати підхід,
заснований на оцінці індивідуальних потреб кожної особи з інвалідністю та



розробці персоналізованого плану надання соціальних послуг та виплат
(Короленко, 2023, с. 92).

Важливим напрямом удосконалення є підвищення розмірів соціальних
виплат до рівня, що забезпечує гідне життя осіб з інвалідністю, та
підвищення адресності соціальної допомоги через впровадження ефективних
механізмів верифікації даних про отримувачів (Павлюк, 2022, с. 86).

Ключовим аспектом має стати зміна парадигми від медичної моделі
інвалідності до соціальної моделі, що передбачає переорієнтацію системи
соціальних виплат та пільг з компенсації фізичних обмежень на створення
умов для повноцінної участі осіб з інвалідністю в суспільному житті
(Степаненко & Кравчук, 2023, с. 75).

Таким чином, система соціальних виплат та пільг особам з
інвалідністю є комплексним механізмом державної підтримки, що включає
різноманітні види допомоги, компенсацій та пільг. Ефективність цієї системи
забезпечується через постійне вдосконалення нормативно-правової бази,
впровадження сучасних цифрових технологій, адаптацію до європейських
стандартів та врахування індивідуальних потреб осіб з інвалідністю.
Подальший розвиток системи соціальних виплат та пільг потребує
комплексного підходу до її модернізації, що дозволить забезпечити
належний рівень соціального захисту осіб з інвалідністю та їх повноцінну
інтеграцію в суспільство.

2.2. Нормативно-правова база регулювання соціальних виплат та
пільг особам з інвалідністю

Нормативно-правова база регулювання соціальних виплат та пільг
особам з інвалідністю в Україні представляє собою багаторівневу систему
законодавчих та підзаконних актів, що визначають правові, організаційні та
соціальні засади надання соціальної допомоги. Основоположним документом
є Конституція України, яка гарантує право на соціальний захист та



встановлює базові принципи соціального забезпечення громадян (Верховна
Рада України). Зокрема, стаття 46 Конституції визначає, що громадяни мають
право на соціальний захист, що включає право на забезпечення їх у разі
повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати
годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості
та в інших випадках, передбачених законом. Це право гарантується
загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням за рахунок
страхових внесків громадян, підприємств, установ та організацій, а також
бюджетних та інших джерел соціального забезпечення.

Ключовим спеціальним законодавчим актом у цій сфері є Закон
України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні».
Цей закон визначає основні засади створення правових, соціально-
економічних та організаційних умов для забезпечення соціального захисту
осіб з інвалідністю. Він регламентує питання працевлаштування, освіти,
професійної підготовки та встановлює гарантії для реалізації особами з
інвалідністю їхніх прав і законних інтересів. На нашу думку, цей закон має
фундаментальне значення, оскільки він не лише визначає конкретні
механізми соціального захисту, але й закріплює важливий принцип рівності
прав осіб з інвалідністю з іншими громадянами, що є основою для розвитку
інклюзивного суспільства та недискримінаційного ставлення до осіб з
інвалідністю.

Важливим елементом нормативно-правової бази є Закон України «Про
державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з
інвалідністю». Цей нормативний акт встановлює державну соціальну
допомогу у вигляді грошових виплат та натуральної допомоги, визначає
розміри державної соціальної допомоги, умови її призначення та категорії
осіб, які мають право на таку допомогу (Гончарова, 2022, с. 155). Закон
передбачає диференційований підхід до визначення розмірів допомоги
залежно від групи інвалідності та особливих потреб отримувачів. Такий



підхід забезпечує більш адресну та справедливу систему соціальної
підтримки, що враховує індивідуальні обставини кожної особи з
інвалідністю.

Таблиця 2.2

Рівні нормативно-правового регулювання соціального захисту осіб
з інвалідністю в Україні

Систему нормативно-правового регулювання соціальних виплат
особам з інвалідністю можна умовно поділити на чотири основні рівні:
конституційний, законодавчий, підзаконний та локальний. Кожен з цих
рівнів має свої особливості та призначення у загальній системі правового
регулювання.

Рівень
нормативно-
правового

регулювання

Основні нормативно-правові акти Предмет
регулювання

Конституційний Конституція України Загальні засади
соціального
захисту

Законодавчий Закони України «Про основи
соціальної захищеності осіб з
інвалідністю в Україні», «Про
державну соціальну допомогу
особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю», «Про
реабілітацію осіб з інвалідністю в
Україні»

Спеціальні норми
щодо соціального
захисту та виплат

Підзаконний Постанови КМУ, накази міністерств Механізми



реалізації
законодавчих
норм

Локальний Рішення органів місцевого
самоврядування

Додаткові
соціальні гарантії
на місцевому
рівні

Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»
визначає основні засади створення правових, соціально-економічних,
організаційних умов для реабілітації осіб з інвалідністю. Цей закон регулює
питання надання реабілітаційних послуг, забезпечення технічними та іншими
засобами реабілітації, виробами медичного призначення. Особливо важливим
положенням цього закону є запровадження індивідуальних програм
реабілітації, які розробляються для кожної особи з інвалідністю з
урахуванням її конкретних потреб та можливостей. Такий індивідуалізований
підхід дозволяє забезпечити максимальну ефективність реабілітаційних
заходів та соціальних виплат.

Закон України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне
страхування» регулює питання призначення та виплати пенсій по
інвалідності. Цей закон встановлює умови набуття права на пенсію по
інвалідності, порядок визначення її розміру та особливості виплати.
Важливим аспектом цього закону є встановлення диференційованих розмірів
пенсій залежно від групи інвалідності та страхового стажу особи, що
забезпечує більш справедливий розподіл пенсійних виплат. Слід відзначити,
що механізм розрахунку пенсій по інвалідності має бути більш прозорим та
зрозумілим для громадян, оскільки наразі багато осіб з інвалідністю не
розуміють, як формується розмір їхньої пенсії.

Закон України «Про соціальні послуги» визначає правові та
організаційні засади надання соціальних послуг особам з інвалідністю,



встановлює систему соціальних послуг та їх стандарти. Цей закон особливо
важливий, оскільки він впроваджує принцип індивідуального підходу до
надання соціальних послуг, що передбачає оцінку потреб кожної особи та
формування індивідуального плану надання соціальних послуг. Важливою
новацією цього закону є запровадження ринкових механізмів у сферу
соціальних послуг, що дозволяє залучати недержавних надавачів послуг та
підвищувати їх якість через конкуренцію.

Особливе значення має Постанова КМУ «Про затвердження Порядку
призначення і виплати державної соціальної допомоги особам з інвалідністю
з дитинства та дітям з інвалідністю», яка детально регламентує процедурні
аспекти призначення та виплати соціальної допомоги. Цей нормативний акт
встановлює механізм подання документів, терміни розгляду заяв, порядок
виплати допомоги та підстави для припинення виплат. Важливим аспектом
цієї постанови є встановлення чітких строків розгляду заяв та прийняття
рішень про призначення допомоги, що забезпечує своєчасність надання
соціальної підтримки. Разом з тим, практика показує, що процедура
оформлення соціальної допомоги залишається досить складною та
бюрократизованою, що створює додаткові перешкоди для осіб з
інвалідністю.

Постанова КМУ «Про затвердження Порядку встановлення медико-
соціальними експертними комісіями інвалідності» визначає процедуру
встановлення групи інвалідності, що є ключовим етапом для отримання
соціальних виплат. Цей нормативний акт регулює порядок проведення
медико-соціальної експертизи, визначає критерії встановлення груп
інвалідності та порядок оскарження рішень МСЕК. Постанова також
встановлює періодичність переогляду інвалідності, що має важливе значення
для моніторингу стану здоров'я осіб з інвалідністю та коригування заходів
соціальної підтримки. На нашу думку, система медико-соціальної експертизи
потребує подальшого реформування, зокрема, через впровадження



міжнародної класифікації функціонування, обмежень життєдіяльності та
здоров'я (МКФ), що дозволить більш об'єктивно та комплексно оцінювати
потреби осіб з інвалідністю.

В умовах цифровізації важливого значення набула Постанова КМУ
«Деякі питання Єдиної інформаційної системи соціальної сфери», яка
визначає порядок функціонування електронної системи управління
соціальними виплатами. Цей нормативний акт регулює питання
автоматизації процесів призначення та надання соціальної допомоги, що
значно спрощує доступ до соціальних послуг. Впровадження ЄІССС
дозволяє автоматизувати процеси обміну інформацією між різними
державними органами, що значно скорочує час на оформлення соціальних
виплат та зменшує кількість документів, які має подавати заявник. Це
особливо важливо для осіб з інвалідністю, які часто мають обмежені
можливості пересування та відвідування різних інстанцій. Однак, на нашу
думку, необхідно більше уваги приділяти навчанню осіб з інвалідністю
користуванню електронними сервісами та забезпеченню їх доступності для
всіх категорій осіб з інвалідністю, включаючи осіб з порушеннями зору,
слуху тощо.

Наказ Міністерства соціальної політики України «Про затвердження
форм документів щодо отримання особами з інвалідністю соціальних
послуг» встановлює уніфіковані форми документів, необхідних для
оформлення соціальних виплат. Це забезпечує єдиний підхід до оформлення
документації та спрощує процедуру отримання соціальної допомоги.
Стандартизація форм документів дозволяє уникнути невизначеності та
суб'єктивізму при оформленні соціальних виплат, що підвищує прозорість та
ефективність системи соціального захисту.

В контексті євроінтеграції України особливого значення набуває
гармонізація національного законодавства з правом Європейського Союзу у
сфері соціального захисту осіб з інвалідністю. Це передбачає імплементацію



міжнародних стандартів та принципів у національне законодавство.
Основним міжнародним документом у цій сфері є Конвенція ООН про права
осіб з інвалідністю, яка була ратифікована Україною у 2009 році та стала
частиною національного законодавства. Конвенція встановлює міжнародні
стандарти забезпечення та захисту прав осіб з інвалідністю, зокрема, щодо
соціального захисту та соціальних виплат.

Важливе значення мають також директиви Європейського Союзу, які
встановлюють стандарти соціального захисту осіб з інвалідністю в країнах
ЄС. Імплементація цих директив у національне законодавство є одним із
завдань України у процесі євроінтеграції. Це передбачає, зокрема,
впровадження принципів недискримінації, доступності та універсального
дизайну у сферу соціального захисту.

Міжнародно-правове регулювання соціальних виплат включає також
двосторонні та багатосторонні угоди України з іншими державами щодо
соціального забезпечення. Ці угоди регулюють питання соціального захисту
громадян договірних держав, які проживають або працюють на території
іншої договірної держави, зокрема, щодо призначення та виплати соціальної
допомоги особам з інвалідністю.

Важливим аспектом нормативно-правового регулювання є
встановлення додаткових соціальних гарантій на рівні органів місцевого
самоврядування. Місцеві ради мають право приймати рішення щодо
додаткових соціальних виплат та послуг для осіб з інвалідністю, що
фінансуються з місцевих бюджетів. Такі рішення можуть стосуватися
встановлення додаткових пільг, компенсацій, матеріальної допомоги та
інших форм соціальної підтримки.

Локальний рівень регулювання соціальних виплат набуває особливого
значення в умовах децентралізації, коли органи місцевого самоврядування
отримують більше повноважень та ресурсів для забезпечення соціального



захисту населення. Це створює можливості для більш гнучкого та адресного
підходу до надання соціальної допомоги з урахуванням особливостей та
потреб конкретної громади.

Важливим інструментом локального регулювання соціальних виплат є
місцеві програми соціального захисту осіб з інвалідністю, які розробляються
та затверджуються органами місцевого самоврядування. Ці програми
визначають конкретні заходи соціальної підтримки, джерела їх фінансування
та механізми реалізації. Місцеві програми дозволяють враховувати
специфічні потреби осіб з інвалідністю у конкретній громаді та
забезпечувати більш ефективне використання місцевих ресурсів.

В умовах воєнного стану особливого значення набули нормативно-
правові акти, що регулюють особливості надання соціальних виплат особам з
інвалідністю в цих умовах. Вони встановлюють спеціальні механізми
забезпечення безперервності соціальних виплат та спрощені процедури їх
оформлення. Зокрема, Постанова КМУ «Деякі питання надання соціальної
підтримки внутрішньо переміщеним особам» встановлює особливий порядок
надання соціальних виплат особам з інвалідністю, які вимушені були
залишити місце свого постійного проживання у зв'язку з військовою
агресією. Ці заходи особливо важливі для внутрішньо переміщених осіб з
інвалідністю, які часто стикаються з додатковими труднощами при зміні
місця проживання.

Важливим кроком було також прийняття постанови КМУ, яка
запровадила спрощений порядок встановлення та підтвердження інвалідності
в умовах воєнного стану. Це дозволило багатьом особам з інвалідністю
продовжити отримання соціальних виплат без необхідності відвідування
медико-соціальних експертних комісій, що було особливо важливо в умовах
обмеженого доступу до медичних установ та ризиків для безпеки громадян.



Особливої уваги заслуговує також порядок виплати соціальної
допомоги особам з інвалідністю, які перебувають на тимчасово окупованих
територіях або в зоні бойових дій. Для цієї категорії осіб були впроваджені
спеціальні механізми виплати соціальної допомоги на підконтрольній
території України, зокрема, через виплату заборгованості за весь період
окупації після повернення громадян на підконтрольну територію.

Незважаючи на наявність розгалуженої системи нормативно-правових
актів, що регулюють соціальні виплати особам з інвалідністю, існує ряд
проблем та викликів у цій сфері. Однією з ключових проблем є недостатня
узгодженість різних нормативно-правових актів, що призводить до
суперечностей та колізій у правовому регулюванні. Це ускладнює розуміння
та застосування законодавства як для осіб з інвалідністю, так і для органів,
що здійснюють призначення та виплату соціальної допомоги.

Іншою проблемою є недостатня гнучкість нормативно-правової бази,
яка не завжди враховує індивідуальні потреби та обставини осіб з
інвалідністю. Формалізований підхід до визначення розмірів та умов надання
соціальної допомоги часто не дозволяє забезпечити адекватний рівень
підтримки для осіб з різними видами та ступенями інвалідності.

Особливої уваги потребує питання актуалізації нормативно-правової
бази відповідно до міжнародних стандартів та кращих практик соціального
захисту осіб з інвалідністю. Це передбачає, зокрема, подальшу
імплементацію положень Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю та
гармонізацію національного законодавства з правом Європейського Союзу.

Перспективним напрямом розвитку нормативно-правової бази є
впровадження нових форм соціальної підтримки, таких як персональний
бюджет для осіб з інвалідністю, соціальне підприємництво, соціальні
облігації тощо. Ці інноваційні механізми потребують відповідного правового



регулювання, яке б забезпечило їх ефективне функціонування та інтеграцію в
існуючу систему соціального захисту.

Таким чином, нормативно-правова база регулювання соціальних
виплат особам з інвалідністю є комплексною системою взаємопов'язаних
правових актів різної юридичної сили, що забезпечує правове підґрунтя для
реалізації державної політики у сфері соціального захисту. Постійне
вдосконалення законодавства, його адаптація до європейських стандартів та
впровадження сучасних механізмів надання соціальної допомоги сприяє
підвищенню ефективності системи соціального захисту осіб з інвалідністю.

Ключовими напрямами подальшого розвитку нормативно-правової
бази мають бути її гармонізація з міжнародними стандартами, впровадження
більш гнучких та індивідуалізованих підходів до надання соціальної
допомоги, розвиток електронних сервісів та цифрових інструментів
соціального захисту, а також удосконалення механізмів фінансування
соціальних виплат. Особливої уваги потребує також адаптація правового
регулювання до умов воєнного часу та забезпечення соціального захисту осіб
з інвалідністю в цих надзвичайних умовах.

На нашу думку, одним з найважливіших завдань є забезпечення
чіткості, послідовності та узгодженості нормативно-правової бази, що
дозволить уникнути колізій та суперечностей у правовому регулюванні
соціальних виплат. Також важливо забезпечити більшу орієнтацію
законодавства на результат, тобто на реальне покращення якості життя осіб з
інвалідністю, а не лише на формальне дотримання процедур та виплату
допомоги. Це вимагає запровадження ефективних механізмів моніторингу та
оцінки впливу соціальних виплат на життя їх отримувачів.



2.3. Організаційна структура та механізми реалізації системи
нарахування соціальних виплат та надання пільг особам з інвалідністю

Організаційна структура системи нарахування соціальних виплат
особам з інвалідністю представляє собою складну багаторівневу систему
взаємопов'язаних органів державної влади, місцевого самоврядування та
спеціалізованих установ. Ця структура забезпечує комплексний підхід до
призначення, нарахування та виплати різних видів соціальної допомоги.
Варто зазначити, що ефективність такої системи безпосередньо залежить від
злагодженості взаємодії між усіма її компонентами та рівнями, що особливо
важливо в сучасних умовах реформування соціальної сфери України
(Петренко, 2021, с. 110).

Як зазначає науковець Кравченко, що на «загальнодержавному рівні
ключову роль відіграє Міністерство соціальної політики України, яке
виступає головним органом у системі центральних органів виконавчої влади,
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері
соціального захисту осіб з інвалідністю. Міністерство розробляє нормативно-
правові акти, встановлює стандарти надання соціальних послуг та здійснює
загальний контроль за дотриманням законодавства у цій сфері. Особливо
важливим аспектом діяльності Міністерства є координація міжвідомчої
взаємодії, що дозволяє забезпечити комплексний підхід до вирішення питань
соціального захисту осіб з інвалідністю. Слід підкреслити, що саме
злагоджена робота на цьому рівні створює підґрунтя для ефективного
функціонування всієї системи» (2021, с. 99).

Синчук наголошує на тому, що «важливу роль у системі нарахування
соціальних виплат відіграє Пенсійний фонд України, який забезпечує
призначення та виплату пенсій по інвалідності. Фонд здійснює
адміністрування єдиного соціального внеску, веде облік застрахованих осіб
та забезпечує функціонування системи персоніфікованого обліку. Варто
зауважити, що трансформація Пенсійного фонду в останні роки була



спрямована на автоматизацію процесів та покращення якості обслуговування
громадян, що має особливе значення для осіб з інвалідністю, які часто мають
обмежені можливості для особистого відвідування установ. Впровадження
електронних сервісів та мобільних додатків значно спростило процедуру
отримання послуг та підвищило їх доступність» ( 2023, с. 80).

Фонд соціального страхування України також відіграє важливу роль у
забезпеченні соціального захисту осіб з інвалідністю, здійснюючи страхові
виплати у разі настання нещасного випадку на виробництві або професійного
захворювання, що призвели до інвалідності. Ця установа реалізує програми
реабілітації потерпілих та сприяє їх повернення до трудової діяльності, що є
важливим аспектом соціальної інтеграції. На нашу думку, саме інтеграційний
підхід, що поєднує матеріальну підтримку з активними заходами соціалізації
та реабілітації, є найбільш прогресивним і потребує подальшого розвитку.

На регіональному рівні функціонують департаменти соціального
захисту населення обласних державних адміністрацій, які координують
роботу районних управлінь соціального захисту населення та забезпечують
реалізацію державної політики у сфері соціального захисту осіб з
інвалідністю на відповідній території. Вони також здійснюють контроль за
цільовим використанням бюджетних коштів та якістю надання соціальних
послуг. Важливо зауважити, що саме на регіональному рівні відбувається
адаптація загальнодержавних програм до особливостей конкретних
територій, що дозволяє врахувати локальні потреби та можливості. Кожен
регіон має свої специфічні соціально-економічні умови, які впливають на
реалізацію політики соціального захисту, тому гнучкість та адаптивність
регіональних структур є критично важливими для ефективного
функціонування системи в цілому (Москаленко, 2023, с. 86).

Механізм реалізації системи нарахування соціальних виплат включає
декілька послідовних етапів. Спочатку відбувається прийом та обробка
документів, що включає збір необхідних документів від заявника, перевірку



повноти та достовірності наданої інформації, а також формування особової
справи. Наступним етапом є визначення права на соціальні виплати, що
передбачає аналіз відповідності встановленим критеріям, врахування групи
інвалідності та інших факторів, а також розрахунок розміру виплат.
Завершальним етапом є безпосереднє призначення соціальних виплат, що
включає прийняття рішення про призначення допомоги, внесення інформації
до Єдиної інформаційної системи соціальної сфери та формування виплатних
документів. Слід зазначити, що оптимізація цього процесу, зменшення
бюрократичних процедур є одним з пріоритетних напрямків реформування
системи соціальних виплат в Україні. На мій погляд, ключовими аспектами
такої оптимізації мають стати подальша цифровізація та запровадження
принципу «єдиного вікна», що дозволить суттєво спростити процедуру
отримання соціальної допомоги для осіб з інвалідністю.

Особливе значення в сучасних умовах набуває цифровізація процесів
нарахування соціальних виплат. Впровадження Єдиної інформаційної
системи соціальної сфери дозволило автоматизувати багато процесів,
зменшити кількість необхідних документів та прискорити процедуру
призначення допомоги. Система забезпечує електронну взаємодію між
різними органами влади та установами, що беруть участь у процесі
нарахування соціальних виплат. Цифрова трансформація соціальної сфери
відкриває нові можливості для підвищення прозорості, ефективності та
доступності соціальних послуг. Створення єдиної бази даних отримувачів
соціальної допомоги дозволяє запобігати дублюванню виплат та забезпечує
цільове використання бюджетних коштів. Крім того, використання сучасних
інформаційних технологій сприяє розширенню можливостей для
дистанційного отримання послуг, що особливо актуально для осіб з
обмеженою мобільністю. Вважаю, що подальший розвиток цифрових рішень,
зокрема мобільних додатків та онлайн-платформ, має стати одним з
пріоритетних напрямків удосконалення системи соціального захисту
(Соколова, 2022, с. 125).



Науковиця Павлова говорить про те, що «в умовах децентралізації
важливу роль відіграють органи місцевого самоврядування, які можуть
встановлювати додаткові види соціальної підтримки за рахунок місцевих
бюджетів. Вони також забезпечують функціонування центрів надання
адміністративних послуг, через які може здійснюватися прийом документів
для призначення соціальних виплат. Передача повноважень на місцевий
рівень створює умови для більш гнучкого підходу до вирішення соціальних
проблем та врахування специфіки конкретних громад. Територіальні громади
мають можливість розробляти та впроваджувати власні програми соціальної
підтримки, що доповнюють загальнодержавні механізми. Такий підхід
дозволяє краще адаптувати систему соціального захисту до потреб місцевого
населення та ефективніше використовувати наявні ресурси. Водночас,
залишається актуальним питання забезпечення рівного доступу до
соціальних послуг у різних регіонах та громадах, що потребує подальшого
вдосконалення механізмів розподілу ресурсів та стандартизації якості
послуг» (2023, с. 91).

Значну роль у системі нарахування соціальних виплат та пільг
відіграють медико-соціальні експертні комісії (МСЕК), які проводять
експертизу стійкої втрати працездатності та встановлюють групу
інвалідності. Висновки МСЕК є основою для призначення відповідних видів
соціальної допомоги та встановлення їх розмірів. Важливо зазначити, що
система медико-соціальної експертизи в Україні перебуває у процесі
реформування, спрямованого на впровадження міжнародних стандартів та
забезпечення об'єктивності оцінки стану здоров'я. Важливою тенденцією є
перехід від медичної до біопсихосоціальної моделі інвалідності, що
передбачає комплексний підхід до оцінки потреб особи та розробки
індивідуальних програм реабілітації. На нашу думку, саме такий підхід
дозволяє забезпечити ефективну соціальну інтеграцію осіб з інвалідністю та
максимально використати їх потенціал (Романюк, 2023, с. 115).



Романченко говорив, що «фінансування соціальних виплат
здійснюється за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, а також
соціальних фондів. Важливим аспектом є забезпечення своєчасності та
повноти фінансування, що вимагає ефективного планування та розподілу
бюджетних коштів. Стабільність фінансування є ключовою умовою для
ефективного функціонування системи соціального захисту. В умовах
обмежених бюджетних ресурсів особливого значення набуває раціональне
використання коштів та впровадження інноваційних підходів до
фінансування соціальних програм. Перспективним напрямком є розвиток
державно-приватного партнерства у сфері соціального захисту, що дозволяє
залучати додаткові ресурси та підвищувати ефективність соціальних
інвестицій. Крім того, важливим аспектом є забезпечення прозорості
фінансових процесів та громадського контролю за використанням
бюджетних коштів, що сприяє підвищенню довіри до системи соціального
захисту та зменшенню корупційних ризиків» (2022, с. 115).

В умовах воєнного стану організаційна структура системи нарахування
соціальних виплат була адаптована для забезпечення безперервності надання
соціальної допомоги. Впроваджено спрощені механізми призначення виплат,
розширено можливості дистанційного оформлення допомоги та забезпечено
додаткові канали її доставки. Особливої уваги заслуговує питання
соціального захисту внутрішньо переміщених осіб з інвалідністю, які
потребують комплексної підтримки та особливих умов для адаптації на
нових місцях проживання. Важливим аспектом є забезпечення доступності
інформації про наявні види соціальної допомоги та процедури її отримання
для осіб, які змушені були залишити місця постійного проживання. Слід
відзначити, що досвід функціонування системи соціального захисту в умовах
воєнного стану дозволив виявити як слабкі місця, так і потенціал для
подальшого розвитку та вдосконалення. Вважаю, що цей досвід має бути
врахований при розробці стратегій реформування системи соціального
захисту у повоєнний період (Бориченко, 2023, с. 93).



Важливим елементом системи є механізми контролю та моніторингу
соціальних виплат. Вони включають перевірку цільового використання
коштів, верифікацію отримувачів допомоги та оцінку ефективності
соціальних програм. Це дозволяє забезпечити адресність соціальної
допомоги та запобігти зловживанням. Ефективний контроль є необхідною
умовою для забезпечення прозорості та довіри до системи соціального
захисту. Важливим інструментом контролю є верифікація даних про
отримувачів соціальної допомоги, що дозволяє виявляти неправомірне
отримання виплат та забезпечувати їх спрямування тим, хто дійсно потребує
підтримки. Водночас, важливо забезпечити баланс між необхідністю
контролю та повагою до гідності осіб з інвалідністю, уникаючи надмірної
бюрократизації та створення додаткових бар'єрів для отримання соціальної
допомоги. Перспективним напрямком є впровадження ризик-орієнтованого
підходу до контролю, що дозволяє зосередити увагу на випадках з високою
ймовірністю порушень, не створюючи додаткового навантаження на
сумлінних отримувачів допомоги (Андрієнко, 2023, с. 147).

У контексті євроінтеграції відбувається поступова адаптація
організаційної структури та механізмів нарахування соціальних виплат до
європейських стандартів. Це передбачає впровадження нових підходів до
оцінки потреб осіб з інвалідністю, розширення спектру соціальних послуг та
підвищення їх якості. Європейський досвід демонструє ефективність моделей
соціального захисту, що поєднують матеріальну підтримку з активними
заходами соціальної інтеграції. Важливим аспектом є розвиток інклюзивного
підходу, що передбачає створення умов для повноцінної участі осіб з
інвалідністю у всіх сферах суспільного життя. Адаптація української системи
соціального захисту до європейських стандартів вимагає не лише змін у
законодавстві та організаційній структурі, але й трансформації суспільної
свідомості та ставлення до осіб з інвалідністю. На нашу думку, саме
системний підхід, що охоплює всі аспекти життя осіб з інвалідністю – від
матеріального забезпечення до створення безбар'єрного середовища та



забезпечення рівних можливостей – має стати основою реформування
системи соціального захисту в Україні (Яковлєва, 2023, с. 147).

Таким чином, організаційна структура та механізми реалізації системи
нарахування соціальних виплат особам з інвалідністю являють собою
комплексну систему взаємопов'язаних елементів, що забезпечує ефективне
функціонування системи соціального захисту. Постійне вдосконалення цієї
системи, впровадження сучасних інформаційних технологій та адаптація до
європейських стандартів сприяють підвищенню якості та доступності
соціальних послуг для осіб з інвалідністю. Вважаю, що подальший розвиток
системи має відбуватися у напрямку посилення її клієнтоорієнтованості,
підвищення адресності соціальної допомоги та розширення можливостей для
активної соціальної інтеграції осіб з інвалідністю. Лише такий комплексний
підхід дозволить забезпечити реалізацію їхніх прав та створити умови для
гідного життя і самореалізації.

Висновки до другого розділу
Система соціальних виплат особам з інвалідністю є важливою

складовою державної соціальної політики України та являє собою
комплексний механізм матеріальної підтримки громадян із стійкими
порушеннями функцій організму. Вона базується на конституційному праві
громадян на соціальний захист та реалізується через розгалужену мережу
нормативно-правових актів.

Структура системи включає декілька основних елементів: державну
соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з
інвалідністю; пенсійні виплати по інвалідності; компенсаційні виплати,
спрямовані на відшкодування додаткових витрат; цільові допомоги на оплату
житлово-комунальних послуг, придбання лікарських засобів, технічних
засобів реабілітації.



Окрім соціальних виплат, важливу роль відіграють соціальні пільги,
зокрема: житлово-комунальні, транспортні, медичні, податкові, трудові,
освітні пільги та пільги у сфері соціального обслуговування. Ці пільги
створюють додаткові можливості та компенсують обмеження, пов'язані з
інвалідністю.

Нормативно-правова база регулювання соціальних виплат та пільг
особам з інвалідністю представляє собою багаторівневу систему
законодавчих та підзаконних актів. Основоположним документом є
Конституція України, яка гарантує право на соціальний захист. Ключовими
спеціальними законодавчими актами є Закон України «Про основи соціальної
захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про державну соціальну
допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», «Про
реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», «Про загальнообов'язкове
державне пенсійне страхування», «Про соціальні послуги».

Важливе значення мають підзаконні акти, зокрема, постанови КМУ, які
детально регламентують процедурні аспекти призначення та виплати
соціальної допомоги. В умовах цифровізації особливого значення набули
нормативно-правові акти, що регулюють функціонування електронних
систем управління соціальними виплатами, особливо Єдиної інформаційної
системи соціальної сфери.

Організаційна структура системи нарахування соціальних виплат
особам з інвалідністю є складною багаторівневою системою
взаємопов'язаних органів. На загальнодержавному рівні ключову роль
відіграють Міністерство соціальної політики України, Пенсійний фонд
України, Фонд соціального страхування України. На регіональному рівні
функціонують департаменти соціального захисту населення обласних
державних адміністрацій, які координують роботу районних управлінь. В
умовах децентралізації зростає роль органів місцевого самоврядування.



Механізм реалізації системи нарахування соціальних виплат включає
декілька послідовних етапів: прийом та обробка документів, визначення
права на соціальні виплати, безпосереднє призначення виплат. Особливе
значення в сучасних умовах набуває цифровізація процесів нарахування
соціальних виплат, що дозволяє автоматизувати багато процесів, зменшити
кількість необхідних документів та прискорити процедуру призначення
допомоги.

Значну роль у системі відіграють медико-соціальні експертні комісії,
які проводять експертизу стійкої втрати працездатності та встановлюють
групу інвалідності. Важливою тенденцією є перехід від медичної до
біопсихосоціальної моделі інвалідності, що передбачає комплексний підхід
до оцінки потреб особи.

Фінансування соціальних виплат здійснюється за рахунок коштів
державного та місцевих бюджетів, а також соціальних фондів. Важливими
елементами системи є механізми контролю та моніторингу соціальних
виплат, які включають перевірку цільового використання коштів,
верифікацію отримувачів допомоги та оцінку ефективності соціальних
програм.

В умовах воєнного стану організаційна структура системи була
адаптована для забезпечення безперервності надання соціальної допомоги
через впровадження спрощених механізмів призначення виплат, розширення
можливостей дистанційного оформлення та забезпечення додаткових каналів
доставки.

У контексті євроінтеграції відбувається поступова адаптація
організаційної структури та механізмів нарахування соціальних виплат до
європейських стандартів, що передбачає впровадження нових підходів до
оцінки потреб осіб з інвалідністю, розширення спектру соціальних послуг та
підвищення їх якості.



Система соціальних виплат та пільг особам з інвалідністю постійно
розвивається. Інноваційними підходами є система персональних бюджетів
для осіб з інвалідністю, впровадження соціальних облігацій як механізму
фінансування соціальних програм. Подальший розвиток системи має
базуватися на принципах адресності, доступності та достатності соціальної
допомоги з поступовим переходом від медичної моделі інвалідності до
соціальної.

Незважаючи на розгалужену систему нормативно-правових актів, існує
ряд проблем: недостатня узгодженість різних нормативно-правових актів,
недостатня гнучкість нормативно-правової бази, яка не завжди враховує
індивідуальні потреби осіб з інвалідністю. Розміри соціальних виплат часто
не відповідають реальним потребам осіб з інвалідністю та рівню інфляції, що
викликає необхідність регулярного перегляду механізмів розрахунку такої
допомоги.

Перспективними напрямами вдосконалення системи соціальних виплат
та пільг є подальша цифровізація процесів, гармонізація з міжнародними
стандартами, впровадження більш гнучких та індивідуалізованих підходів до
надання соціальної допомоги, розвиток електронних сервісів та цифрових
інструментів, удосконалення механізмів фінансування, підвищення
клієнтоорієнтованості та адресності допомоги, а також створення умов для
активної соціальної інтеграції осіб з інвалідністю в суспільство.



РОЗДІЛ 3. АНАЛІЗ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ОСІБ
З ІНВАЛІДНІСТЮ НА БАЗІ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ
ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У ЛЬВІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

3.1. Організаційно-функціональні аспекти діяльності Головного
управління ПФУ у Львівській області щодо соціального захисту осіб з
інвалідністю

Соціальний захист осіб з інвалідністю в Україні базується на
комплексній системі нормативно-правових актів, які визначають права та
механізми підтримки цієї соціально вразливої категорії населення.
Основоположним документом є Закон України «Про основи соціальної
захищеності осіб з інвалідністю в Україні», який встановлює основні гарантії
та принципи соціального захисту цієї категорії громадян. Правова база
доповнюється Законами України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в
Україні» та «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю», що складають фундамент нормативного
забезпечення діяльності органів Пенсійного фонду України (Закон України
«Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», 2023;
Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», 2023).

Головне управління ПФУ у Львівській області у своїй діяльності
керується також постановами Кабінету Міністрів України, зокрема «Про
затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», яка
регламентує механізми надання фінансової підтримки. Важливим аспектом
функціонування системи соціального захисту стало впровадження Єдиної
інформаційної системи соціальної сфери, регламентованої Постановою КМУ
«Деякі питання Єдиної інформаційної системи соціальної сфери», що
оптимізує процеси призначення та виплати соціальної допомоги (Постанова
КМУ№ 79, 2021; Постанова КМУ№ 404, 2021).



Такі вчені як Москаленко та Литвиненко вважають, «що сучасна
система нормативно-правового забезпечення соціального захисту осіб з
інвалідністю характеризується тенденцією до децентралізації управлінських
функцій, що безпосередньо впливає на організаційну структуру регіональних
управлінь ПФУ. У процесі трансформації системи соціального захисту
відбувається активна адаптація українського законодавства до європейських
стандартів, що підтверджується дослідженнями порівняльного аналізу
нормативно-правової бази України та ЄС у сфері соціального захисту осіб з
інвалідністю» (2023, с.45).

Організаційна структура Головного управління ПФУ у Львівській
області побудована за принципом функціональної спеціалізації, що
забезпечує ефективний розподіл повноважень та оптимізацію робочих
процесів у сфері соціального захисту осіб з інвалідністю. У структурі
управління функціонують спеціалізовані підрозділи, відповідальні за різні
аспекти соціального захисту: відділ пенсійного забезпечення осіб з
інвалідністю, сектор інформаційно-консультативної підтримки, відділ виплат
та компенсацій, а також підрозділ з питань реабілітації та соціальної
адаптації (Звіти про роботу управління соціального захисту населення, 2023).

У Львівській області станом на 2023 рік налічується понад 70 тисяч
осіб з інвалідністю, які отримують різні види соціальної підтримки через
систему Пенсійного фонду. Значний обсяг роботи зумовлює необхідність
чіткого функціонального розподілу повноважень між структурними
підрозділами управління та налагодження ефективної внутрішньої
координації. В умовах інтенсивної діджиталізації державних послуг
модернізується й організаційна структура Головного управління ПФУ, що
позитивно впливає на ефективність надання соціальних послуг особам з
інвалідністю (Статистичні дані щодо соціального захисту населення м.
Львова, 2023; Петренко, 2021).



Функціональний розподіл повноважень у Головному управлінні ПФУ у
Львівській області забезпечує комплексний підхід до вирішення питань
соціального захисту осіб з інвалідністю, включаючи призначення та
перерахунок пенсій, надання консультацій, організацію виплат та реалізацію
реабілітаційних програм. Важливою складовою є також координація
діяльності з іншими органами соціального захисту населення та
громадськими організаціями, що представляють інтереси осіб з інвалідністю.
Удосконалення організаційної структури відбувається також під впливом
європейських стандартів у сфері соціального захисту (Звіти про роботу
управління соціального захисту населення, 2023; Кравчук, 2022).

Головне управління ПФУ у Львівській області реалізує комплекс
заходів щодо призначення та виплати соціальної допомоги особам з
інвалідністю відповідно до законодавства України. Процедура призначення
соціальної допомоги включає кілька послідовних етапів: прийом та обробку
документів, визначення права на отримання допомоги, розрахунок розміру
виплат та організацію їх перерахування бенефіціарам. Особливу увагу
приділено спрощенню адміністративних процедур для заявників, що
реалізується через впровадження електронних сервісів та автоматизацію
процесів обробки документів (Баранова, 2022).

Особливістю сучасного процесу призначення соціальних виплат є
інтенсивна діджиталізація, що дозволяє значно скоротити час обробки заяв та
мінімізувати бюрократичні бар'єри для осіб з інвалідністю. За даними
статистики, у 2023 році понад 45% заяв на призначення соціальної допомоги
у Львівській області були подані в електронному форматі через портал
електронних послуг. Механізми виплати соціальної допомоги особам з
інвалідністю у Львівській області характеризуються різноманітністю
способів доставки коштів отримувачам: через банківські установи, поштові
відділення або спеціалізовані служби доставки (Чернявська, 2022;
Статистика використання електронних послуг, 2023).



Важливим аспектом є також автоматизація процесів нарахування
соціальних виплат, що підвищує точність розрахунків та зменшує
ймовірність помилок. Впровадження інформаційних технологій у систему
нарахування соціальних виплат дозволяє не лише оптимізувати роботу
фахівців, але й забезпечити прозорість та контрольованість процесів
нарахування допомоги. Головне управління ПФУ постійно працює над
оптимізацією цих механізмів, враховуючи особливі потреби отримувачів
допомоги та забезпечуючи максимальну доступність послуг (Андрієнко,
2023; Тимошенко, 2023).

Головне управління ПФУ у Львівській області активно впроваджує
інноваційні підходи у своїй діяльності, спрямовані на підвищення
ефективності соціального захисту осіб з інвалідністю. Ключовим напрямом
інноваційного розвитку є цифрова трансформація послуг, що дозволяє
забезпечити доступність адміністративних процедур для осіб з обмеженими
можливостями. У 2023-2024 роках було реалізовано низку проєктів з
діджиталізації процесів соціального захисту, що значно спростило доступ до
послуг для осіб з інвалідністю (Міністерство цифрової трансформації
України, 2024).

Одним з ключових інноваційних проєктів стало впровадження Єдиної
інформаційної системи соціальної сфери, яка інтегрує дані різних органів
соціального захисту та забезпечує автоматичний обмін інформацією. Це
дозволило реалізувати принцип «єдиного вікна» при наданні послуг особам з
інвалідністю та мінімізувати необхідність подання додаткових документів. За
оцінками експертів, впровадження цієї системи дозволило скоротити
середній час розгляду заяв на отримання соціальної допомоги на 40%.
(Постанова КМУ№ 404, 2021; Соколова, 2022)

Важливим інноваційним напрямом у діяльності Головного управління
ПФУ у Львівській області є розвиток мобільних сервісів, що забезпечують
доступ до адміністративних послуг для осіб з обмеженими можливостями



пересування. Впровадження мобільних сервісів та виїзного обслуговування є
особливо актуальним для сільських територій, де доступ до стаціонарних
адміністративних центрів може бути ускладнений. Інноваційним підходом є
також впровадження проактивних послуг, коли система автоматично
ідентифікує потенційних отримувачів соціальної допомоги та ініціює процес
її призначення без необхідності подання окремих заяв. (Павлова, 2023;
Тимошенко, 2023)

Незважаючи на позитивні зрушення у сфері соціального захисту осіб з
інвалідністю, діяльність Головного управління ПФУ у Львівській області
стикається з низкою проблем, що потребують системного вирішення. Однією
з ключових проблем залишається недостатнє фінансування соціальних
програм, що обмежує можливості для повноцінної підтримки осіб з
інвалідністю. Проблеми фінансування соціальних виплат в Україні мають
системний характер і потребують комплексного підходу до їх вирішення
(Романченко, 2022).

Іншою суттєвою проблемою є недостатній рівень міжвідомчої
координації, що іноді призводить до дублювання функцій та неефективного
використання ресурсів. За оцінками експертів, покращення взаємодії між
різними органами соціального захисту могло б підвищити ефективність
надання послуг на 25-30%. Серйозним викликом залишається також
недостатня адаптація інфраструктури для потреб осіб з інвалідністю, що
обмежує їх можливості для особистого відвідування органів Пенсійного
фонду (Моніторинг якості надання адміністративних послуг, 2023)

Перспективи вдосконалення діяльності Головного управління ПФУ у
Львівській області пов'язані насамперед із подальшою цифровою
трансформацією послуг та впровадженням європейських стандартів
соціального захисту. Адаптація європейського досвіду соціального захисту
осіб з інвалідністю до українських реалій є одним із пріоритетних напрямів
розвитку системи соціального забезпечення. Перспективним напрямом є



також подальша персоналізація соціальних послуг та розвиток
індивідуального підходу до потреб кожного отримувача допомоги
(Григоренко, 2023; Бориченко, 2023).

Важливим аспектом удосконалення діяльності Головного управління
ПФУ у Львівській області є також розвиток партнерства з громадськими
організаціями та приватним сектором для створення комплексної системи
підтримки осіб з інвалідністю, що охоплює не лише матеріальну допомогу,
але й сприяння їх інтеграції в суспільство та підвищення якості життя. Хоча
розвиток електронних сервісів частково вирішує проблему доступності
послуг, значна частина осіб з інвалідністю, особливо старшого віку, все ще
потребує традиційних форматів обслуговування (Коваленко, 2023; Лук'янова,
2022).

Аналіз організаційно-функціональних аспектів діяльності Головного
управління ПФУ у Львівській області щодо соціального захисту осіб з
інвалідністю свідчить про те, що нормативно-правове забезпечення
соціального захисту осіб з інвалідністю характеризується динамічним
розвитком та поступовою адаптацією до європейських стандартів.
Організаційна структура побудована за принципом функціональної
спеціалізації, що забезпечує ефективний розподіл повноважень та
оптимізацію робочих процесів. Механізми призначення та виплати
соціальної допомоги постійно вдосконалюються, що виявляється у
спрощенні адміністративних процедур, розвитку електронних сервісів та
автоматизації процесів нарахування виплат (Звіти про роботу управління
соціального захисту населення, 2023).

Інноваційні підходи, зокрема цифрова трансформація послуг,
впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери та розвиток
мобільних сервісів, значно підвищують ефективність соціального захисту
осіб з інвалідністю. Водночас, залишаються проблеми, що потребують
вирішення: недостатнє фінансування соціальних програм, недосконала



міжвідомча координація та недостатня адаптація інфраструктури.
Перспективи вдосконалення пов'язані з подальшою цифровою
трансформацією послуг, впровадженням європейських стандартів
соціального захисту та розвитком індивідуального підходу до потреб
кожного отримувача допомоги (Міністерство цифрової трансформації
України, 2024).

Отже, аналіз організаційно-функціональних аспектів діяльності
Головного управління ПФУ у Львівській області щодо соціального захисту
осіб з інвалідністю дозволяє зробити низку важливих висновків. По-перше,
нормативно-правове забезпечення соціального захисту осіб з інвалідністю в
Україні загалом та у Львівській області зокрема характеризується
динамічним розвитком та поступовою адаптацією до європейських
стандартів.

По-друге, організаційна структура Головного управління ПФУ у
Львівській області побудована за принципом функціональної спеціалізації,
що забезпечує ефективний розподіл повноважень та оптимізацію робочих
процесів у сфері соціального захисту осіб з інвалідністю. Це дозволяє
комплексно підходити до вирішення проблем соціального захисту та
забезпечувати якісний сервіс для отримувачів допомоги.

По-третє, механізми призначення та виплати соціальної допомоги
особам з інвалідністю постійно вдосконалюються, що виявляється у
спрощенні адміністративних процедур, розвитку електронних сервісів та
автоматизації процесів нарахування виплат. Це сприяє підвищенню
доступності соціальної допомоги та зменшенню бюрократичних бар'єрів для
осіб з інвалідністю.

По-четверте, інноваційні підходи у діяльності Головного управління
ПФУ у Львівській області, зокрема цифрова трансформація послуг,
впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери та розвиток



мобільних сервісів, значно підвищують ефективність соціального захисту
осіб з інвалідністю.

Водночас, у діяльності Головного управління ПФУ у Львівській
області залишаються проблеми, що потребують вирішення: недостатнє
фінансування соціальних програм, недосконала міжвідомча координація та
недостатня адаптація інфраструктури для потреб осіб з інвалідністю.
Перспективи вдосконалення пов'язані з подальшою цифровою
трансформацією послуг, впровадженням європейських стандартів
соціального захисту та розвитком індивідуального підходу до потреб
кожного отримувача допомоги.

3.2. Статистичний аналіз даних щодо соціальних виплат особам з
інвалідністю за матеріалами Головного управління Пенсійного фонду
України у Львівській області (2021-2024 рр.)

Соціальний захист осіб з інвалідністю є одним із ключових напрямків
державної соціальної політики України. Відповідно до конституційних засад,
держава зобов'язується забезпечувати належний рівень соціального захисту
вразливих верств населення, зокрема осіб з інвалідністю. Особлива роль у
реалізації цього завдання покладена на Пенсійний фонд України, який
здійснює адміністрування системи загальнообов'язкового державного
пенсійного страхування та виплат особам з інвалідністю.

Даний аналіз охоплює період 2021-2024 років та висвітлює динаміку
соціальних виплат особам з інвалідністю у Львівській області. Цей часовий
проміжок є особливо важливим для аналізу, адже він припадає на період
після впровадження низки реформ у сфері соціального забезпечення, а також
відображає наслідки впливу складних соціально-економічних викликів, з
якими зіткнулася Україна протягом останніх років.

Аналіз статистичних даних Головного управління Пенсійного фонду
України у Львівській області демонструє стабільне зростання кількості осіб з



інвалідністю, які отримують соціальні виплати різних видів протягом 2021-
2024 років. Якщо у 2021 році загальна кількість таких осіб становила
приблизно 143,2 тис. осіб, то у 2022 році цей показник зріс до 148,5 тис. осіб,
що відображає збільшення на 3,7%. У 2023 році спостерігалося подальше
зростання до 154,7 тис. осіб (на 4,2% порівняно з попереднім роком), а
станом на середину 2024 року кількість отримувачів соціальних виплат серед
осіб з інвалідністю у Львівській області досягла 159,3 тис. осіб, що на 3,0%
більше порівняно з 2023 роком (Пенсійний фонд України, 2024).

Варто зазначити, що темпи зростання кількості отримувачів соціальних
виплат поступово сповільнюються: з 3,7% у 2021-2022 роках до 3,0% у 2023-
2024 роках. Це може свідчити про стабілізацію ситуації та покращення
ефективності системи соціального захисту (Міністерство соціальної політики
України, 2023).

Рис 3.1 Динаміка кількості отримувачів соціальних виплат серед осіб з
інвалідністю у Львівській області (2021-2024 рр

Аналіз статистичних даних за 2021-2024 роки демонструє певні зміни у
структурі виплат за різними категоріями осіб з інвалідністю. У 2021 році



розподіл був наступним: особи з інвалідністю I групи становили 18,3% від
загальної кількості отримувачів, II групи – 42,7%, III групи – 35,6%, а діти з
інвалідністю – 3,4%. До 2024 року спостерігаються певні структурні зміни:
частка осіб з інвалідністю I групи збільшилася до 19,1%, II групи –
зменшилася до 41,5%, III групи – залишилася практично незмінною (35,7%),
а частка дітей з інвалідністю зросла до 3,7% (Головне управління Пенсійного
фонду України у Львівській області, 2024).

Особливої уваги заслуговує збільшення частки осіб з I групою
інвалідності та дітей з інвалідністю. Це може бути пов'язано з
удосконаленням системи медико-соціальної експертизи, покращенням
доступу до діагностики та медичних послуг для виявлення важких форм
захворювань, а також з розширенням програм соціальної підтримки для
найбільш вразливих категорій осіб з інвалідністю (Козаченко, 2023).



Рис 3.2 Структура отримувачів соціальних виплат за категоріями осіб
з інвалідністю у Львівській області (порівняння 2021 та 2024 рр

Розмір соціальних виплат особам з інвалідністю протягом
аналізованого періоду демонструє тенденцію до зростання, хоча темпи цього
зростання значно різняться за роками. У 2021 році середній розмір пенсії по
інвалідності у Львівській області становив 2860 грн, у 2022 році цей показник
зріс до 3380 грн (на 18,2%), у 2023 році – до 3920 грн (на 16,0%), а станом на
середину 2024 року – до 4510 грн (на 15,1%) (Пенсійний фонд України,
2024).

Варто відзначити, що зростання розмірів соціальних виплат
відбувалося нерівномірно для різних категорій осіб з інвалідністю. Найвищі
темпи зростання спостерігалися для виплат особам з I групою інвалідності: з
3420 грн у 2021 році до 5380 грн у 2024 році (зростання на 57,3% за весь
період). Для осіб з II групою інвалідності середній розмір виплат зріс з 2950
грн до 4480 грн (на 51,9%), для III групи – з 2540 грн до 3810 грн (на 50,0%).
Найвищі темпи зростання спостерігалися для соціальних виплат дітям з
інвалідністю: з 2780 грн у 2021 році до 4520 грн у 2024 році (зростання на
62,6%) (Головне управління Пенсійного фонду України у Львівській області,
2024).

Водночас, аналізуючи динаміку соціальних виплат у реальному
вираженні (з урахуванням інфляції), можна констатувати, що зростання
реальної купівельної спроможності соціальних виплат відбувалося значно
повільніше. Так, з урахуванням кумулятивного рівня інфляції за 2021-2024
роки (близько 43,2%), реальне зростання розміру соціальних виплат для
різних категорій осіб з інвалідністю становило від 4,7% до 13,5% (Державна
служба статистики України, 2024).



Рис 3.3 «Динаміка середнього розміру соціальних виплат особам з
інвалідністю за категоріями у Львівській області (2021-2024 рр.)»

Загальний обсяг фінансування соціальних виплат особам з інвалідністю
у Львівській області демонструє стабільне зростання протягом аналізованого
періоду. У 2021 році на ці цілі було спрямовано 4,92 млрд грн, у 2022 році –
6,03 млрд грн (зростання на 22,6%), у 2023 році – 7,28 млрд грн (зростання на
20,7%), а за прогнозними даними на 2024 рік – 8,62 млрд грн (зростання на
18,4%) (Пенсійний фонд України, 2024).

Варто зазначити, що темпи зростання фінансування соціальних виплат
особам з інвалідністю випереджають темпи зростання кількості отримувачів,
що свідчить про підвищення середнього розміру виплат. Частка видатків на
соціальні виплати особам з інвалідністю у загальній структурі видатків
Головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області також
демонструє тенденцію до зростання: з 17,3% у 2021 році до 19,1% у 2024
році.

Разом з тим, слід відзначити, що співвідношення обсягу фінансування
соціальних виплат особам з інвалідністю до обсягу валового регіонального
продукту Львівської області протягом аналізованого періоду залишалося



відносно стабільним: 2,7% у 2021 році, 2,8% у 2022 році, 2,9% у 2023 році та
прогнозований показник 3,0% у 2024 році (Головне управління статистики у
Львівській області, 2024).

Рис 3.4 «Динаміка обсягів фінансування соціальних виплат особам з
інвалідністю у Львівській області (2021-2024 рр.)»

Аналіз розподілу соціальних виплат особам з інвалідністю за районами
Львівської області протягом 2021-2024 років виявляє певні територіальні
диспропорції. Найбільша кількість отримувачів соціальних виплат стабільно
зосереджена у м. Львові та Львівському районі – 43,2% у 2021 році та 44,5%
у 2024 році. Натомість, на Стрийський, Червоноградський, Золочівський,
Самбірський та Яворівський райони припадає від 8,3% до 12,7% отримувачів
(Головне управління Пенсійного фонду України у Львівській області, 2024).

Цікаво відзначити зміни у співвідношенні кількості осіб з інвалідністю
до загальної чисельності населення за районами області. Якщо у 2021 році
цей показник коливався від 5,1% до 6,8%, то до 2024 року діапазон
розширився – від 5,3% до 7,2%. Найвищий показник частки осіб з
інвалідністю у структурі населення спостерігається у Золочівському районі



(7,2% у 2024 році), а найнижчий – у Яворівському районі (5,3% у 2024 році)
(Головне управління статистики у Львівській області, 2024).

Протягом аналізованого періоду спостерігається тенденція до
зменшення регіональних диспропорцій у розмірі соціальних виплат особам з
інвалідністю. Якщо у 2021 році різниця між найвищим (м. Львів) та
найнижчим (Яворівський район) середнім розміром виплат становила 23,7%,
то у 2024 році цей показник зменшився до 18,1%. Це може свідчити про
покращення територіальної доступності системи соціального захисту та
вирівнювання якості надання соціальних послуг у різних районах області
(Міністерство соціальної політики України, 2023).

Рис 3.5 «Розподіл отримувачів соціальних виплат серед осіб з
інвалідністю за районами Львівської області у 2024 році»



Протягом аналізованого періоду відбулося кілька важливих
законодавчих змін, які вплинули на систему соціальних виплат особам з
інвалідністю. У 2021 році було внесено зміни до Закону України «Про
державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з
інвалідністю», які передбачали підвищення розмірів соціальних виплат дітям
з інвалідністю та особам з інвалідністю з дитинства. У 2022 році було
запроваджено додаткові механізми індексації пенсій та соціальних виплат
для осіб з інвалідністю. У 2023 році було вдосконалено систему призначення
соціальних виплат особам з інвалідністю та запроваджено нові електронні
сервіси для отримувачів соціальних послуг (Верховна Рада України, 2023).

Аналіз даних свідчить про те, що ці законодавчі зміни мали позитивний
вплив на систему соціальних виплат особам з інвалідністю. Зокрема,
спостерігається значне покращення доступності соціальних послуг: частка
осіб з інвалідністю, які отримують соціальні виплати через електронні
сервіси, зросла з 12,3% у 2021 році до 37,8% у 2024 році. Крім того,
відбулося скорочення середнього терміну розгляду заяв на призначення
соціальних виплат: з 14,3 днів у 2021 році до 8,7 днів у 2024 році (Пенсійний
фонд України, 2024).

Водночас, залишаються певні виклики щодо повноти охоплення
соціальними виплатами всіх осіб з інвалідністю. За оцінками експертів,
станом на 2024 рік близько 8,5% осіб з інвалідністю у Львівській області не
отримують належних їм соціальних виплат через різні бюрократичні
перешкоди, недостатню інформованість або відсутність необхідних
документів (Дослідницький центр соціальної політики, 2024).



Рис 3.6 «Динаміка показників ефективності системи соціальних
виплат особам з інвалідністю у Львівській області (2021-2024 рр.)»

Аналіз статистичних даних щодо соціальних виплат особам з
інвалідністю за матеріалами Головного управління Пенсійного фонду
України у Львівській області за 2021-2024 роки дозволяє зробити наступні
висновки:

• Протягом аналізованого періоду спостерігається стабільне
зростання кількості осіб з інвалідністю, які отримують соціальні
виплати, з тенденцією до сповільнення темпів зростання в останні
роки.

• Відбуваються структурні зміни у складі отримувачів соціальних
виплат з тенденцією до збільшення частки осіб з I групою
інвалідності та дітей з інвалідністю.

• Розмір соціальних виплат особам з інвалідністю демонструє
тенденцію до зростання як у номінальному, так і в реальному



вираженні, хоча реальне зростання значно повільніше через вплив
інфляційних процесів.

• Спостерігається стабільне зростання загального обсягу
фінансування соціальних виплат особам з інвалідністю та
збільшення їх частки у структурі видатків Пенсійного фонду та у
співвідношенні до ВРП.

• Зберігаються певні регіональні диспропорції у розподілі соціальних
виплат, хоча спостерігається тенденція до їх зменшення.

• Законодавчі зміни у сфері соціального захисту осіб з інвалідністю
мали переважно позитивний вплив, сприяючи підвищенню
доступності та ефективності системи соціальних виплат.

Загалом, система соціальних виплат особам з інвалідністю у Львівській
області демонструє позитивну динаміку розвитку протягом 2021-2024 років,
хоча залишаються певні виклики, які потребують подальшого вирішення,
зокрема щодо забезпечення повного охоплення всіх осіб з інвалідністю
соціальними виплатами та подальшого підвищення їх розмірів відповідно до
реальних потреб різних категорій осіб з інвалідністю.

3.3. Рекомендації щодо вдосконалення системи соціального захисту
осіб з інвалідністю

На основі аналізу організаційно-функціональних аспектів діяльності
Головного управління ПФУ у Львівській області та статистичних даних щодо
соціальних виплат особам з інвалідністю за 2021-2024 роки пропонуються
наступні рекомендації:

1. Підвищення рівня фінансового забезпечення соціальних виплат

Аналіз статистичних даних демонструє, що незважаючи на номінальне
зростання соціальних виплат особам з інвалідністю протягом 2021-2024 років
(з 2860 грн до 4510 грн у середньому), реальне зростання з урахуванням



інфляції (43,2% за період) становить лише 4,7-13,5% залежно від категорії.
Це свідчить про недостатній рівень соціального захисту та необхідність
вдосконалення механізмів фінансування.

Для вирішення цієї проблеми рекомендується запровадити більш
ефективні механізми індексації соціальних виплат, які враховуватимуть не
лише офіційний рівень інфляції, але й зростання реальних витрат осіб з
інвалідністю на лікування, реабілітацію та технічні засоби. Також доцільно
розробити диференційований підхід до визначення розмірів соціальних
виплат залежно від ступеня втрати працездатності, потреби в сторонній
допомозі та додаткових витрат, пов'язаних з інвалідністю.

2. Удосконалення міжвідомчої координації та подолання
бюрократичних бар'єрів

Згідно з аналізом, однією з ключових проблем у діяльності Головного
управління ПФУ у Львівській області є недостатній рівень міжвідомчої
координації, що призводить до дублювання функцій та неефективного
використання ресурсів. За оцінками експертів, покращення взаємодії між
різними органами соціального захисту могло б підвищити ефективність
надання послуг на 25-30%.

Рекомендується створити єдину координаційну раду з питань
соціального захисту осіб з інвалідністю на обласному рівні, до складу якої
входитимуть представники Пенсійного фонду, управлінь соціального захисту
населення, медико-соціальних експертних комісій, закладів охорони здоров'я,
органів місцевого самоврядування та громадських організацій. Ця рада має
розробляти та координувати впровадження комплексних програм
соціального захисту, забезпечувати обмін інформацією між різними
відомствами та моніторити ефективність соціальних послуг.

3. Активізація цифрової трансформації та розвиток електронних
сервісів



Статистичні дані свідчать про позитивну динаміку використання
електронних сервісів особами з інвалідністю: частка осіб, які отримують
соціальні виплати через електронні сервіси, зросла з 12,3% у 2021 році до
37,8% у 2024 році. Водночас, значна частина осіб з інвалідністю (особливо
старшого віку та з віддалених районів) все ще не має доступу до цифрових
послуг.

Для подальшого розвитку електронних сервісів рекомендується:

• Розширити функціональність Єдиної інформаційної системи
соціальної сфери для забезпечення автоматичного призначення
соціальних виплат без необхідності особистого звернення;

• Впровадити мобільні додатки з адаптованим інтерфейсом для осіб з
різними видами інвалідності;

• Створити мережу пунктів цифрової допомоги в сільських та
віддалених районах для допомоги особам з інвалідністю у
використанні електронних сервісів;

• Забезпечити автоматичний моніторинг термінів переогляду МСЕК
та своєчасне інформування отримувачів соціальних виплат.

4. Впровадження проактивного підходу до надання соціальних послуг

Аналіз даних показує, що близько 8,5% осіб з інвалідністю у Львівській
області не отримують належних їм соціальних виплат через бюрократичні
перешкоди, недостатню інформованість або відсутність необхідних
документів. Це свідчить про необхідність зміни підходу від реактивного
(надання послуг за зверненням) до проактивного (ініціювання послуг
органами соціального захисту).

Рекомендується запровадити систему автоматичної ідентифікації
потенційних отримувачів соціальної допомоги на основі даних різних
державних реєстрів (медичних закладів, МСЕК, центрів зайнятості тощо).



Після виявлення потенційного отримувача соціальних виплат система має
автоматично ініціювати процес призначення допомоги, а соціальний
працівник – забезпечити супровід цього процесу, допомагаючи в оформленні
необхідних документів та консультуючи щодо наявних можливостей
соціальної підтримки.

5. Розвиток системи персональних асистентів та індивідуального
супроводу

Дослідження свідчать, що особи з інвалідністю часто стикаються з
труднощами при взаємодії з різними органами соціального захисту через
складність процедур, недостатню інформованість та обмежені можливості
самостійного пересування. Особливо гостро ця проблема стоїть для осіб з I
групою інвалідності, частка яких у структурі отримувачів соціальних виплат
зросла з 18,3% у 2021 році до 19,1% у 2024 році.

Рекомендується впровадити систему персональних асистентів для осіб
з інвалідністю, які потребують додаткової підтримки. Такі асистенти мають
надавати комплексну допомогу: консультувати щодо доступних соціальних
послуг, допомагати в оформленні документів, супроводжувати при
відвідуванні різних установ, сприяти вирішенню проблемних питань. Для
ефективного функціонування цієї системи необхідно розробити стандарти
надання послуг персональними асистентами, програми їх навчання та
механізми фінансування їхньої діяльності.

6. Розширення програм соціальної інтеграції та підтримки зайнятості

Незважаючи на зростання обсягів фінансування соціальних виплат
особам з інвалідністю (з 4,92 млрд грн у 2021 році до прогнозованих 8,62
млрд грн у 2024 році), недостатня увага приділяється програмам,
спрямованим на активну інтеграцію осіб з інвалідністю в суспільство та
підтримку їхньої економічної активності.



Рекомендується доповнити систему соціальних виплат комплексними
програмами підтримки зайнятості та підприємницької діяльності осіб з
інвалідністю:

• Створення спеціалізованих центрів професійної підготовки та
перекваліфікації;

• Впровадження програм стимулювання роботодавців до створення
робочих місць для осіб з інвалідністю;

• Розвиток системи супроводу при працевлаштуванні та адаптації на
робочому місці;

• Надання грантової підтримки для започаткування власного бізнесу
особами з інвалідністю;

• Впровадження гнучких форм зайнятості та дистанційної роботи.

7. Забезпечення територіальної доступності соціальних послуг

Аналіз територіального розподілу соціальних виплат виявив значні
диспропорції між районами Львівської області. Хоча різниця між найвищим
та найнижчим середнім розміром виплат зменшилася з 23,7% у 2021 році до
18,1% у 2024 році, проблема територіальної доступності послуг залишається
актуальною, особливо для віддалених та сільських районів.

Для подолання територіальних диспропорцій рекомендується:

• Розширити мережу мобільних сервісних центрів, які надають
послуги безпосередньо за місцем проживання осіб з інвалідністю;

• Створити віддалені робочі місця спеціалістів Пенсійного фонду в
об'єднаних територіальних громадах;

• Впровадити систему транспортного забезпечення для осіб з
інвалідністю з віддалених населених пунктів;



• Забезпечити регулярні виїзні прийоми фахівців медико-соціальної
експертизи та реабілітаційних центрів у віддалених районах.

8. Удосконалення системи моніторингу та оцінки ефективності
соціальних програм

Для ефективного використання фінансових ресурсів та своєчасного
коригування соціальних програм необхідна система постійного моніторингу
та оцінки їх результативності. Наразі така система недостатньо розвинена,
що не дозволяє об'єктивно оцінювати ефективність використання коштів та
вплив соціальних програм на якість життя осіб з інвалідністю.

Рекомендується розробити та впровадити комплексну систему
моніторингу та оцінки ефективності соціальних програм, яка включатиме:

• Чіткі індикатори результативності соціальних програм;

• Регулярні соціологічні дослідження рівня задоволеності осіб з
інвалідністю якістю соціальних послуг;

• Механізми незалежного аудиту ефективності використання коштів;

• Публічне звітування про результати виконання соціальних програм;

• Залучення громадських організацій до моніторингу та оцінки
соціальних програм.

Аналіз організаційно-функціональних аспектів діяльності Головного
управління ПФУ у Львівській області та статистичних даних щодо
соціальних виплат особам з інвалідністю за 2021-2024 роки свідчить про
наявність позитивних тенденцій розвитку системи соціального захисту:
зростання обсягів фінансування, розширення електронних сервісів,
зменшення територіальних диспропорцій. Водночас, залишаються
невирішеними проблеми недостатнього рівня реальних соціальних виплат,



недосконалої міжвідомчої координації, неповного охоплення соціальними
послугами всіх осіб з інвалідністю.

Запропоновані рекомендації спрямовані на комплексне вдосконалення
системи соціального захисту осіб з інвалідністю шляхом підвищення рівня
фінансового забезпечення, покращення координації між різними органами
соціального захисту, розвитку електронних сервісів, впровадження
проактивного підходу до надання послуг, розвитку системи персональних
асистентів, розширення програм соціальної інтеграції та забезпечення
територіальної доступності послуг.

Реалізація цих рекомендацій дозволить створити ефективну,
орієнтовану на потреби людини систему соціального захисту осіб з
інвалідністю, яка забезпечуватиме не лише матеріальну підтримку, але й
сприятиме їх активній інтеграції в суспільство, підвищенню якості життя та
реалізації їхнього потенціалу. Важливою умовою успішного впровадження
рекомендацій є співпраця всіх зацікавлених сторін: органів державної влади
та місцевого самоврядування, громадських організацій, бізнесу та самих осіб
з інвалідністю.

Висновки до третього розділу
Дослідження організаційно-функціональних аспектів діяльності

Головного управління ПФУ у Львівській області виявило, що нормативно-
правове забезпечення соціального захисту осіб з інвалідністю в Україні
характеризується динамічним розвитком і поступовою адаптацією до
європейських стандартів. Основу цього законодавчого фундаменту
складають Закони України «Про основи соціальної захищеності осіб з
інвалідністю в Україні», «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» та
«Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю». Організаційна структура управління побудована за
принципом функціональної спеціалізації, що забезпечує ефективний розподіл
повноважень та оптимізацію робочих процесів.



Встановлено, що в умовах цифрової трансформації державних послуг
відбувається активна модернізація системи соціального захисту. Ключовим
інноваційним проєктом стало впровадження Єдиної інформаційної системи
соціальної сфери, яка інтегрує дані різних органів соціального захисту та
забезпечує автоматичний обмін інформацією. Це дозволило реалізувати
принцип «єдиного вікна» та скоротити середній час розгляду заяв на
отримання соціальної допомоги на 40%. Розвиток мобільних сервісів та
виїзного обслуговування став відповіддю на потреби осіб з інвалідністю у
віддалених районах.

Статистичний аналіз даних щодо соціальних виплат особам з
інвалідністю за 2021-2024 роки демонструє стабільне зростання кількості
отримувачів допомоги – з 143,2 тис. осіб у 2021 році до 159,3 тис. осіб у
середині 2024 року. При цьому спостерігається тенденція до сповільнення
темпів зростання їх кількості: з 3,7% у 2021-2022 роках до 3,0% у 2023-2024
роках, що може свідчити про стабілізацію ситуації та покращення
ефективності системи соціального захисту.

Аналіз структури отримувачів соціальних виплат за категоріями осіб з
інвалідністю показав певні зміни: частка осіб з інвалідністю I групи
збільшилася з 18,3% у 2021 році до 19,1% у 2024 році, частка осіб з II групи
зменшилася з 42,7% до 41,5%, частка осіб з III групи залишилася практично
незмінною (35,6-35,7%), а частка дітей з інвалідністю зросла з 3,4% до 3,7%.
Це може бути пов'язано з удосконаленням системи медико-соціальної
експертизи та покращенням доступу до діагностики.

Середній розмір пенсії по інвалідності у Львівській області
продемонстрував тенденцію до зростання: з 2860 грн у 2021 році до 4510 грн
у середині 2024 року. Найвищі темпи зростання спостерігалися для виплат
дітям з інвалідністю (на 62,6% за весь період). Однак, з урахуванням
кумулятивної інфляції за цей період (43,2%), реальне зростання купівельної
спроможності соціальних виплат становило лише 4,7-13,5%, що свідчить про



необхідність подальшого підвищення рівня матеріального забезпечення осіб
з інвалідністю.

Загальний обсяг фінансування соціальних виплат особам з інвалідністю
у Львівській області зріс з 4,92 млрд грн у 2021 році до прогнозованих 8,62
млрд грн у 2024 році. Частка видатків на соціальні виплати особам з
інвалідністю у загальній структурі видатків Головного управління ПФУ у
Львівській області також збільшилася з 17,3% до 19,1%. Співвідношення
обсягу фінансування до валового регіонального продукту зросло з 2,7% до
3,0%.

Аналіз територіального розподілу соціальних виплат виявив певні
диспропорції: найбільша кількість отримувачів сконцентрована у м. Львові
та Львівському районі (44,5% у 2024 році). Однак позитивною тенденцією є
зменшення різниці між найвищим та найнижчим середнім розміром виплат у
різних районах з 23,7% у 2021 році до 18,1% у 2024 році, що свідчить про
вирівнювання якості надання соціальних послуг.

Аналіз нормативно-правових змін показав, що законодавчі новації
2021-2023 років мали позитивний вплив на систему соціальних виплат.
Зокрема, частка осіб з інвалідністю, які отримують соціальні виплати через
електронні сервіси, зросла з 12,3% у 2021 році до 37,8% у 2024 році, а
середній термін розгляду заяв скоротився з 14,3 до 8,7 днів. Проте, за
оцінками експертів, близько 8,5% осіб з інвалідністю у Львівській області все
ще не отримують належних їм соціальних виплат через різні бюрократичні
перешкоди та недостатню інформованість.

Незважаючи на позитивні тенденції, система соціального захисту осіб з
інвалідністю стикається з низкою проблем: недостатнє фінансування
соціальних програм, недосконала міжвідомча координація та недостатня
адаптація інфраструктури для потреб осіб з інвалідністю. Рекомендації щодо
вдосконалення системи соціального захисту включають підвищення рівня



фінансового забезпечення соціальних виплат, удосконалення міжвідомчої
координації, активізацію цифрової трансформації, впровадження
проактивного підходу до надання послуг, розвиток системи персональних
асистентів, розширення програм соціальної інтеграції та забезпечення
територіальної доступності послуг.

Важливим напрямом удосконалення є впровадження
диференційованого підходу до визначення розмірів соціальних виплат
залежно від ступеня втрати працездатності та потреби в сторонній допомозі.
Необхідно також створити єдину координаційну раду з питань соціального
захисту осіб з інвалідністю на обласному рівні для забезпечення ефективної
взаємодії між різними відомствами.

Розширення функціональності Єдиної інформаційної системи
соціальної сфери, впровадження мобільних додатків з адаптованим
інтерфейсом та створення мережі пунктів цифрової допомоги в сільських
районах дозволить підвищити доступність електронних сервісів для осіб з
інвалідністю. Система автоматичної ідентифікації потенційних отримувачів
соціальної допомоги на основі даних різних державних реєстрів сприятиме
більш повному охопленню осіб з інвалідністю соціальною підтримкою.

Комплексні програми підтримки зайнятості та підприємницької
діяльності осіб з інвалідністю, включаючи створення спеціалізованих центрів
професійної підготовки, програми стимулювання роботодавців та грантову
підтримку для започаткування власного бізнесу, сприятимуть активній
інтеграції осіб з інвалідністю в суспільство. Запровадження системи
моніторингу та оцінки ефективності соціальних програм з чіткими
індикаторами результативності та механізмами незалежного аудиту
дозволить оптимізувати використання ресурсів та своєчасно коригувати
соціальні програми.



Реалізація запропонованих рекомендацій дозволить створити
ефективну, орієнтовану на потреби людини систему соціального захисту осіб
з інвалідністю, яка забезпечуватиме не лише матеріальну підтримку, але й
сприятиме їх активній інтеграції в суспільство, підвищенню якості життя та
реалізації їхнього потенціалу.

ВИСНОВКИ
Сучасна система соціального захисту осіб з інвалідністю в Україні

перебуває в процесі трансформації від медичної до соціальної моделі
інвалідності, що передбачає зміщення акцентів із обмежень життєдіяльності
на усунення бар'єрів, які перешкоджають повноцінній інтеграції цих осіб у
суспільство. Нормативно-правова база формується відповідно до
міжнародних стандартів, зокрема Конвенції ООН про права осіб з
інвалідністю, проте її імплементація є недостатньою через обмежене
фінансування.

Структура системи соціального захисту осіб з інвалідністю має
розгалужену мережу державних та недержавних інституцій, взаємодія яких
створює синергетичний ефект у забезпеченні соціальних гарантій.
Ключовими елементами системи є Міністерство соціальної політики
України, Пенсійний фонд України, Фонд соціального захисту інвалідів,
центри реабілітації, служби зайнятості, громадські об'єднання та благодійні
фонди.

Механізми забезпечення соціальних гарантій включають: матеріальне
забезпечення (державна соціальна допомога, пенсійні виплати, компенсації),
надання соціальних послуг, створення доступного середовища, сприяння
працевлаштуванню, забезпечення освіти та реабілітації. Однак розмір
соціальних виплат залишається недостатнім для забезпечення гідного рівня



життя, а доступність та якість соціальних послуг суттєво відрізняється
залежно від регіону.

Система соціальних виплат та пільг для осіб з інвалідністю
представлена розгалуженою структурою, що включає державну соціальну
допомогу, пенсійні виплати, компенсації та цільові допомоги. Ці виплати
доповнюються системою пільг у житлово-комунальній, транспортній,
медичній, податковій, трудовій, освітній сферах та у сфері соціального
обслуговування.

Організаційна структура системи нарахування соціальних виплат є
багаторівневою та включає органи на загальнодержавному, регіональному та
місцевому рівнях. Механізм реалізації цієї системи складається з послідовних
етапів: прийом та обробка документів, визначення права на соціальні
виплати, їх призначення та контроль. Цифровізація процесів нарахування
соціальних виплат значно підвищила ефективність системи, що
підтверджується скороченням середнього часу розгляду заяв на 40%.

Аналіз діяльності Головного управління ПФУ у Львівській області
показав стабільне зростання кількості отримувачів допомоги з 143,2 тис. осіб
у 2021 році до 159,3 тис. осіб у середині 2024 року. Середній розмір пенсії по
інвалідності у Львівській області зріс з 2860 грн у 2021 році до 4510 грн у
середині 2024 року, проте з урахуванням інфляції реальне зростання
купівельної спроможності соціальних виплат становило лише 4,7-13,5%, що є
недостатнім.

Загальний обсяг фінансування соціальних виплат особам з інвалідністю
у Львівській області збільшився з 4,92 млрд грн у 2021 році до прогнозованих
8,62 млрд грн у 2024 році, а їх частка у загальній структурі видатків зросла з
17,3% до 19,1%. Проте спостерігаються територіальні диспропорції у
розподілі соціальних виплат, хоча різниця між найвищим та найнижчим
середнім розміром виплат у різних районах зменшилась з 23,7% до 18,1%.



Трансформаційні процеси в системі соціального захисту осіб з
інвалідністю характеризуються переходом від патерналістської парадигми до
моделі соціального партнерства та зміною фокусу із суто виплат на
створення комплексної системи, що сприяє повноцінній участі цих осіб у
суспільному житті. Важливим аспектом модернізації є цифрова
трансформація, яка підвищує прозорість розподілу соціальних виплат, хоча й
стикається з проблемами цифрового розриву.

Основними проблемами системи соціального захисту осіб з
інвалідністю залишаються: недостатнє фінансування соціальних програм,
недосконала міжвідомча координація, недостатня адаптація інфраструктури
для потреб осіб з інвалідністю, низький рівень зайнятості серед осіб з
інвалідністю (близько 30%), незадовільний стан доступності фізичного
середовища, транспорту та інформації.

Перспективні напрями вдосконалення системи соціального захисту
осіб з інвалідністю в контексті євроінтеграції включають: впровадження
персоналізованого підходу до надання послуг, розвиток раннього втручання,
створення інклюзивного середовища в усіх сферах, розвиток
супроводжуваного проживання, використання цифрових технологій,
підтримку зайнятості на відкритому ринку праці, формування безбар'єрного
середовища та розвиток комплексної реабілітації.

Для підвищення ефективності системи соціального захисту осіб з
інвалідністю необхідно: збільшити рівень фінансового забезпечення
соціальних виплат, удосконалити міжвідомчу координацію, активізувати
цифрову трансформацію, впровадити проактивний підхід до надання послуг,
розвинути систему персональних асистентів, розширити програми соціальної
інтеграції та забезпечити територіальну доступність послуг.

Таким чином, система соціального захисту осіб з інвалідністю в
Україні має розвинену структуру та механізми забезпечення соціальних
гарантій, проте їх ефективність обмежується низкою проблем. Для



досягнення європейських стандартів соціального захисту необхідна
консолідація зусиль різних суб'єктів соціальної політики та впровадження
комплексних змін на законодавчому, інституційному, фінансовому та
культурному рівнях, що має базуватися на принципах поваги до прав
людини, індивідуальному підході та активній участі самих осіб з
інвалідністю у прийнятті рішень.
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