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Калашник Н.О., Костюк О.С. (керівник). Організування логістичних процесів ТОВ 

"Львівська Чоколяда". Бакалаврська кваліфікаційна робота. – Національний 

університет «Львівська політехніка», Львів. 2025. 

Розширена анотація. 

Організування логістичних процесів підприємства передбачає оптимізацію 

транспортування, складування та іншої логістичної діяльності з метою 

забезпечення доставки продукції у потрібний час і в потрібне місце. Логістика 

виступає сполучною ланкою між постачальником, виробництвом і кінцевим 

споживачем. До неї належать усі операції, пов’язані з переміщенням, зберіганням 

та обробкою товарів. Організація ефективної логістики дозволяє знизити витрати 

на доставлення, скоротити строки виконання замовлень і підвищити рівень 

обслуговування клієнтів [1, 4, 6]. 

Принципом є інтеграція функцій управління ланцюгом постачання на всіх 

етапах логістичного процесу. Наголошується на системних зв’язках між наявними 

ресурсами, внутрішніми логістичними потоками і рівнем задоволення споживчого 

попиту. Оптимізація логістики пов’язана з впровадженням цифрових технологій, 

автоматизації обліку, а також аналітичного планування логістичних рішень [2, 3, 

5]. 

Основним показником, що визначає ефективність логістичних процесів 

підприємства, є час обробки замовлення — від моменту його отримання до 

готовності до відвантаження. Чим коротшим є цей період, тим вищим є рівень 

організації логістики. До інших важливих показників належать точність обліку 

запасів, своєчасність постачань, ефективне використання складських площ і рівень 

транспортних витрат [2, 5]. 

Використання сучасних інформаційних систем, гнучке планування 

маршрутів доставки та забезпечення температурного контролю особливо 

актуальні для харчової продукції. Організація логістики на ТОВ «Львівська 

Чоколяда» базується на принципі FIFO, що дозволяє ефективно керувати запасами 
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продукції з обмеженим терміном придатності. Разом з тим існує потреба в 

подальшій цифровізації логістичних процесів та розширенні партнерства з 

логістичними операторами [1, 3, 6]. 

Актуальність теми роботи полягає у необхідності дослідження підходів до 

сучасної організації логістичних процесів на виробничих підприємствах України в 

умовах економічної нестабільності та зростаючого рівня ризиків. 

Об’єктом дослідження є логістичні процеси українських підприємств у 

сучасних умовах. 

Предмет дослідження — організація логістичних процесів на ТОВ 

«Львівська Чоколяда».  

Метою дослідження є вивчення та вдосконалення логістичних процесів на 

прикладі діяльності ТОВ «Львівська Чоколяда» з урахуванням сучасних умов 

господарювання, впливу воєнного стану та необхідності підвищення ефективності 

маршрутів, постачання, виробництва, збуту, логістики відходів і системи 

контролю безпечності. 

У результаті дослідження було здійснено всебічний аналіз логістичної 

системи підприємства, зокрема поточних маршрутів доставки, складської та 

транспортної логістики, інтеграції ІТ-рішень і охорони праці. Запропоновано 

оптимізований маршрут доставки, який дозволив скоротити протяжність доставки 

на 3 км. Це забезпечило економію ресурсів та скорочення витрат. Розраховано 

коефіцієнт ефективності логістичної діяльності підприємства, що підтвердив 

позитивний вплив запропонованих змін на економічні показники компанії. 

Теоретичною основою виступають праці вітчизняних науковців у галузі 

логістики та управління ланцюгами постачань. 

Інформаційною базою дослідження є фінансова та статистична звітність 

підприємства ТОВ "Львівська Чоколяда" за 2022-2024рр., внутрішні документи 

компаній, нормативно-правові акти, науково-методична, навчальна література, 

наукові публікації та Інтернет-ресурси за темою роботи.  
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Методи дослідження: економічний аналіз, системний підхід, графічна 

візуалізація оптимальних маршрутів, моделювання логістичних рішень, 

визначення показників ефективності. 

Ключові слова: логістика, організація логістики, транспортування, склад, 
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Kalashnyk N.O., Kostiuk O.S. (supervisor). Organization of Logistics Processes at 

LLC "Lvivska Chokolada". Bachelor’s Qualification Thesis. – Lviv Polytechnic 

National University, Lviv, 2025. 

Extended abstract. 

The organization of a company's logistics processes involves the optimization of 

transportation, warehousing, and other logistics activities to ensure that products are 

delivered at the right time and to the right place. Logistics acts as a connecting link 

between the supplier, production, and the end consumer. It includes all operations 

related to the movement, storage, and handling of goods. Efficient logistics management 

allows for the reduction of delivery costs, shorter order fulfillment times, and improved 

customer service levels [1, 4, 6]. 

The core principle is the integration of supply chain management functions across 

all stages of the logistics process. Emphasis is placed on the systemic connections 

between available resources, internal logistics flows, and the level of consumer demand 

satisfaction. Logistics optimization is closely linked to the implementation of digital 

technologies, automation of accounting systems, and analytical planning of logistics 

decisions [2, 3, 5]. 

The key indicator that determines the effectiveness of a company’s logistics 

processes is the order processing time — from the moment the order is received until it 

is ready for shipment. The shorter this period, the higher the level of logistics 

organization. Other important indicators include inventory accuracy, timely deliveries, 

efficient use of warehouse space, and the level of transportation costs [2, 5]. 

The use of modern information systems, flexible route planning, and temperature 

control are especially relevant for food products. Logistics at LLC "Lvivska Chokolada" 

is organized according to the FIFO principle, which allows for effective management of 

products with limited shelf life. At the same time, there is a need for further 

digitalization of logistics processes and expanded cooperation with logistics operators 

[1, 3, 6]. 
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The relevance of this study lies in the need to explore modern approaches to the 

organization of logistics processes at Ukrainian manufacturing enterprises under 

conditions of economic instability and increasing risk levels. 

The object of the study is the logistics processes of Ukrainian enterprises in 

modern conditions. 

The subject of the study is the organization of logistics processes at LLC "Lvivska 

Chokolada". 

The purpose of the study is to examine and improve the logistics processes based on the 

activities of LLC "Lvivska Chokolada", considering current economic conditions, the 

impact of martial law, and the need to increase the efficiency of routes, supply, 

production, distribution, waste logistics, and safety control systems. 

As a result of the study, a comprehensive analysis of the enterprise's logistics 

system was conducted, including current delivery routes, warehousing and transport 

logistics, IT integration, and occupational safety. An optimized delivery route was 

proposed, reducing the travel distance by 3 km. This led to resource savings and cost 

reduction. The logistics efficiency coefficient of the enterprise was calculated, 

confirming the positive impact of the proposed changes on the company’s economic 

indicators. 

The theoretical basis of the research is formed by the works of Ukrainian scholars 

in the fields of logistics and supply chain management. 

The information base of the study includes financial and statistical reports of LLC 

"Lvivska Chokolada" for 2022–2024, internal company documents, legal and regulatory 

acts, academic and methodological literature, scientific publications, and online 

resources on the topic. 

Research methods: economic analysis, systems approach, graphical visualization 

of optimal routes, and logistics decision modeling. 

Keywords: logistics, logistics organization, transportation, warehouse, supply, 

optimization, LLC "Lvivska Chokolada". 
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ВСТУП 

У сучасних умовах глобалізації та зростаючої конкуренції логістика відіграє 

вирішальну роль у забезпеченні ефективного функціонування підприємств. 

Особливо це актуально для виробничих компаній, що спеціалізуються на 

виготовленні та реалізації харчової продукції. Зокрема, підприємства шоколадної 

індустрії стикаються з підвищеними вимогами до умов транспортування, термінів 

доставки, збереження якості продукції та гнучкості обслуговування споживачів. 

ТОВ «Львівська Чоколяда», що входить до групи компаній «Львівська 

майстерня шоколаду», є одним із провідних українських виробників авторської 

шоколадної продукції. Його діяльність охоплює повний цикл: від закупівлі 

сировини до доставки готової продукції кінцевим споживачам. Забезпечення 

ефективної логістичної системи на цьому підприємстві є не лише питанням 

операційної ефективності, а й фактором конкурентоспроможності. 

Актуальність дослідження обумовлена потребою підприємства в підвищенні 

логістичної ефективності в умовах зростаючих витрат на перевезення, скорочення 

термінів доставки та необхідності адаптації до нестабільного ринкового 

середовища. Одним із пріоритетних напрямів є впровадження ABC-аналізу 

асортименту для оптимізації управлінських рішень, а також побудова 

оптимальних маршрутів доставки, що дозволить мінімізувати логістичні витрати 

при збереженні високого рівня обслуговування клієнтів. 

Об’єкт дослідження – логістична система ТОВ «Львівська Чоколяда». 

Предмет дослідження – організація логістичних процесів, зокрема 

постачання, зберігання, транспортування, управління запасами, оптимізація 

маршрутизації та оцінка ефективності товарного асортименту за допомогою ABC-

аналізу. 
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Мета дослідження – дослідити та проаналізувати логістичні процеси ТОВ 

«Львівська Чоколяда» з метою виявлення шляхів їх удосконалення, зокрема через 

впровадження ABC-аналізу та побудову оптимальних маршрутів доставки товару. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

− охарактеризувати сучасні підходи до організації логістичних систем на 

виробничих підприємствах; 

− проаналізувати логістичну структуру та поточну систему управління 

матеріальними потоками на підприємстві; 

− здійснити ABC-аналіз товарного асортименту з метою виділення стратегічно 

важливих позицій; 

− дослідити діючі логістичні маршрути та побудувати оптимальні схеми 

доставки; 

− надати рекомендації щодо підвищення ефективності логістичної діяльності 

ТОВ «Львівська Чоколяда». 

Методи дослідження: загальнонаукові методи аналізу й синтезу; економіко-

математичне моделювання; ABC-аналіз; метод оптимізації транспортних 

маршрутів; графічні методи візуалізації логістичних процесів; порівняльний та 

економічний аналіз. 

Практична цінність роботи полягає в тому, що її результати можуть бути 

використані керівництвом підприємства для вдосконалення логістичних процесів, 

скорочення витрат, зменшення часу доставки продукції та підвищення 

задоволеності клієнтів. Побудова оптимальних маршрутів дозволить значно 

раціоналізувати використання транспортних засобів, особливо в умовах роботи з 

різними типами продукції та обмеженим терміном її реалізації. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗУВАННЯ 

ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Організація логістичних процесів є одним із ключових аспектів ефективної 

діяльності сучасного підприємства, оскільки вона забезпечує взаємопов’язаність і 

безперервність матеріальних, інформаційних та фінансових потоків на всіх етапах 

виробничо-комерційного циклу. Логістика як наука розвивалася паралельно з 

ускладненням бізнес-середовища, трансформацією ринкових умов та 

впровадженням цифрових технологій. У сучасних умовах логістика розглядається 

не лише як інструмент оптимізації витрат, а як стратегічний чинник підвищення 

конкурентоспроможності підприємства [10]. 

Логістичні процеси охоплюють сукупність операцій з управління 

матеріальними потоками — від закупівлі сировини й матеріалів до доставки 

готової продукції кінцевому споживачеві, включаючи складування, 

транспортування, контроль запасів, пакування, облік та обслуговування. Система 

логістики є багатофункціональною, і до її основних функцій належать (табл. 1.) : 

закупівельна логістика, виробнича логістика, збутова логістика, транспортна 

логістика, логістика запасів, логістика складування та інформаційна логістика 

[14]. 

Таблиця 1 

Логістичні процеси підприємства 

№ Логістичний 

процес 
Характеристика 

1 Закупівля 

сировини та 

матеріалів 

Планування обсягів закупівель відповідно до виробничих 

планів, моніторинг ринку постачальників, ведення 

переговорів, оформлення контрактів, контроль за 

термінами постачання та якістю сировини.  
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Продовження табл. 1 

2 Складська 

логістика 

 

Охоплює планування обсягів закупівель відповідно до 

виробничих планів, моніторинг ринку постачальників, 

ведення переговорів, оформлення контрактів, контроль за 

термінами постачання та якістю сировини.  
3 Виробнича 

логістика 

 

Забезпечує логістичне планування виробничих завдань, 

синхронізацію потоків сировини, напівфабрикатів та 

готової продукції, зниження простоїв обладнання, 

раціональне використання виробничих площ. 

4 Транспортна 

логістика 

Забезпечує логістичне планування виробничих завдань, 

синхронізацію потоків сировини, напівфабрикатів та 

готової продукції, зниження простоїв обладнання, 

раціональне використання виробничих площ.  

5 Збутова 

логістика 

 

Забезпечує логістичне планування виробничих завдань, 

синхронізацію потоків сировини, напівфабрикатів та 

готової продукції, зниження простоїв обладнання, 

раціональне використання виробничих площ.  

6 Інформаційна 

логістика 

 

Інтегрує облік, аналіз і планування логістичних операцій 

через цифрові платформи (1С, CRM, ERP), забезпечує 

прозорість ланцюга постачання, контроль ключових 

показників ефективності, автоматизацію документообігу. 

7   

Утилізація та 

логістика 

відходів 

 

Передбачає збір, сортування, облік, тимчасове зберігання та 

передачу відходів на утилізацію або переробку відповідно 

до екологічного законодавства, а також оптимізацію 

логістики зворотних потоків.  

 Джерело: розробка автора 

  Злагоджена робота цих підсистем формує єдиний логістичний ланцюг, де 

кожен процес має бути раціонально організований, щоб забезпечити ефективне 

функціонування підприємства в цілому [18]. 

Сучасна логістика базується на системному підході, який передбачає цілісне 

бачення всієї логістичної структури, взаємозв’язків між її елементами та впливу 

зовнішнього середовища. Методологічна база логістики включає принципи 

комплексності, цільової орієнтації, інтеграції, адаптивності, економічності та 

безперервності [14]. Особливої ваги набуває принцип інтеграції, який передбачає 
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тісну взаємодію усіх учасників логістичного ланцюга: постачальників, виробників, 

логістичних посередників, клієнтів [4]. 

Класифікація логістичних процесів здійснюється за різними критеріями: за 

фазою обслуговування (постачання, виробництво, збут), за функціональними 

ознаками (транспорт, складування, обробка замовлень), за рівнем управління 

(оперативні, тактичні, стратегічні), за видом потоків (матеріальні, інформаційні, 

фінансові) [10]. У практиці підприємств найважливішим є розуміння логістики як 

єдиного потоку створення вартості — від джерела сировини до кінцевого 

споживача, що втілюється в концепції Supply Chain Management (SCM), яка 

орієнтується на ефективну побудову та управління всією мережею постачання 

[10]. 

У 2020-х роках особливого значення набули інноваційні підходи до 

організації логістичних процесів, що зумовлено не лише технологічним 

розвитком, а й потребою швидкого реагування на глобальні виклики, зокрема 

пандемію, військові дії, зміни в ланцюгах постачань. Серед провідних концепцій 

варто виділити Lean-логістику, яка спрямована на мінімізацію втрат у всіх 

процесах — від закупівлі до доставки — з метою підвищення продуктивності та 

зниження витрат. Lean-методологія передбачає усунення непотрібних дій, 

зменшення запасів, оптимізацію часу обробки замовлень [19]. 

Поряд із цим поширення отримала Agile-логістика, яка базується на 

принципах гнучкості, швидкого адаптування до змін попиту, умов ринку та 

непередбачуваних зовнішніх факторів. Особливо вона актуальна для підприємств, 

що працюють у динамічному середовищі з високою невизначеністю. 

Використання теорії обмежень (ТОС) дозволяє виявити так звані «вузькі місця» в 

логістичних процесах і спрямовувати зусилля на їх усунення для досягнення 

глобальної оптимізації системи [15]. 

Ці підходи реалізуються на практиці завдяки цифровізації — широкому 

впровадженню ERP-систем, WMS, TMS, які не лише автоматизують операційне 
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управління, але й забезпечують цілісність та взаємозв’язок усіх елементів 

логістики. Завдяки цим системам можлива інтеграція постачання, виробництва, 

збуту та контролю в єдине інформаційне середовище, що суттєво підвищує рівень 

прозорості та керованості процесами [27]. 

Одним із ключових завдань сучасної логістики є забезпечення оптимального 

рівня запасів, що напряму впливає на рентабельність діяльності. Надлишкові 

запаси створюють додаткове навантаження на складську інфраструктуру, 

збільшують витрати на зберігання, охорону, страховку. У той час як дефіцит 

запасів може призвести до зриву постачань, втрати замовлень і погіршення іміджу 

компанії в очах клієнтів [13]. 

Для забезпечення балансу між наявністю запасів та обсягом попиту 

використовуються класичні моделі управління, зокрема EOQ, а також ABC- та 

XYZ-аналізи для класифікації продукції за обсягами продажу та стабільністю 

попиту. Ефективним інструментом є система Just-in-Time, яка передбачає 

доставку ресурсів безпосередньо у момент їх необхідності, що дозволяє 

мінімізувати обігові запаси [14]. Комплексне використання цих підходів 

забезпечує обґрунтоване прийняття управлінських рішень щодо політики запасів і 

рівня сервісу [16]. 

Організація складської логістики займає центральне місце в загальній 

системі логістики підприємства, оскільки саме склад є вузловим елементом, через 

який проходять основні матеріальні потоки. Складські процеси охоплюють не 

лише зберігання товарів, але й низку допоміжних операцій — приймання, 

сортування, комплектування, маркування, обробку, пакування та підготовку до 

відвантаження. 

Сучасні склади все частіше автоматизуються: впроваджуються адресне 

зберігання, стрічкові конвеєри, стелажні підйомники, сканери штрих-кодів, RFID-

технології. Це дозволяє істотно підвищити швидкість обробки замовлень, 

зменшити кількість помилок при комплектуванні, забезпечити точний облік та 
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прозорість усіх складських операцій. Автоматизація також знижує потребу в 

ручній праці й дає змогу краще використовувати простір складу [17]. 

Також важливим є транспортний аспект логістики, оскільки саме він 

забезпечує фізичне переміщення товарів між усіма учасниками логістичного 

ланцюга. Раціональне транспортне забезпечення включає вибір виду транспорту, 

планування маршрутів, контроль витрат, управління завантаженням [13]. 

Ефективне планування маршрутів із використанням TMS-систем дозволяє 

скоротити пробіг, зменшити витрати на паливо, оптимізувати час доставки [27]. У 

контексті сталого розвитку актуальними стають екологічні аспекти логістики — 

впровадження електромобілів, оптимізація завантаження транспорту та 

зменшення викидів CO₂ [20]. 

Інформаційна логістика забезпечує координацію дій між усіма учасниками 

логістичних процесів. Вона включає збір, обробку, передачу та збереження даних 

про рух товарів, залишки на складах, стан транспортних засобів [18]. Сучасні 

логістичні системи ґрунтуються на принципах прозорості, інтеграції в реальному 

часі та прогнозування. Використання технологій Big Data, IoT, штучного інтелекту 

сприяє побудові адаптивних і аналітично орієнтованих логістичних систем [8]. 

Однак у сучасних умовах, зокрема з початком повномасштабного 

вторгнення РФ в Україну у 2022 році, організація логістичних процесів набула 

нової критично важливої ролі. Воєнні дії спричинили суттєві порушення 

логістичних ланцюгів, руйнування транспортної інфраструктури, блокування 

регіонів, нестабільність енергопостачання та зміну маршрутів поставок. У таких 

умовах підприємства були змушені оперативно адаптувати логістичні стратегії до 

екстремальної невизначеності — включаючи релокацію виробничих потужностей, 

організацію поставок через нові логістичні вузли, зміну складу постачальників та 

орієнтацію на регіональну співпрацю [15]. 

Однією з ключових відповідей на воєнні виклики стала побудова Resilient 

Supply Chain — стійких логістичних ланцюгів, які здатні забезпечити 
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безперервність діяльності навіть за умов надзвичайних обставин [4]. Це включає 

диверсифікацію постачальників, створення буферних запасів, використання 

моделі багатоканальної логістики (omnichannel), розвиток локальної логістики та 

співпрацю з військовими та гуманітарними структурами у забезпеченні критичних 

вантажів. Водночас велике значення набули гнучкість, швидкість прийняття 

рішень та наявність цифрових інструментів для відстеження й планування потоків 

у реальному часі [1]. 

Цифрова трансформація логістики в умовах війни набула ще більшої 

актуальності. Підприємства впроваджують ERP-, WMS- та TMS-системи, що 

дозволяють автоматизувати облік ресурсів, координувати складську та 

транспортну логістику, швидко перелаштовувати постачання відповідно до 

ситуації.  

Не менш важливою є соціальна складова логістики у період війни. Частина 

українських підприємств використовує свої логістичні потужності не лише для 

бізнес-цілей, а й для підтримки армії, волонтерських ініціатив, доставки 

гуманітарних вантажів, евакуації населення та забезпечення тилових регіонів. Це 

формує нову етику логістичної діяльності — із фокусом на відповідальність, 

гнучкість, мобільність та національну стійкість [15]. 

Паралельно спостерігається розвиток зелених підходів навіть в умовах війни 

— використання електромобілів, сонячних панелей, енергоощадних технологій на 

складах, а також мінімізація втрат та перевитрат ресурсів, що відповідає як 

екологічним, так і економічним цілям підприємств [21]. 

Логістика підприємств сьогодні — це не лише управління потоками 

продукції, а комплексна система адаптації до зовнішніх викликів, яка поєднує 

теоретичну обґрунтованість, інноваційні рішення, цифровізацію та гуманітарну 

відповідальність. Саме на стику цих факторів формується сучасна логістика в 

Україні — стійка, динамічна, відповідальна та ефективна. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ТА  ЛОГІСТИЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ЛЬВІВСЬКА ЧОКОЛЯДА» 

2.1. Дослідження ринку ресторанного бізнесу (індустрія гостинності) 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Львівська Чоколяда», надалі 

підприємства, засноване на основі приватної власності. Основним видом 

діяльності являється виробництво шоколаду, шоколадних  виробів та цукерок 

ручної роботи, а також діяльність ресторанів, надання послуг мобільного 

харчування, роздрібна торгівля власними виготовленими виробами у 

спеціалізованих та неспеціалізованих магазинах. 

Інші: 46.17 Діяльність посередників у торгівлі продуктами харчування, 

напоями та тютюновими виробами. 46.39 Неспеціалізована оптова торгівля 

продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами. 47.24 Роздрібна 

торгівля хлібобулочними виробами, борошняними та цукровими кондитерськими 

виробами в спеціалізованих магазинах. 47.78 Роздрібна торгівля іншими 

невживаними товарами в спеціалізованих магазинах. 68.20 Надання в оренду й 

експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна. 70.22 Консультування 

з питань комерційної діяльності й керування. 

Основною місією ТОВ «Львівська Чоколяда» є творити смачні шоколадні 

вироби ручної роботи, даруючи щастя. Метою їхньої діяльності є отримання 

прибутку через задоволення потреб споживачів [22].  

В своїй діяльності підприємство керується нормативними актами та 

законами України, а також внутрішніми документами, які не суперечать 

законодавству. 

До основних законодавчих та нормативних актів Україні на основі яких 

здійснюється та регулюється діяльність ТОВ «Львівська Чоколяда» належать: 
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• Закон України «Про безпечність та якість харчових продуктів», ВВР, 

1998, № 19, ст. 98 (редакція від 21.03.2021); [17]. 

• Закон України «Про захист прав споживачів», ВВР, 1991, № 30, ст.379 

(редакція від 16.10.2020); 

• Закон України «Про стандартизацію», ВВР, 2014, № 31, ст.1058 

(редакція від 02.12.2020); 

• Закон України «Про охорону праці», ВВР, 1992, № 49, ст.668 (редакція 

від 27.02.2021); 

• постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення 

про Державну службу України з питань безпечності харчових продуктів та захисту 

споживачів» від 2 вересня 2015 р. № 667 (редакція від 17.09.2019); 

• наказ Міністерства аграрної політики та продовольства України «Про 

затвердження Вимог до продуктів з какао та шоколаду» від 13.04.2016  № 157 

(редакція від 10.01.2018); 

• вимоги міжнародного стандарту ISO 22000:2005, заснованого на 

принципах НАССР, та інші[5]. 

Окрім основних державних законодавчих актів існують і локальні. До них 

відносяться: правила внутрішнього трудового розпорядку, положення (зокрема, 

про персональні дані, про оплату праці, про атестацію), інструкції з охорони праці, 

штатний розклад і графік відпусток. А також не менш важливим документом на 

основі якого функціонує ТОВ «Львівська Чоколяда» - його статут. Згідно нього 

товариство є підприємницьким товариством у розумінні Цивільного кодексу 

України та суб’єктом господарювання у розумінні господарського кодексу 

України. Метою діяльності є одержання прибутку шляхом виробництва та 

продажу шоколадних виробів ручної роботи, а також наданням послуг.  

Періодично підприємство взаємодіє з  Державною службою України з 

питань праці, Державною службою України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів та Державною службою України з надзвичайних 
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ситуацій та з органами місцевого самоврядування, які здійснюють контроль над 

діяльність компанії. 

Щоб краще зрозуміти в яких умовах працює товариство, потрібно 

розглянути основні зовнішні фактори, які впливають на їхню діяльність у 

теперішньому та майбутньому часі. 

Економічні чинники 

Кондитерська галузь України, зокрема сегмент виробництва шоколаду, 

зазнає впливу економічних чинників, таких як коливання цін на сировину (какао-

боби, цукор), інфляційні процеси та коливання валютного курсу. Зокрема, у 2023 

році світові ціни на какао-боби досягли рекордних рівнів, що безпосередньо 

вплинуло на собівартість виробництва шоколаду в Україні [12]. 

Політичні та правові чинники 

Військові дії на території України створюють додаткові ризики для 

виробників, пов'язані з логістикою, постачанням сировини та безпекою 

працівників. Крім того, зміни в законодавстві Європейського Союзу щодо сталого 

виробництва какао-бобів можуть вплинути на імпорт сировини та експорт готової 

продукції [9] . 

Соціальні чинники 

Зростає попит на натуральні та органічні продукти, що стимулює розвиток 

сегменту преміальних шоколадних виробів ручної роботи. Споживачі все більше 

звертають увагу на якість, склад та походження продуктів [2] . 

Технологічні чинники 

Впровадження сучасних технологій виробництва, автоматизація процесів та 

використання інноваційних рішень у пакуванні сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності підприємств галузі. 

 Динаміка виробництва, експорту та імпорту шоколаду в Україні. 
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У 2023 році Україна експортувала 53,4 тис. тон шоколаду на суму $191 млн, 

що на 18,7% більше у порівнянні з 2022 роком . Основними ринками збуту стали 

країни Європейського Союзу, зокрема Румунія, Казахстан та Болгарія [3]. 

Імпорт шоколаду в Україну у 2023 році склав близько 30,91 тис. тон, що на 

4,4% менше від 2022 року. Основними постачальниками були Польща, Німеччина 

та Нідерланди[9]. 

Ринок шоколадної продукції України охоплює широкий асортимент виробів, 

серед яких основними категоріями є плитковий шоколад, шоколадні батончики, 

цукерки, шоколадні набори, шоколадно-вафельні вироби, пасти та напої на основі 

какао. Згідно з даними Euromonitor International, у 2023 році найбільшу частку 

ринку займав саме плитковий шоколад (понад 40%), далі – шоколадні батончики 

(понад 25%), шоколадні набори та цукерки (близько 20%), а решта припадала на 

інші види шоколадних виробів, зокрема шоколадні пасти та десерти. 

У структурі пропозиції все більшої популярності набирає сегмент 

преміальної та ремісничої продукції, що виготовляється вручну, часто з 

додаванням натуральних інгредієнтів – ягід, горіхів, спецій тощо. Цей сегмент 

активно розвивається з 2020 року та особливо пожвавився в умовах воєнного 

стану, коли велика кількість споживачів обирає локального виробника із 

соціальною відповідальністю [2]. 

ТОВ «Львівська Чоколяда» орієнтується насамперед на виробництво 

преміального сегменту шоколадної продукції — цукерок ручної роботи, 

унікальних подарункових наборів та шоколадних фігурок, виготовлених із 

високоякісних натуральних інгредієнтів. Особливістю продукції є оригінальні 

рецептури, креативне пакування та локальний стиль, пов’язаний зі Львовом. 

Кондитерський ринок України, зокрема сегмент шоколадної продукції, 

характеризується високою конкуренцією та присутністю як вітчизняних, так і 

міжнародних виробників. Основними українськими виробниками шоколаду є: 
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− Корпорація Roshen — лідер ринку з часткою понад 30%. Компанія володіє 

заводами в Україні та Литві, має широкий асортимент продукції (плитки, 

батончики, цукерки, жувальні солодощі) та потужну логістичну мережу [11]. 

− Mondelez Ukraine — виробник продукції під брендом «Корона». Хоча 

компанія має іноземне походження, її продукція виробляється в Україні та 

займає приблизно 22% ринку [11]. 

− Nestlé Україна — бренд «Світоч», частка ринку — близько 6%. Пропонує як 

шоколадні вироби, так і каву, напої, дитяче харчування [6]. 

− Millennium, АВК, Конті — мають значну частку середньоцінового сегменту. 

− Львівська Чоколяда та інші малі виробники — займають нішеві позиції у 

преміальному та авторському сегменті, орієнтованому на індивідуального 

споживача. 

Тип конкуренції на ринку — монополістична конкуренція, що означає, що 

виробники пропонують схожі продукти, але диференціюють їх за смаком, 

пакуванням, якістю, форматом продажу. Крім цього, ринок має бар’єри для входу, 

зокрема потребу у великому стартовому капіталі, обов’язкову сертифікацію за 

системою НАССР або ISO 22000, потребу у формуванні впізнаваного бренду. 

Утім, саме в преміальному сегменті малі виробники можуть доволі ефективно 

конкурувати завдяки креативу, локальному позиціонуванню та емоційній цінності 

продукції. 

Значний вплив на цінову політику мають міжнародні коливання вартості 

какао-бобів, цукру та горіхів, а також витрати на імпортовану сировину. Через це 

малі виробники змушені балансувати між якістю продукту та 

конкурентоспроможною ціною. 

Розглянемо основні показники, за яким буде визначатись 

конкурентоспроможність товарів (табл. 2.1). 
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Таблиця 2.1 

Критерії визначення конкурентоспроможності товарів 

Параметр Вагомість 

Значення 

ТМ «Львівська майстерня 

шоколаду» 

ТМ «Spell 

Chocolate» 

Споживчі параметри: 

Смак і запах 0,3 9 8 

Естетичні якості (дизайн, колір 

упаковки) 
0,2 9 

8 

Фізико-хімічні показники (склад, 

масова частка жиру) 
0,25 8 

9 

Екологічність 0,1 8 9 

Зручність упакування 0,15 8 7 

Інформаційне наповнення 0,1 9 8 

Економічні параметри: 

Ціна за 100 г, грн. - 189  179 

Джерело: розробка автора 

 

 

Рис. 2.1. Графічне зображення оцінки критерії конкурентоспроможності 

підприємств.  

Джерело: розробка автора 
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Конкурентоспроможність оцінюється за інтегральним показником 

конкурентоспроможності Кінт: 

 Якщо К>1, то конкурентоспроможність аналізованого виробу вища за 

базовий, якщо К<1 – конкурентоспроможність нижча, якщо К=1 – знаходиться на 

одному рівні. 

 Отже індекс споживчих параметрів ТМ «Львівська майстерня 

шоколаду» становить 1,16 , індекс економічних параметрів – 0,83. 

 Тоді інтегральний показник конкурентоспроможності Кінт становить: 

Кінт = 1,16/ 0,83 = 1,40 

 Так як інтегральний показник конкурентоспроможності дорівнює 1,40 

та є більшим за одиницю, то можемо зробити винсовок, що 

конкурентоспроможність аналізованого виробу (шоколад молочний) ТМ 

«Львівська майстерня шоколаду» вища за аналогічний товар ТМ «Spell Chocolate». 

Це зумовлено вищими споживчими оцінками за ключовими параметрами, такими 

як смак, дизайн упаковки та інформативність, а також нижчою ціною при 

збереженні високої якості. Для подальшого зміцнення конкурентних позицій ТМ 

«Львівська майстерня шоколаду» слід вдосконалити екологічні характеристики 

упаковки та розширити асортимент інноваційної продукції. Це дозволить 

підвищити привабливість бренду серед екосвідомих і молодих споживачів. На 

діяльність ТОВ «Львівська Чоколяда» також впливає міждержавна співпраця, 

оскільки є кілька постачальників із-за кордону і поки митне законодавство 

сприятиме імпорту сировини, доти підприємство стабільно працюватиме. А також 

це є важливим чинником, оскільки компанія має власний заклад у Баку.  

Отже, зовнішнє середовище має досить велику кількість факторів, які 

впливають як і з позитивного, так і з негативного боку на діяльність 

досліджуваного підприємства. Це допомагає безпосередньо керівництву 

переглядати політику компанії і змінювати чи вдосконалювати її, щоб і надалі 

безперебійно працювати. 
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Ринок шоколадної продукції України, як і будь-який сегмент кондитерської 

галузі, зазнає впливу товарів-субститутів — альтернативних продуктів, що 

задовольняють подібні потреби споживача: смакові, енергетичні та емоційні. До 

таких товарів належать: карамель, желейні солодощі, зефір, мармелад, печиво, 

вафлі, а також сучасні функціональні десерти – батончики без цукру, веганські 

солодощі тощо. Зростання обізнаності споживачів щодо здорового способу життя, 

зміна дієтичних уподобань і тренд на «корисні солодощі» сприяє підвищенню 

популярності таких замінників. Проте у високоякісному сегменті, в якому працює 

ТОВ «Львівська Чоколяда», основним мотивом споживання є не лише смак, а й 

естетика, подарунковий формат та унікальність продукту. Це значно знижує 

ризики втрати споживача через наявність субститутів. 

Крім конкурентного середовища, важливими є вхідні та вихідні бар’єри на 

ринку. Для нових учасників ринку шоколадної продукції існують такі основні 

перешкоди: 

• необхідність значних початкових інвестицій у виробниче обладнання, 

сертифікацію (HACCP, ISO); 

• складна логістика та імпортозалежність сировини (какао-боби, екзотичні 

інгредієнти); 

• насиченість ринку відомими брендами та складність у побудові 

впізнаваного бренду; 

• висока чутливість до якості та стандартів безпеки харчових продуктів. 

Вихід з ринку також пов'язаний із труднощами: довготривалі зобов’язання 

перед постачальниками та торговими мережами, репутаційні втрати, нереалізовані 

залишки сировини і готової продукції. 

Як велике українське підприємство з розвиненою мережею кав’ярень, 

власних магазинів і онлайн-продажів, ТОВ «Львівська Чоколяда» активно 

взаємодіє як з постачальниками, так і з клієнтами. Ці дві групи мають вагомий 

вплив на діяльність компанії та можуть частково формувати її стратегію. Для 
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виготовлення шоколадної продукції компанія використовує як вітчизняну, так і 

імпортовану сировину.  Основні імпортні позиції — це какао-боби, окремі види 

горіхів, екзотичні інгредієнти, натуральні ароматизатори, пакувальні матеріали. 

Компанія співпрацює з перевіреними міжнародними постачальниками, що 

дозволяє їй отримувати якісну сировину, але водночас створює залежність від 

зовнішніх ринків, валютного курсу та логістичних ризиків. Попри це, масштаби 

діяльності дають компанії певну переговорну силу — вона може вести переговори 

про вигідні умови закупівлі, використовувати кількох постачальників одночасно, 

знижуючи ризики перебоїв. 

Компанія має широку клієнтську базу, яка включає як роздрібних покупців у 

фірмових магазинах і кав’ярнях, так і оптових клієнтів — торгові мережі, HoReCa-

сегмент, корпоративних замовників. Саме велика кількість каналів збуту створює 

високу конкуренцію за увагу клієнта та вимагає постійного вдосконалення 

продукції. Клієнти очікують високої якості, унікального смаку, естетичного 

оформлення, а також швидкого й зручного обслуговування. Це змушує компанію 

інвестувати в маркетинг, інновації, регулярне оновлення асортименту та 

збереження власного фірмового стилю. 

Разом із тим, впізнаваність бренду «Львівська майстерня шоколаду» та 

довіра клієнтів дають змогу утримувати стабільний попит навіть у кризові 

періоди. Але вплив як постачальників, так і клієнтів на діяльність ТОВ «Львівська 

Чоколяда» є відчутним, проте компанія має достатній масштаб і досвід, щоб 

ефективно реагувати на виклики. Завдяки репутації, якості продукції та гнучкому 

підходу до управління, вона зберігає конкурентоспроможність на національному 

ринку. 

Шоколадна галузь України, незважаючи на складні економічні умови та 

зовнішні виклики, зберігає позитивну динаміку та демонструє потенціал для 

подальшого розвитку. Після початку повномасштабної війни на ринку почали 

формуватися нові тенденції, які відкривають нові можливості для українських 
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виробників. Однією з головних причин позитивних змін є переорієнтація 

споживачів на вітчизняну продукцію. Багато українців почали цілеспрямовано 

підтримувати національні бренди, а зростання вартості імпорту та складнощі з 

логістикою лише посилили цей тренд. У такій ситуації українські компанії, 

зокрема й «Львівська майстерня шоколаду», отримали шанс зміцнити свої позиції 

на внутрішньому ринку. 

Поряд із цим, експорт шоколадної продукції продовжує зростати. У 2023 

році експорт українського шоколаду сягнув понад 53 тисяч тонн на суму $191 млн, 

що майже на 19% більше, ніж у 2022 році. Основними покупцями залишаються 

країни Європейського Союзу — Румунія, Болгарія, Польща, а також США та 

Молдова. Це свідчить про високу конкурентоспроможність української продукції 

на зовнішніх ринках. Ще одним помітним напрямом є зростання попиту на 

натуральну, крафтову та подарункову продукцію. Споживачі дедалі частіше 

обирають вироби без штучних домішок, із натуральними інгредієнтами, 

оригінальним оформленням і локальною ідентичністю. У цьому контексті 

«Львівська Чоколяда» має значну перевагу — її продукція виготовляється вручну, 

має унікальний стиль та асоціюється зі Львовом як гастрономічним брендом. 

Сучасний розвиток галузі також тісно пов’язаний із діджиталізацією. 

Онлайн-продажі, персоналізовані замовлення, доставка, участь у бонусних 

програмах — усе це стає невід’ємною частиною конкуренції на ринку. Компанії, 

які вміло поєднують традиційне виробництво з цифровими інструментами, мають 

більше шансів утримати лояльність споживачів. У ТОВ «!Fest» є своя програма 

лояльності – Lokal, до якої також підключена і Львівська майстерня шоколаду. На 

основі цієї програми ТОВ «Львівська Чоколяда» має партнерські відносини із 

Українським Лікарським Товариством, мережами автозаправних станцій  та 

ресторанів у Києві - «КЛО», Українським Католицьким Університетом та іншими. 

Окрім карти лояльності Lokal, як хорошого інструменту маркетингу, 

Львівська Майстерня шоколаду має офіційний сайт на якому можна придбати 
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продукцію компанії також активно розвиває свою  сторінку в Instagram та 

періодично проводить різноманітні заохочувальні акції для відвідувачів . Не менш 

перспективним напрямом залишається розвиток туристичного шоколадного 

продукту. Після стабілізації безпекової ситуації очікується зростання 

внутрішнього туризму, і саме такі бренди, як «Львівська майстерня шоколаду», які 

поєднують якість і локальний колорит, будуть залишатися привабливими для 

туристів. 
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2.2. Аналіз фінансово – господарської діяльності ТОВ «ЛЬВІВСЬКА 

ЧОКОЛЯДА» 

 

Підприємство ТОВ «Львівська Чоколяда» здійснює транспортування своєї 

продукції власним автотранспортом, що дозволяє компанії повністю 

контролювати процес доставки, уникати залежності від зовнішніх перевізників і 

забезпечувати високу якість обслуговування партнерів. У складі автопарку 

знаходиться декілька одиниць техніки, які розраховані на перевезення готової 

продукції — шоколадних виробів у фірмових картонних коробках, що 

зберігаються та транспортуються на піддонах. Для міжміського транспортування 

використовується велика вантажна машина з вантажопідйомністю до 7 тонн 

IVECO Eurocargo, яка не є фурою, але має достатній об’єм кузова для перевезення 

значної кількості палетованої продукції. Саме цей автомобіль застосовується для 

перевезень між містами України, зокрема до дистриб’юторських складів, 

франчайзингових точок або великих корпоративних клієнтів. 

Для оперативної доставки в межах міста, а також між виробництвом, 

магазинами та кав’ярнями компанії, використовуються три середньогабаритні 

машини Renault Master. Ці транспортні засоби мають зручний розмір, що дозволяє 

маневрувати в умовах міської інфраструктури, зокрема у центральній частині 

Львова, де часто діють обмеження щодо заїзду великогабаритного транспорту. 

Окрім цього, у складі автопарку є одна електромашина Nissan e-NV200, яка 

здійснює екологічні перевезення на короткі дистанції. Вона використовується 

переважно для доставки замовлень у межах міста та демонструє відповідальне 

ставлення підприємства до питань сталого розвитку та екологічної безпеки. 

Уся продукція, що транспортується, пакується в брендовані картонні ящики, 

які формуються на стандартні європалети. Це значно полегшує процес 

навантаження, розвантаження, складування та дозволяє підтримувати порядок на 

складі та в транспорті. Використання палет також сприяє мінімізації ризику 



31 

пошкодження продукції в процесі доставки. Сформований автопарк ТОВ 

«Львівська Чоколяда» повністю відповідає масштабам її логістичних операцій і 

забезпечує гнучке, надійне та екологічно відповідальне виконання транспортних 

завдань підприємства як у місті, так і на національному рівні. 

Стабільність господарської діяльності підприємства залежить від 

правильності та доцільності вкладення фінансових ресурсів у активи, тому, 

насамперед, потрібно визначити склад та структуру майна, джерела його 

утворення та динаміку, тобто проаналізувати баланс підприємства (див. табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Аналіз показників діяльності підприємства ТОВ «Львівська Чоколяда» 

за 2022-2024 рр 

№ 

 

Показники 

 

Роки 

Абсолютне 

відхилення, 

тис.грн. 

Відносне 

відхилення, % 

2022 2023 2024 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24 

1 Дохід від реалізації 

продукції 742 200 
1 423 

000 
5 217 900 680 800 3 794 900 91,72 266,68 

2 Собівартість реалізованої 

продукції  601 182 
1 143 

870 
3 935 463 542 688 2 7915 93 90,27 244,04 

3 Чистий дохід від реалізації 

продукції 667 980 
1 280 

700 
4 696 110 612 720 3 415 410 91,72 266,6 

4 Інші витрати 
60 010    66 490 460 100 6 480 393 610 10,8 591 

5 Разом витрати 
661 192 

1 210 

360 
4 495 563 549 168 3 185 203 83,06 263,16 

6 Фінансовий результат до 

оподаткування -102 000 108 760 291 036 210 760 182 276 -206,62 167,5 

7 Податок на прибуток 
0 195 77 52 386 19 577 32 809 0 167,5 

8 Чистий прибуток (збиток) 
-102 000 89 183 238 650 191 183 149 467 -187 167 

9 Усього майна (валюта 

балансу) 142 000 158 500 171 700 16 500 13200 11,62 8,33 
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Продовження табл. 2.1 

10 Необоротні активи 
91 000 99 500 106 700 8500 7200 9,34 7,24 

11 Оборотні активи 51 000 59 000 65 000 8000 6000 15,69 10,17 

12 Запаси 1 200 1 350 1 550 150 200 12,5 14,81 

12 Дебіторська заборгованість 
38 500 42 000 43 600 3500 1600 9,09 3,81 

13 Кошти та їх еквіваленти 
1300 2300 2850 1000 550 76,92 23,91 

Сформовано автором на основі [23; 24; 25] 

 

За результатами аналізу активів, наведених у табл. 2.1, можна зробити 

висновок про поступове відновлення та адаптацію підприємства до нових 

економічних умов, викликаних повномасштабною війною. У період з 2022 по 2024 

роки підприємство демонструвало позитивну динаміку розвитку, що проявляється 

у значному зростанні ключових фінансових показників. Зокрема, дохід від 

реалізації продукції зріс з 742,2 тис. грн у 2022 році до 5 217,9 тис. грн у 2024 році, 

що становить приріст на 266,7%. Така тенденція вказує на активне розширення 

ринкової присутності та збільшення попиту на продукцію компанії. 

Собівартість реалізованої продукції зросла більш ніж утричі, проте її частка 

залишалась відносно стабільною, свідчачи про збереження ефективності 

виробничих процесів. Інші витрати у 2024 році збільшились у 6,9 рази, що може 

бути пов'язано з інвестиціями, інфляційними процесами або розширенням 

інфраструктури підприємства. 

Загальна сума разом витрат зросла у 2024 році на понад 3,1 млн грн у 

порівнянні з 2023 роком. Попри це, фінансовий результат до оподаткування 

залишався позитивним і зріс у 2024 році на 167,5%, досягнувши 291,0 тис. грн. Це 

свідчить про те, що компанія змогла ефективно керувати витратами й залишитися 

прибутковою. 

Особливо важливою є зміна чистого прибутку: якщо у 2022 році компанія 

зазнала збитків на рівні -102 тис. грн, то вже у 2024 році отримала прибуток у 
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238,6 тис. грн. Така позитивна динаміка вказує на поступове відновлення і 

стабілізацію фінансового стану підприємства навіть в умовах війни. 

Оборотні активи також продемонстрували позитивну динаміку — з 51 000 

тис. грн у 2022 році до 65 000 тис. грн у 2024 році. Важливо, що коштів та їх 

еквівалентів на підприємстві стало більше: з 1 300 до 2 850 тис. грн, що є ознакою 

зростання ліквідності. Це може свідчити як про збільшення обсягу безготівкових 

замовлень (наприклад, через онлайн-продажі), так і про обережну фінансову 

політику на випадок непередбачених обставин. 

Дебіторська заборгованість зросла в помірних межах, що є позитивною 

тенденцією: незважаючи на нестабільність ринку, підприємство зберігає 

контрольовану кредитну політику. Запаси, зокрема продукція в картонних ящиках 

на палетах, поступово збільшуються, що вказує на відновлення торговельної 

активності. Таким чином, попри виклики, спричинені повномасштабним 

вторгненням росії, підприємство продемонструвало гнучкість, стійкість та 

здатність адаптуватися до кризових умов, нарощуючи як виробничі, так і 

фінансові ресурси. 

Також варто проаналізувати динаміку обсягу собівартості виробництва та її 

складових, щоб зрозуміти, які компоненти займають найбільшу питому вагу (див. 

табл. 2.3). 
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Таблиця 2.3 

Динаміка обсягу собівартості виробництва та її складників на ТОВ 

«Львівська Чоколяда» за 2023 та 2024 роки  

№ Показники 

Роки Відхилення 

2023 2024 
Абсолютне 

відхилення 

тис. грн 

Відхилення 

структури % 
тис. грн. питома 

вага, 

% 

тис. грн. питома 

вага, % 

1 Матеріальні 

витрати 
62 450 26,32 67 800 26,57 5350 0,25 

2 Амортизація 

основних фондів 
10 800 4, 55 11 500 4,51 700 -0,04 

3 Витрати на 

оплату праці 
127 000 53,53 137 800 54,02 10 800 0,49 

4 Відрахування на 

соціальні заходи 
10 500 4,43 11 200 4,39 700 -0,04 

5 Інші витрати 26 500 11,17 27 800 10,9 1300 -0,27 

 Усього витрат 237 250 - 255 100 - 17 850 - 

 Сформовано автором на основі управлінської звітності ТОВ «Львівська Чоколяда». 

 

На основі даних таблиці 2.2 можна зробити висновки щодо зміни загального 

обсягу собівартості та структури витрат на підприємстві в умовах 

повномасштабної війни. У 2022 році загальні витрати становили 237 250 тис. грн, 

а у 2023 році — 255 100 тис. грн. Тобто, відбулося зростання на 17 850 тис. грн, 

або приблизно на 7,5%. Це зростання є контрольованим, що свідчить про 

стабільну діяльність підприємства, попри складну економічну ситуацію в країні. 

Найбільшу частку у структурі витрат упродовж двох років стабільно 

займають витрати на оплату праці. У 2022 році їх обсяг становив 127 000 тис. грн 

(53,53%), а у 2023 — вже 137 800 тис. грн (54,02%). Зростання витрат на оплату 
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праці на 10 800 тис. грн пояснюється підвищенням мінімальної зарплати, 

індексацією та необхідністю втримання кваліфікованого персоналу в умовах 

дефіциту кадрів, викликаного воєнними обставинами, мобілізацією та евакуацією 

працівників. 

Матеріальні витрати також зросли — з 62 450 тис. грн до 67 800 тис. грн (+5 

350 тис. грн), що частково обумовлено дорожчанням імпортної сировини, змінами 

в логістичних маршрутах постачання та коливанням валютного курсу. 

Незважаючи на це, частка матеріальних витрат у загальній структурі лишається 

стабільною — близько 26%. 

Амортизаційні витрати зросли незначно — з 10 800 до 11 500 тис. грн, тобто 

на 700 тис. грн. Це свідчить про оновлення або технічне обслуговування основних 

фондів, зокрема складів і транспортних засобів. 

Відрахування на соціальні заходи зросли на 700 тис. грн, що корелюється зі 

зростанням фонду заробітної плати. Частка в загальній структурі витрат 

практично не змінилася — близько 4,4%. 

Інші витрати (енергоносії, оренда, логістика, обслуговування обладнання) 

зросли з 26 500 до 27 800 тис. грн. Збільшення пов’язане з подорожчанням 

комунальних послуг, необхідністю посиленої охорони та впровадженням 

додаткових заходів безпеки. 

Також розглянемо структуру логістичних витрат ТОВ «Львівська майстерня 

шоколаду» за три останні роки табл. 2.4. Дані охоплюють основні категорії витрат, 

пов’язаних з організацією логістичних процесів, включаючи транспортування, 

складське зберігання, упаковку, заробітну плату логістичного персоналу та 

експлуатаційні витрати. 
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Таблиця 2.4 

Аналіз логістичних витрат підприємства ТОВ «Львівська Чоколяда» за 2022-

2024 рр  

№ Категорія витрат 2022 2023 2024 

1 
Транспортні витрати 

               

28 979  
                 

57 921  
               

137 501  

2 
Складські витрати 

               

16 388  
                 

27 931  
                 

93 493  

3 
Упаковка і маркування 

                 

6 995  
                 

12 349  
                 

49 762  

4 
Зарплата логістичного персоналу 

               

13 390  
                 

21 169  
                 

38 612  

5 Інформаційні технології (1С, GPS 

тощо) 
                 

2 398  
                   

5 292  
                 

16 587  

6 
Інші логістичні витрати 

                 

1 599  
                   

2 940  
                 

10 556  

7 Амортизація транспорту та 

обладнання 
                 

3 597  
                   

6 468  
                 

20 357  

8 
Пальне та технічне обслуговування 

                 

4 797  
                   

9 114  
                 

36 191  

9 
Страхування вантажів та транспорту 

                 

1 199  
                   

2 058  
                   

6 409  

  
Разом логістичні витрати 

               

79 343  
               

145 243  
               

409 468  

Сформовано автором на основі [23; 24; 25] 

 

Логістичні витрати підприємства мають стійку тенденцію до зростання, що 

пов’язано як із розширенням діяльності компанії, так і з загальним підвищенням 

вартості ресурсів. Найбільше зростання спостерігається у витратах на транспорт, 

складське зберігання та пальне. Отже, у підприємства є  необхідність оптимізації 

логістичних процесів, зокрема управління автопарком і витратами на доставку. Та 

попри воєнні виклики, підприємству вдалося зберегти контроль над структурою 

витрат, забезпечити своєчасну виплату заробітної плати, зберегти ключовий 

персонал та підтримувати ефективне виробництво на стабільному рівні. 
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2.3. Характеристика логістичної діяльності ТОВ «ЛЬВІВСЬКА 

ЧОКОЛЯДА» 

 

Організаційну структуру ТОВ «Львівська Чоколяда» можна поділити на 3 

частини: центральний офіс, виробництво і безпосередньо самі заклади, які 

складаються з кав’ярні та крамниці. Всі вони взаємодіють між собою, але кожна з 

цих частин має свої відділи, які детальніше зображенні на рис. 2. 

Логістична діяльність на підприємстві ТОВ «Львівська Чоколяда» 

організована на основі функціонального розподілу, що характерно для більшості 

великих виробничих компаній в Україні. Незважаючи на те, що логістика як 

служба не виокремлена в окремий департамент, її функції чітко реалізуються 

через два ключові підрозділи: відділ постачання та відділ логістики, які 

координуються через центральний офіс підприємства.  

Відділ постачання виконує класичні функції закупівельної логістики: 

аналізує ринок постачальників, проводить перемовини, укладає договори, 

контролює дотримання умов поставок, здійснює облік та прогнозування потреб 

підприємства у сировині та пакувальних матеріалах. До складу відділу входить 

керівник, відповідальний за загальну стратегію закупівель, а також менеджери з 

постачання, які ведуть роботу з конкретними групами товарів та контрагентами. 

Відділ логістики відповідає за фізичне переміщення продукції, зберігання та 

облік матеріальних ресурсів. Його структура включає заступника керівника, 

комірників (що відповідають за організацію роботи складів) та водіїв, які 

здійснюють транспортування продукції між виробництвом, кав’ярнями, 

магазинами та клієнтами. Такий підхід відповідає моделі, що використовується в 

Nestlé та АВК, де логістика представлена у вигляді оперативно-складського блоку, 

інтегрованого в загальну структуру управління підприємством. 
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Крім того, окремі логістичні функції виконують й інші відділи. Наприклад, 

відділ франчайзингу бере участь у координації відправок до партнерських 

закладів, а відділ корпоративних продажів — у плануванні логістики під великі 

замовлення. Такий матричний тип логістичної взаємодії дозволяє зберігати 

гнучкість, не створюючи при цьому надлишкових управлінських ланок. 

На підприємстві ТОВ «Львівська Чоколяда» функції логістики реалізуються 

через кілька ключових посад, кожна з яких має чітко визначені повноваження, 

зону відповідальності та регламентацію діяльності.   

Керівник відділу постачання відповідає за формування стратегії закупівель, 

організацію роботи з постачальниками, контроль цінової політики та узгодження 

графіків постачання сировини. Його діяльність регламентується трудовим 

договором, посадовою інструкцією та внутрішнім положенням про відділ 

постачання. 

Менеджер з постачання здійснює пошук нових постачальників, веде 

переговори, оформлює первинну документацію, формує замовлення відповідно до 

плану виробництва, контролює терміни та обсяги поставок. В обов’язки 

менеджера також входить аналіз ринку, підготовка комерційних пропозицій, 

ведення бази постачальників. Типова посадова інструкція менеджера з постачання 

включає такі функції: 

➢ здійснення оперативного обліку заявок на закупівлю сировини; 

➢ організація тендерів і моніторинг ринку; 

➢ ведення документації (рахунки, накладні, договори); 

➢ контроль за дотриманням строків постачання; 

➢ участь у перевірках якості поставленої продукції. 

Заступник керівника відділу логістики координує процеси переміщення 

товарів, відповідає за облік складських залишків, оптимізацію завантаження 

транспорту, контроль роботи складів та водіїв. Він звітує керівництву про обсяги 

обігу продукції, витрати на логістику, своєчасність поставок.
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Рис. 2.2 Організаційна структура центрального офісу ТОВ «Львівська Чоколяда» 

Джерело: розробка автора 

Центральний офіс  

(керівник) 

Керівник ІТ-проектів 
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Комірники здійснюють приймання, зберігання, облік і видачу продукції 

відповідно до внутрішніх накладних і супровідної документації У їх обов’язки 

входить дотримання умов зберігання, участь в інвентаризації, підтримка чистоти 

та порядку на складі. 

Водії забезпечують своєчасне транспортування продукції до торгових точок, 

кав’ярень, складів і партнерських закладів. Їхня діяльність також регламентується 

трудовим договором та графіком доставки, погодженим із логістичним відділом. 

Кожен співробітник логістичного напряму підписує посадову інструкцію 

при працевлаштуванні, ознайомлюється з правилами внутрішнього трудового 

розпорядку, інструкціями з охорони праці та іншими локальними нормативними 

документами. Це забезпечує чітке розмежування обов’язків і підвищує 

відповідальність кожного працівника за свою ділянку роботи. 

Посадова інструкція – це кадровий документ, в якому визначено конкретні 

завдання та обов’язки працівника, його права та відповідальність. Якщо працівник 

ознайомлений з посадовою інструкцією під підпис, то це дає можливість уникнути 

спору про зміст його трудових функцій, а також у зв’язку з порушенням 

працівником трудових обов’язків [11]. За наявності посадової інструкції працівник 

буде чітко знати права та обов’язки, які він має виконувати під час роботи, що 

унеможливить конфлікт між ним та власником. А також це дозволить підібрати 

правильного, кваліфікованого працівника, який буде відповідати прописаним 

вимогам. 

Логістичний напрям ТОВ «Львівська Чоколяда» представлений двома 

основними підрозділами — відділом постачання та логістичним відділом. 

Кількісний склад логістичного персоналу підприємства становить близько 10–12 

осіб. Якісний склад характеризується досвідом роботи, сертифікацією з охорони 

праці, наявністю спеціалізованої освіти у сфері логістики, торгівлі або економіки. 

Більшість працівників мають досвід роботи в галузі від 3 до 7 років, проходили 
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внутрішнє навчання, ознайомлені з сучасними підходами до логістики та 

складської обробки товарів. 

Загальна чисельність логістичного персоналу відповідає обсягам 

операційної діяльності підприємства й забезпечує ефективне функціонування як у 

звичайному, так і в піковому сезоні. 

Кількісний склад логістичних працівників включає: 

➢ 1 керівника відділу постачання; 

➢ 2–3 менеджери з постачання (в залежності від навантаження); 

➢ 1 заступника керівника логістичного відділу; 

➢ 6-8 комірників, що обслуговують склади та зони зберігання; 

➢ 3–5 водіїв, які забезпечують доставку між виробництвом, кав’ярнями, 

магазинами, а також виконують внутрішні логістичні завдання. 

Якісний склад характеризується високим рівнем професійної підготовки 

працівників. Більшість із них мають вищу або спеціалізовану освіту у сфері 

логістики, економіки, торгівлі. Менеджери з постачання володіють навичками 

переговорів, добре орієнтуються в сучасних ІТ-системах обліку закупівель і мають 

досвід ведення документообігу.  

Комірники проходять регулярні інструктажі з охорони праці та техніки 

безпеки, а водії мають відповідні категорії прав і досвід роботи в умовах міської та 

міжміської доставки. Кадрове забезпечення логістики здійснюється через HR-

відділ компанії, який відповідає за підбір, адаптацію та навчання персоналу. Для 

нових працівників проводяться вступні інструктажі, а для постійного складу — 

періодичні тренінги з оптимізації логістичних процесів, обліку й контролю 

залишків, взаємодії з іншими підрозділами. Кількісна й якісна структура 

персоналу логістичного напряму ТОВ «Львівська Чоколяда» повністю відповідає 

сучасним вимогам до організації внутрішньої логістики, сприяє ефективному 

виконанню завдань та дозволяє компанії гнучко реагувати на зміну обсягів 

замовлень і сезонні коливання попиту. 
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У відділі логістики працюють заступник керівника, комірники та водії. Вони 

забезпечують прийомку, облік, зберігання та транспортування продукції. 

Транспортне забезпечення складається з великої вантажівки (IVECO Eurocargo), 

трьох міських машин (Renault Master) та еко-машина (Nissan e-NV200). Уся 

продукція транспортується в картонних ящиках на стандартних європалетах 

розміром 1200х200х144 мм, що сприяє оптимізації складської логістики. 

Відділи логістики та постачання тісно взаємодіють із відділами продажу, 

виробництва та маркетингу. Наприклад, логісти погоджують графіки 

відвантаження з корпоративними менеджерами та франчайзинговим відділом, а 

менеджери з постачання — з плановим відділом і бухгалтерією для оптимізації 

закупівель і зниження витрат. Така взаємодія дозволяє досягти узгодженості 

рішень та уникнути дублювання функцій. 

Наявна логістична система підприємства вже сьогодні демонструє 

ефективність у забезпеченні оперативної доставки, збереженні товару, підтримці 

стабільного виробничого ритму. Проте, враховуючи розширення мережі, сезонні 

пікові навантаження, зростання обсягів онлайн-продажів та посилення 

конкуренції, система логістики має потенціал для подальшого розвитку. 

Перспективними напрямами удосконалення є: впровадження сучасного 

логістичного ПЗ для автоматизованого управління складом і транспортом; 

розширення автопарку, зокрема екологічного транспорту; централізація 

логістичних функцій у єдину координаційну службу; оптимізація складування 

шляхом запровадження зонування й системи штрих-кодування; підвищення 

кваліфікації персоналу за рахунок навчань і сертифікацій. 
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РОЗДІЛ 3 

ОБГРУНТУВАННЯ НАПРЯМІВ УДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИЧНИХ 

ПРОЦЕСІВ ТОВ «ЛЬВІВСЬКА ЧОКОЛЯДА» 

 

Розглянемо систему виробництва та збуту ТОВ "Львівська Чоколяда" з 

акцентом на динаміку виробничих потужностей, витрат, асортименту, системи 

інновацій, а також організацію збутової логістики, обслуговування клієнтів і 

переробку відходів. Аналіз дозволяє оцінити, наскільки ефективно компанія керує 

матеріальними потоками, адаптується до ринку і використовує сучасні технології 

в умовах зовнішніх викликів, зокрема війни. 

У системі постачання ТОВ «Львівська Чоколяда» важливу роль відіграє 

ефективне планування матеріальних потреб, що базується на даних прогнозу 

продажів, сезонного попиту та виробничих планів. Відділ постачання щомісячно 

оновлює замовлення на основі обсягів виготовленої продукції та залишків на 

складах. 

Управління запасами здійснюється із застосуванням принципу мінімального 

залишку. Визначено норматив резервного запасу сировини (какао-боби, шоколадні 

дропси, пакування) на рівні 15–20% від середнього споживання на місяць. 

Витрати на зберігання товарно-матеріальних цінностей оптимізуються шляхом 

поділу складського простору на зони з урахуванням температурного режиму та 

частоти обігу. 

Підприємство має власний склад сировини та пакувальних матеріалів у 

межах виробничого корпусу у Львові. Склад площею понад 500 м² обладнаний 

стелажними системами, вантажною рампою та місцями для прийому товарів. 

Основними джерелами постачання сировини є компанії з Бельгії («Puratos» [7], 

«Barry Callebaut» [7]), а також вітчизняні постачальники пакування та допоміжних 

матеріалів. Компанія проводить періодичний моніторинг цін, умов поставок і 
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рейтингу постачальників. Перевага надається довгостроковим контрактам з 

фіксованими умовами та гнучкими графіками постачання. 

Для транспортування сировини зазвичай використовують найманий 

автотранспорт — переважно рефрижератори або закриті вантажівки з умовами 

температурного контролю. Доставка з Бельгії відбувається морем до порту в 

Одесі, далі – автотранспортом до складу у Львові. Внутрішні поставки пакування 

або допоміжних матеріалів здійснюються за рахунок постачальника або власного 

транспорту.  

Процес розміщення та контролю за виконанням замовлень координується 

менеджерами з постачання. Замовлення оформлюються через внутрішню ERP-

систему (1С:Підприємство. Управління торгівлею) та супроводжуються 

електронним документообігом. Контроль відвантаження та прийому товару 

здійснюється у співпраці з відділом логістики. Інформаційне забезпечення 

постачання реалізоване через електронну систему обліку запасів, яка дозволяє в 

реальному часі контролювати залишки на складі, формувати заявки на закупівлю 

та відстежувати стан виконання замовлень. Це сприяє прозорості, зниженню 

ризиків нестачі сировини та підвищує оперативність прийняття управлінських 

рішень. 

Виробничий процес на ТОВ «Львівська Чоколяда» організований за 

принципом потокового виготовлення із гнучким плануванням обсягів 

виробництва в залежності від сезонного попиту, зокрема пікових періодів (зимові 

свята, Великдень тощо). Планування виробничих потужностей здійснюється на 

основі аналізу попередніх періодів, що дозволяє раціонально використовувати 

ресурси підприємства. 

У період 2022–2024 років підприємство змушене було адаптуватися до 

викликів повномасштабної війни, що призвело до тимчасового зменшення обсягів 

виробництва у 2022 році. Проте вже у 2023 році спостерігалося поступове 

відновлення, а в 2024 — зростання майже до довоєнного рівня. Найбільшу частку 



45 

в загальній структурі випуску займають шоколадні цукерки ручної роботи, 

шоколадні плитки та тематичні подарункові набори. 

Управління товарним асортиментом здійснюється на основі результатів 

ABC-аналізу, що дозволяє виділити ключові позиції, які формують основний 

дохід.  Щодо витрат, основну частину собівартості становлять витрати на 

сировину (какао, шоколад, горіхи, упаковка), а також оплата праці, що є стабільно 

високою через ручну працю та необхідність збереження майстрів у команді. В 

умовах інфляції підприємство частково оптимізувало витрати через закупівлю 

великими партіями та укладання довгострокових контрактів. 

Інноваційна діяльність на підприємстві виражається у впровадженні нових 

смакових рішень, технологій декорування та упаковки, зокрема — екологічних 

матеріалів. Окрім того, компанія запровадила систему внутрішнього навчання 

персоналу та періодичних дегустацій нових продуктів для тестування асортименту 

перед виведенням на ринок.  

Інформаційні технології у виробництві представлені використанням 

електронної системи планування замовлень, контролю партій продукції та 

маркування. Компанія застосовує систему штрих-кодування, яка забезпечує 

простежуваність кожної партії продукції, що є важливою вимогою як для 

внутрішнього ринку, так і при експорті. 

Отже, система виробництва ТОВ «Львівська Чоколяда» демонструє 

адаптивність до умов ринку та стабільне відновлення після кризи, зберігаючи 

високу якість, гнучкість асортименту та впровадження сучасних підходів до 

планування та контролю процесів. 

Система збуту ТОВ «Львівська Чоколяда» є мультиканальною і включає як 

прямий, так і посередницький продаж. Реалізація продукції здійснюється через 

власні крамниці, інтернет-магазин, франчайзингову мережу, а також партнерські 

торгові точки по Україні. Такий підхід дозволяє досягати широкого охоплення 

ринку й ефективно реагувати на зміни в споживчому попиті. 
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Основними клієнтами компанії є фізичні особи, туристи, заклади сегменту 

HoReCa, корпоративні замовники та постійні покупці. Попит на продукцію має 

стабільний сезонний характер, із піковими періодами в грудні–січні та 

напередодні Великодня. Найбільшим попитом користуються плитки шоколаду та 

набори цукерок, що найчастіше обираються як подарункові варіанти. 

У 2022 році внаслідок повномасштабної війни обсяги продажу знизилися 

майже на 30%. Відновлення спостерігається з середини 2023 року завдяки 

розвитку внутрішнього туризму та розширенню онлайн-продажів. У 2024 році 

загальний обсяг реалізації склав орієнтовно 32 млн грн, із них понад 40% — через 

франшизу, 25% — через онлайн, решта — через власні точки та партнерів. 

Управління асортиментом здійснюється динамічно: регулярно 

впроваджуються новинки, проводиться оновлення дизайну упаковки та створення 

тематичних серій. Продукція групи А за результатами ABC-аналізу (наприклад, 

цукерки «Кайзервальд», шоколадні тафлі з горіхами) забезпечує до 75% виручки. 

Частина товарів має обмежений термін придатності — цукерки зберігаються не 

більше 2 місяців, що вимагає чіткої синхронізації збуту та логістики. 

Запаси готової продукції контролюються за допомогою системи 1С, із 

чіткою прив'язкою до обраної стратегії FIFO. Основний склад розміщений при 

виробництві, додатково продукція зберігається у регіональних торгових точках. 

Складська мережа невелика, однак оптимізована з урахуванням швидкості 

товарообігу та особливостей продукції. 

Доставка у межах Львова здійснюється щодня малотоннажними 

автомобілями (Renault Master) та двічі на тиждень великою вантажівкою IVECO 

Eurocargo для масових поставок. У структурі автопарку також є електромобіль 

Nissan e-NV200, що використовується для екологічних доставок у центральних 

районах. При транспортуванні застосовуються ізотермічні кузови (для шоколаду), 

термобокси (для випічки), фірмові картонні упаковки з амортизуючим 

наповненням для інтернет-замовлень. 
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При доставці в інші регіони активно використовуються послуги «Нової 

пошти», яка є основним партнером компанії серед перевізників. У разі великих 

замовлень залучаються сторонні транспортні підприємства, що відбираються за 

критеріями: вартість, оперативність, наявність термоконтролю та надійність. 

Контроль за логістикою здійснюється через інтегровану електронну 

систему, яка дозволяє в режимі реального часу відстежувати переміщення товару 

— від моменту відвантаження зі складу до доставки кінцевому споживачу. 

Витрати на збут складають у середньому 12–15% від загальної структури 

витрат компанії. Найбільші статті витрат — пакування (5%), доставка (6%) та 

маркетинг і акційна підтримка (3–4%). Оптимізація логістики та гнучке 

управління каналами збуту дозволяє ТОВ «Львівська Чоколяда» зберігати високий 

рівень конкурентоспроможності навіть в умовах економічної нестабільності. 

На ТОВ «Львівська Чоколяда» система переробки та утилізації побудована 

на принципах мінімізації впливу на довкілля. Бракована продукція повертається 

на виробництво, де її аналізують і, за можливості, переробляють у повторні партії. 

Якщо переробка неможлива — відходи утилізуються відповідно до вимог 

санітарного законодавства. 

Тара, в якій постачається сировина (картонні коробки, мішки), сортується і 

передається на вторинну переробку. Частина пластикової тари — повертається 

постачальникам, якщо це передбачено умовами контракту. 

Всі відходи на території підприємства тимчасово зберігаються у спеціально 

облаштованих зонах та регулярно вивозяться ліцензованими компаніями. 

Контроль за процесом ведеться працівниками логістичного та виробничого 

відділів. Підприємство дотримується стандартів екологічної безпеки та поступово 

впроваджує елементи сталого виробництва. 

Раціональне планування маршрутів доставки є однією з ключових умов 

ефективного функціонування системи збутової логістики підприємства. Особливої 

ваги ця задача набуває для компаній з розгалуженою мережею торгових точок, де 
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3,4 км 

 

9,6 км 4,3 км 

5,7 км 

важливо забезпечити своєчасне та економічно вигідне транспортування продукції 

до кінцевого споживача. Розглянемо транспортну схему доставки товару на 

заклади підприємства ТОВ «Львівська Чоколяда» у місті Львів (рис. 3.1). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Транспортна схема доставки товару на заклади 

Джерело: розробка автора 

 

З метою підвищення ефективності збутової логістики ТОВ «Львівська 

Чоколяда» було проаналізовано маршрутну схему доставки товарів із оновленої 

локації складу (вул. Старознесенська, 23, м. Львів) до чотирьох точок: вул. 

Генерала Юнаківа, 10; вул. Сербська, 3; вул. Січових стрільців, 5; вул. 

Кульпарківська, 226а. Раніше маршрут формувався без чіткого порядку 

відвідування, що призводило до надмірних витрат пального, дублювання 

траєкторій та подовження часу доставки. 

Побудуємо  два маршрути та порівняємо : 

На даний момент підприємство застосовує наступний тип маршуту з довжиною 

27,8 км: 

Склад 

Вул. Старознесенська 24 (C0) 

 

 

 

 

Львівська Майстерня 

Шоколаду 

Вул.  Сербська 3 (N) 

 

Львівська Майстерня 

Шоколаду 

Вул. Січові Стрільці 5 (M) 

Львівська Майстерня 

Шоколаду 

Вул. Кульпарківська 226А (K) 

 

Львівська Майстерня 

Шоколаду 

Вул.  Генерала Юнаківа 

10 (P) 
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Рис 3.2. Наявний маршрут  

 

Оптимальний  запропонований маршрут складає 24,8 км: 

  

 

  

 

 

 

 

Рис 3.3 Оптимальний маршрут 
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Таблиця 3.1 

Порівняння маршрутів 

Показник 

 

Попередній маршрут 

 

Оптимізований маршрут 

 

Порядок торгових точок 

 

Склад → Січових стрільців → 

Кульпарківська → Сербська → 

Юнаківа → склад 

 

Склад → Сербська → Січових 

стрільців → Юнаківа → 

Кульпарківська → склад 

 

Загальна протяжність маршруту 

 

27,8 24,8 

Середній час на поїздку 

 

45 хв 

 

38 хв 

Витрати пального (дизель, ~8 

л/100 км) 

2,22 л 

 

1,98 л 

 

 

Джерело: розробка автора 

 

Аналіз оптимізованого маршруту показав, що завдяки правильному порядку 

відвідування торгових точок можна знизити витрати пального, скоротити час на 

виконання доставки та підвищити завантаженість транспорту. Це особливо 

важливо в умовах нестабільності вартості пального та потреби в оперативному 

обслуговуванні торгової мережі. 

Оптимізація маршрутів також дозволяє зменшити зношення автопарку, 

знизити рівень викидів CO₂ та забезпечити сталість логістичних процесів. Такий 

підхід відповідає сучасним принципам логістики сталого розвитку та цифрової 

оптимізації. 

Також у діяльності логістичного підрозділу ТОВ «Львівська Чоколяда» також 

використовуються ключові показники ефективності (табл.3.2), зокрема: рівень 

своєчасності доставки, точність обліку запасів, швидкість обробки замовлень, 

коефіцієнт завантаження транспорту та тривалість логістичного циклу. 

Систематичний моніторинг цих показників дозволяє оцінювати ефективність 

логістичних рішень та оперативно вносити корективи. 
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Таблиця 3.2 

Основні ключові показники ефективності логістики  

ТОВ «Львівська Чоколяда» 

№ Показник Характеристика 

Цільове 

значення 

показника 

 

Реальні 

показники 

2024р. 

Коментар 

1 

Рівень 

своєчасності 

доставки 

 

Частка замовлень, 

доставлених у 

строк 

 

≥ 95% 92% 

Високий рівень, 

завдяки внутрішній 

логістиці та 

обмеженій 

географії. 

2 

Точність 

обліку запасів 

 

Відсоток 

розбіжностей між 

обліковими та 

фактичними 

залишками 

 

≤ 2% 

 
98% 

Облік ведеться в 

1С, склад 

автоматизований. 

3 

Коефіцієнт 

завантаження 

транспорту 

 

Співвідношення 

заповненого 

простору до 

максимального 

 

≥ 85% 

 
75% 

Через асортимент і 

ручне виробництво 

авто рідко 

завантажується 

повністю.  

4 

Час обробки 

замовлення 

 

Середній час від 

отримання 

замовлення до 

його 

відвантаження 

 

≤ 24 год. 

 
7 години 

Оперативна 

обробка 

замовлення в 

межах однієї зміни. 

5 

Кількість 

повернень 
  

 

Частка продукції, 

поверненої 

клієнтами 

 

 ≤ 1% 
 

2% 

Низька-шоколадні 

вироби рідко 

повертаються. 

6 

Логістичний 

цикл 

 

Загальний час 

проходження 

товару від складу 

до клієнта 

 

≤ 48 год. (в 

межах 

України) 

 

1,5 дня 

По містах України 

доставка швидка, 

через Нову Пошту. 

Джерело: розробка автора 

 

В умовах сучасного ринку ефективність логістичних процесів є однією з 

ключових детермінант конкурентоспроможності підприємства. ТОВ «Львівська 

Чоколяда», як провідний виробник кондитерських виробів ручної роботи, 
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приділяє значну увагу оптимізації своєї логістичної діяльності. Центральним 

елементом управління є система показників ефективності, яка дозволяє не лише 

відстежувати ключові параметри функціонування, а й своєчасно виявляти та 

усувати потенційні збої у процесах транспортування, зберігання продукції та 

обслуговування клієнтів. Такий підхід забезпечує системне підвищення загальної 

ефективності логістичної системи та сприяє постійному поліпшенню рівня 

сервісу. 

Аналіз ключових показників логістичної діяльності ТОВ «Львівська 

Чоколяда», представлений у Таблиці 2.4 свідчить про високу стабільність та 

клієнтоорієнтованість логістичної системи підприємства. Зокрема, рівень 

своєчасності доставки становить 92%, що є високим показником, враховуючи 

специфіку продукції та використання як власного транспорту, так і послуг 

сторонніх логістичних операторів. Це підтверджує ефективність планування 

маршрутів та координації транспортних потоків. 

Точність обліку запасів досягає 98%, що є переконливим свідченням 

ефективної роботи складської системи та успішного впровадження сучасних 

інформаційних технологій. Висока точність обліку мінімізує ризики дефіциту чи 

надлишку продукції, оптимізуючи оборотність запасів та знижуючи витрати на 

зберігання. 

Дослідження операційних показників виявило високу оперативність та 

організованість логістичних процесів. Середній час обробки замовлення на 

підприємстві становить приблизно 4 години, а тривалість повного логістичного 

циклу – 1,5 доби. Це демонструє здатність компанії швидко реагувати на запити 

клієнтів та ефективно управляти всіма етапами руху продукції. 

Оцінка коефіцієнта завантаження транспорту (приблизно 75%) свідчить про 

ефективне використання наявного автопарку. Важливо зазначити, що такий 

коефіцієнт є оптимальним з урахуванням специфіки продукції ТОВ «Львівська 

Чоколяда» – широкого асортименту виробів ручної роботи. Їх делікатне 
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транспортування та можливі обмеження за об'ємом або вагою можуть 

унеможливлювати повне завантаження транспорту без ризику пошкодження 

продукції. 

Таким чином, система показників ефективності, що використовується на 

підприємстві, виступає не лише інструментом контролю, а й елементом 

стратегічного планування. Вона орієнтована на підвищення гнучкості, 

адаптивності та довгострокової конкурентоспроможності логістичної системи 

ТОВ «Львівська Чоколяда», що у підсумку сприяє підвищенню ефективності 

логістики загалом і поліпшенню якості обслуговування споживачів. 

Незважаючи на високі показники ефективності, постійне вдосконалення 

логістичної системи є запорукою подальшого успіху. Для подальшого покращення 

логістичних показників та зміцнення конкурентних позицій ТОВ «Львівська 

Чоколяда» доцільно: 

− Оптимізувати маршрути доставки із застосуванням спеціалізованих 

TMS-систем. Впровадження систем управління транспортом (Transportation 

Management Systems) дозволить автоматизувати процеси планування та 

оптимізації маршрутів, що сприятиме скороченню пробігу транспорту, 

зменшенню витрат на паливо та підвищенню своєчасності виконання замовлень. 

Це також дозволить враховувати фактори дорожнього руху та оптимально 

розподіляти замовлення між власним та залученим транспортом. 

− Впровадити автоматизовані системи планування завантаження 

транспорту. Використання програмних рішень для оптимального завантаження 

транспортних засобів дозволить підвищити коефіцієнт їх заповнення та зменшити 

кількість порожніх рейсів. Це забезпечить ефективніше використання автопарку 

та зниження логістичних витрат. 

− Запровадити сучасну WMS-систему управління складом. 

Впровадження системи управління складом (Warehouse Management System) 

нового покоління забезпечить більш точний облік запасів у реальному часі, 
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оптимізує процеси розміщення та зберігання продукції, прискорить 

комплектування замовлень та мінімізує вплив людського фактора, підвищуючи 

загальну ефективність складських операцій. 

− Регулярно переглядати та аналізувати основні показники ефективності 

логістики. Систематичний моніторинг та глибокий аналіз KPI дозволить 

оперативно виявляти "вузькі місця", своєчасно коригувати стратегічні та 

операційні рішення, а також прогнозувати можливі ризики та можливості. 

− Посилити координацію між логістичним, виробничим і збутовим 

підрозділами підприємства. Забезпечення інтегрованого підходу та ефективної 

комунікації між цими функціональними областями є критично важливим для 

створення цілісного логістичного процесу, уникнення збоїв у постачанні, 

оптимізації виробничих планів та задоволення потреб клієнтів. 

Запровадження зазначених заходів дозволить ТОВ «Львівська Чоколяда» не 

лише підвищити загальну ефективність логістичних процесів та зменшити 

операційні витрати, а й значно покращити рівень сервісу для кінцевих споживачів, 

що є ключовим фактором у формуванні лояльності клієнтів та зміцненні позицій 

на ринку. 
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РОЗДІЛ 4  

ОХОРОНА ПРАЦІ 

 

Охорона праці на ТОВ «Львівська Чоколяда» є пріоритетним напрямом 

управлінської політики підприємства та частиною загальної системи управління 

якістю, безпекою й екологічною відповідальністю. Підприємство функціонує в 

умовах підвищених вимог до санітарно-гігієнічних стандартів, що зумовлено 

особливостями харчового виробництва, використанням складного обладнання, 

постійною присутністю працівників у цехах і на логістичних об’єктах, а також 

зовнішніми викликами, пов’язаними з воєнним станом в Україні. 

Організація охорони праці реалізується через спеціалізовану службу, яка 

безпосередньо підпорядковується генеральному директору підприємства. У 

структурі компанії діє інженер з охорони праці, що відповідає за розробку 

нормативно-методичної документації, контроль дотримання чинного 

законодавства, ведення звітності, проведення інструктажів та організацію 

навчання персоналу з питань охорони праці. 

Підприємство системно впроваджує комплекс профілактичних заходів з 

безпеки праці:  

− усі працівники проходять медичний огляд перед працевлаштуванням та 

щорічно згідно з графіком;  

− проводяться вступні, первинні, повторні, позапланові та цільові 

інструктажі;  

− персонал щорічно проходить навчання з пожежної безпеки, охорони праці 

та надання першої домедичної допомоги;  

− водії та комірники проходять спеціальні інструктажі з безпечного 

поводження з транспортом та підйомно-навантажувальною технікою. 

Для безпечної організації праці працівникам видається сертифікований 

спецодяг і засоби індивідуального захисту (рукавички, взуття, захисні окуляри). 
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На виробництві діють локальні інструкції для кожного робочого місця. Особливої 

уваги охорона праці потребує у виробництві шоколадної продукції. Робота із 

високотемпературним обладнанням, електромеханічними пристроями, ножами 

для різання та темперуючими машинами вимагає високої кваліфікації та суворого 

дотримання безпеки. Виробничі зони чітко розмежовані, обладнані 

попереджувальними знаками, а доступ до техніки дозволено лише навченим 

працівникам. Ведеться облік температурного режиму, проводиться санітарна 

обробка приміщень та дезінфекція. Працівники забезпечені сертифікованим 

спецодягом і засобами індивідуального захисту, такими як каски, окуляри, 

рукавички, спеціальне взуття. Особлива увага приділяється санітарному стану 

приміщень, які підлягають щоденному вологому прибиранню та періодичній 

дезінфекції. 

У ресторанному підрозділі компанії особливої актуальності набувають 

фактори, пов’язані з високою інтенсивністю праці, тепловим навантаженням, 

ризиками опіків, порізів, ураження струмом, а також з підвищеним рівнем шуму, 

випарів і вологи. Задля мінімізації цих ризиків вживаються додаткові заходи: 

встановлюються вентиляційні витяжки над плитами та духовими шафами, 

надається інструктаж із безпечної роботи з кухонним обладнанням, забезпечується 

контроль температурного режиму в залах та на кухні. Співробітники зобов’язані 

використовувати індивідуальні захисні засоби та дотримуватись правил гігієни. 

Додатково проводиться моніторинг стану здоров’я кухонного персоналу, контроль 

умов зберігання харчових продуктів, дотримання температурного ланцюга та 

термінів придатності, а також запроваджено обов’язкові внутрішні аудити 

дотримання санітарних норм. 

Окремої уваги потребує психофізіологічний стан працівників, особливо в 

умовах стресових навантажень, пов’язаних з воєнною ситуацією. Підприємство 

поступово впроваджує практику надання психологічної підтримки працівникам, 

проводить тренінги зі зниження стресу та адаптації до кризових обставин. 
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Профілактика емоційного вигорання розглядається як складова комплексної 

політики охорони праці. 

Для контролю за дотриманням умов безпеки та гігієни, в компанії 

впроваджено щомісячний аудит дотримання інструкцій, а також анонімне 

анкетування працівників щодо наявних загроз та ризиків на робочому місці. На 

основі зібраної інформації складаються звіти та формуються рекомендації для 

покращення умов праці. 

ТОВ «Львівська Чоколяда» також співпрацює з аудиторами сертифікаційних 

органів щодо проведення щорічних аудитів системи управління безпекою праці. 

Такі перевірки дають можливість не лише підтверджувати відповідність 

міжнародним стандартам, а й виявляти потенційні зони ризику для вдосконалення 

системи. 

У перспективі компанія планує інтегрувати сучасні цифрові технології в 

управління охороною праці — впровадити штучний інтелект для прогнозування 

потенційних небезпек, автоматизовану реєстрацію інцидентів та мобільні 

платформи для миттєвого інформування про небезпечні ситуації. Таким чином, 

підприємство прагне не лише відповідати чинним вимогам, а й перевершувати 

очікування у сфері безпеки праці. 

ТОВ «Львівська Чоколяда» має погоджений з ДСНС план евакуації, 

розроблені інструкції з дій у разі пожежі, хімічної небезпеки чи раптового 

обстрілу. Пожежна безпека забезпечується наявністю датчиків диму, пожежних 

щитів, вогнегасників, автоматичних сповіщувачів і доступу до евакуаційних 

виходів. Персонал періодично бере участь у навчальних тренуваннях, що імітують 

надзвичайні ситуації. 

У логістичних підрозділах безпека забезпечується за рахунок регулярного 

технічного обслуговування транспорту, дотримання норм завантаження й 

кріплення вантажів, застосування систем контролю швидкості та GPS-

моніторингу маршрутів. Водії проходять інструктажі щодо поведінки під час 
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повітряних тривог, мають доступ до аптечок і вогнегасників у транспортних 

засобах. 

З огляду на воєнний стан, на підприємстві введено додаткові заходи 

безпеки:  

− облаштовано укриття на території підприємства відповідно до ДБН; 

 − забезпечено постачання води, аптечок, генератора й засобів зв’язку; 

 − розроблено графіки евакуації працівників, а також запасні маршрути для 

доставки продукції в умовах обмеженого руху чи блокування доріг; 

 − введено чергові інструктажі на випадок повітряної тривоги, 

артилерійських обстрілів та інших загроз. 

Крім того, з 2023 року на підприємстві впроваджується система 

електронного контролю за умовами праці, що дозволяє фіксувати показники 

температури, вологості, шуму та освітлення на виробничих ділянках. Це дає змогу 

оперативно реагувати на зміни та зменшити ризики для здоров’я працівників. 

У 2022 році ТОВ «Львівська Чоколяда» впровадило систему управління 

безпечністю харчових продуктів, засновану на принципах HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Points), відповідно до вимог ДСТУ ISO 22000:2019 

Вона забезпечує системний підхід до управління ризиками у харчовому 

виробництві та підтверджує відповідність підприємства міжнародним стандартам. 

Її реалізація охопила всі етапи — від сировини до відвантаження продукції — з 

визначенням критичних точок контролю та плануванням коригувальних дій у разі 

відхилень.  

Впровадження HACCP передбачало: 

 − створення робочої групи HACCP, відповідальної за розробку та 

впровадження системи;  

− ідентифікацію потенційних небезпек на всіх етапах виробництва, від 

прийому сировини до відвантаження готової продукції; 
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 − визначення критичних контрольних точок (ККТ) та встановлення меж 

контролю; 

 − розробку та впровадження процедур моніторингу ККТ, коригувальних 

дій, верифікації та ведення документації [26]. 

Впровадження системи HACCP дозволило підприємству:  

− забезпечити системний підхід до управління безпечністю харчових 

продуктів; 

 − підвищити довіру споживачів та партнерів до продукції компанії;  

− оптимізувати внутрішні процеси контролю якості та безпеки; 

 − відповідати вимогам національного та міжнародного законодавства у 

сфері безпечності харчових продуктів. 

Як висновок, система охорони праці на підприємстві ґрунтується на 

превентивному підході, дотриманні законодавчих норм і створенні умов, які 

сприяють збереженню здоров’я працівників та безперебійному функціонуванню 

всіх підрозділів компанії. Ретельно вибудувана система охорони праці дозволяє 

оперативно реагувати на загрози, підвищує мотивацію працівників та зміцнює 

репутацію підприємства як надійного роботодавця. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі написання бакалаврської кваліфікаційної роботи було здійснено 

комплексне та всебічне дослідження логістичних процесів на ТОВ «Львівська 

Чоколяда». Це дозволило глибше зрозуміти як теоретичні засади організації 

логістики підприємства, так і реальні механізми функціонування логістичної 

системи у специфічних умовах сучасної економіки та безпекових викликів, 

пов’язаних з повномасштабною війною в Україні. 

У теоретичному розділі проаналізовано основні концепції управління 

логістикою, визначено ключові підходи до класифікації логістичних функцій, 

зокрема постачання, виробництва, збуту, транспортування, зберігання та 

інформаційної підтримки. Особливу увагу приділено впровадженню цифрових 

технологій в логістиці, сучасним ERP-системам, методам прогнозування попиту та 

концепціям сталого розвитку, що набувають особливого значення в умовах 

воєнного часу. 

Проведений аналіз діяльності ТОВ «Львівська Чоколяда» підтвердив 

високий рівень організації логістичних процесів. Компанія ефективно управляє 

товарно-матеріальними потоками, застосовує принцип мінімального залишку в 

управлінні запасами, використовує спеціалізоване програмне забезпечення 

(1С:Підприємство), має структуровану складську систему з розподілом за 

температурними режимами та чітко організовану модель мультиканального збуту. 

Система постачання базується на комбінації внутрішнього транспорту й зовнішніх 

перевізників, із пріоритетом довгострокового співробітництва та оптимізації 

витрат. 

Значну увагу в роботі приділено темі маршрутизації. Побудова та аналіз 

маршрутів доставки готової продукції дозволили виявити, що нова схема 

логістичного шляху зі складом на вул. Старознесенській зменшує загальну 

протяжність маршруту на 3 км порівняно з попереднім, що безпосередньо впливає 

на скорочення витрат на паливо, покращення обслуговування клієнтів та 
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зменшення логістичного навантаження на транспортний підрозділ. Це свідчить 

про здатність підприємства адаптуватися до змін інфраструктури та оперативно 

реагувати на виклики. 

Важливим елементом дослідження стало вивчення системи охорони праці та 

впровадження заходів безпеки в умовах воєнного стану. Встановлено, що 

підприємство дотримується вимог чинного законодавства, здійснює постійний 

моніторинг умов праці, забезпечує персонал засобами індивідуального захисту та 

проводить регулярні навчання і тренування. Особливої уваги заслуговує 

впровадження у 2022 році системи управління безпечністю харчових продуктів на 

основі принципів HACCP, що відповідає стандарту ДСТУ ISO 22000:2019. Це 

стало важливою умовою забезпечення належного рівня якості та безпеки 

продукції в складних умовах функціонування підприємства. 

Отже, результати роботи свідчать про високий рівень організаційної та 

логістичної зрілості ТОВ «Львівська Чоколяда». Підприємство демонструє 

здатність до стратегічного планування, впровадження інноваційних рішень, 

оперативного управління в кризових умовах і формування сталих конкурентних 

переваг. Усі запропоновані напрями вдосконалення — оптимізація маршрутів, 

використання результатів показника ефективності, цифровізація контролю, 

впровадження HACCP — мають практичну цінність і можуть бути впроваджені у 

внутрішню політику підприємства. 

У цілому, проведене дослідження підтверджує доцільність та необхідність 

інтегрованого підходу до управління логістичними процесами як одного з 

ключових чинників підвищення ефективності підприємств харчової 

промисловості в Україні в умовах невизначеності, воєнного часу та глобальних 

викликів. 
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